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2025年12月13日，江苏理文造纸有限公司在叉车作业过程中发生一起车辆伤害事故，致一人死亡。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》[
]（国务院令493号）第十九条规定，常熟市人民政府成立了江苏理文造纸有限公司“12·13”一般车辆伤害事故调查组（以下简称：事故调查组），事故调查组由市应急局、市公安局、市总工会、市市监局、经开区相关人员组成，并邀请市纪委监委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任。

经调查认定，江苏理文造纸有限公司“12·13”一般车辆伤害事故是一起因叉车驾驶员违章作业造成的一般生产安全责任事故。现将有关情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

江苏理文造纸有限公司（以下简称“理文公司”）成立于2002年5月28日，法定代表人：周某某，企业地址：江苏省常熟经济技术开发区理文路8号，企业类型：有限责任公司，注册资本：39300万美元，统一社会信用代码：9132058173784235X7，经营范围：生产销售各类纸板、纸箱用纸及包装用纸、生活用纸和文化纸（新闻纸除外），瓦楞纸箱，收购国内外废纸从事纸浆、纸再生资源及相关产品的生产和销售（纸浆生产环节仅供自用）等。

（二）事故发生单位安全管理情况

理文公司主要负责人为厂长周某某，安全总监为陈某，特种设备管理人员为沈某。理文公司共有4条独立造纸生产线，分别位于11-14号生产车间。事故发生于13号车间，该车间管理层设置1名经理、2名副经理，下设甲乙丙丁4个生产班和1个投料组，事故班组为投料组丙班。车间经理欧阳某某全面负责车间安全生产工作，副经理雷某某负责制浆工段生产工作兼职车间安全员，副经理何某负责造纸工段生产工作。
造纸生产线主要工艺流程：投料→筛选除沙→浓缩制浆→造纸。其中，投料作业流程主要由工人驾驶抱车[
]将回收原料送至传送带，原料通过传送带送入碎浆锅，碎浆锅内的绞绳线（以下称为“垃圾绳”）[
]跟随搅动、缠绕，将碎浆锅内的铁丝、塑料绳等杂物吸附清理出来。
理文公司制定了《叉抱车作业指导书》、《叉抱车安全驾驶管理规定》[
]，但未对叉车、抱车作业过程中存在的侧翻风险进行辨识，未明确垃圾绳转运安全作业要求。

（三）事故设备情况

事故设备名称：平衡重式叉车，制造单位：林德（中国）叉车有限公司，制造日期：2016年8月，产权和使用单位：江苏理文造纸有限公司，设备类别：机动工业车辆，产品型号：H35D型3.0t，产品编号：C1122G00218。下次检验日期：2027年11月。

公司2016年采购事故叉车后将属具更换为抱夹，2025年因业务需要，将事故抱车属具改换回货叉。2025年11月，该叉车经江苏省特种设备安全监督检验研究院常熟分院检验合格，由常熟市市场监督管理局办理使用登记手续，使用登记证编号为车11苏EC22430(25)。

（四）事故发生经过

2025年12月13日凌晨2时许，理文公司13号车间制浆工段碎浆机内的垃圾绳损坏，当班工人报告给运行副主任程某。3时45分许，程某安排投料组工人刘某某[
]到14号车间外东北侧出口取用垃圾绳。3时52分许，刘某某驾驶叉车到达14号车间外，程某赶到现场后与刘某某一起用叉车分捡混在一起的两根垃圾绳。3时55分许，刘某某操作叉车升高货叉拖拽垃圾绳，在倒车转向过程中叉车侧翻，刘某某跌至地面时被叉车压伤。

（五）事故现场情况

1.事故地点位于理文公司14号车间外东北侧出口。事故前，工人驾驶叉车从13号车间投料区域行驶至14号车间。

2.监控视频显示：刘某某操作叉车升高货叉拖拽垃圾绳，倒车转向过程中叉车侧翻，驾驶员、安全帽被摔至地面。

3.叉车货叉起升至行程最高处，高度约4.5m，转向轮处于转向极限位置，叉车车牌：厂内苏EC5338[
]。

（六）人员伤亡和直接经济损失情况

江苏理文造纸有限公司“12·13”一般车辆伤害事故造成一人死亡，无人受伤。死者情况如下：

刘某某，男，49岁，身份证号码：XXXXXXXX，地址：XXXXXXXX。

根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB/T 6721-1986）及《国家安全监管总局印发关于生产安全事故调查处理中有关问题规定的通知》（安监总政法〔2013〕115号）等规定，核定事故直接经济损失约148万元。

二、事故应急处置及善后情况

程某发现事故情况后立即呼救，并于4时10分许拨打了“120”求救。14号车间工人刘某某驾驶叉车赶到现场将事故叉车搬离。4时26分许，救护车到达现场后将刘某某送往常熟市第一人民医院滨江院区抢救。

三、事故原因分析

（一）直接原因

工人在未系安全带的情况下违章操作叉车拖拽垃圾绳[
]；叉车在倒车过程中转向[
]，载荷中心偏移导致叉车失稳侧翻。

（二）间接原因

1.理文公司落实企业主体责任不到位，未有效落实特种设备叉车安全管理制度，未明确垃圾绳转运安全作业要求，未辨识出叉车作业过程中存在的侧翻风险。

2.理文公司叉车作业现场管理不到位，现场管理人员未严格执行公司叉车安全操作要求，未及时制止工人违章作业行为。

3.理文公司对工人安全教育培训不到位，工人安全意识淡薄，缺乏必要的安全操作技能。

四、对有关责任人员和责任单位的处理建议

为吸取事故教训，教育和惩戒有关责任人和责任单位，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等相关法律法规规定，对该事故的有关责任人、责任单位提出处理建议如下：
对有关责任人员的处理建议

1.刘某某，男，49岁，理文公司13号车间投料工。违章操作叉车拖拽垃圾绳，对事故的发生负有直接责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究责任。

2.周某某，男，42岁，理文公司厂长。作为公司主要负责人，未按规定履行安全生产管理职责，导致发生生产安全事故，建议由常熟市应急管理局依法依规对其作出行政处罚。

对有关责任单位的处理建议

理文公司落实企业主体责任不到位，对事故的发生负有责任，建议由常熟市应急管理局依法依规对其作出行政处罚。

六、事故主要教训和事故防范、整改措施建议

1.理文公司要深刻吸取事故教训，严格落实企业安全生产主体责任。加强特种设备作业安全管理，强化叉车安全风险管控和隐患排查治理，完善岗位安全操作规程。推进安全生产“六化”建设工作，加强安全生产教育培训。强化作业现场安全巡查，及时制止工人违章作业行为。

2.经开区要认真吸取事故教训，举一反三，强化对辖区同类型企业的警示宣传，督促企业落实安全生产“六化”建设工作，加强叉车作业现场安全管理工作，防止同类事故再次发生。

3.市场监督管理局要加大叉车等特种设备使用单位的监督检查力度，强化特种设备领域事故警示教育，严格查处工人违章作业等相关违法行为，防范和遏制特种设备领域各类事故。
[�]《生产安全事故报告和调查处理条例》第十九条：特别重大事故由国务院或者国务院授权有关部门组织事故调查组进行调查。重大事故、较大事故、一般事故分别由事故发生地省级人民政府、设区的市级人民政府、县级人民政府负责调查。省级人民政府、设区的市级人民政府、县级人民政府可以直接组织事故调查组进行调查，也可以授权或者委托有关部门组织事故调查组进行调查。未造成人员伤亡的一般事故，县级人民政府也可以委托事故发生单位组织事故调查组进行调查。


[�] 抱车即将属具货叉更换为抱夹的叉车。


[�] 碎浆机内投入绞绳线，绞绳线经不断缠绕杂物后增大、变长为垃圾绳，可根据使用情况裁切，重复使用。


[�] 该规定中要求“严禁将货物举起行驶；叉、抱车司机要严格按公司要求穿戴劳动防护用品。”


[�] 刘某某系常熟市利安工厂管理公司派遣员工，2025年1月，江苏理文造纸有限公司与常熟市利安工厂管理公司签订有劳务派遣合同。刘某某持有叉车特种设备作业人员证，有效期至2027年10月。


[�] 办理使用登记手续后，该叉车登记号牌改为“厂内苏EP9039”，但事故发生时未悬挂最新号牌。


[�] 《工业车辆 使用、操作与维护安全规范》GB/T36507-2023 4.7.1.2 操作者应确保所搬运载荷的状态合乎要求,只应搬运稳定码放且安全的载荷。4.7.1.14 除非车辆制造商允许，否则不应用货叉、属具或货叉架推拉载荷，也不应用车辆的其他部件支撑载荷。4.6.1.14 车辆作业时不应发生倾翻的危险——带起升的载荷或载荷搬运装置运行。


[�] 《工业车辆 使用、操作与维护安全规范》GB/T36507-2023 4.6.1.9 操作者应平稳启动、制动、转弯或倒车。在危险或视野不佳的地段不应紧急制动、急速转弯或超车。





