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2023年12月12日16时20分左右，镜湖区星隆国际城1#楼六层芜湖梵臣健身服务有限公司发生一起淹溺事故，造成一人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《安徽省生产安全事故报告和调查处理办法》（省政府令第232号）等有关规定，经区政府批准，2023年12月20日成立了芜湖梵臣健身服务有限公司“2023.12.12”一般淹溺事故调查组，由区应急管理局局长任组长，区应急管理局（以下简称区应急局）、区文化旅游体育局（以下简称区文体旅局）、镜湖公安分局、区总工会以及赭山街道办事处（以下简称赭山街道）派员参加，并邀请区纪委监委参与事故调查。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘察、调查取证、查阅资料、调查询问和综合分析，认定芜湖梵臣健身服务有限公司“2023.12.12”一般淹溺事故是一起因生产经营单位安全生产主体责任不落实而导致的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况 

（一）事故发生单位概况

芜湖梵臣健身服务有限公司（以下简称梵臣健身）。统一社会信用代码：91340200MA2RLHEX55，成立于2018年4月4日，注册地位于安徽省芜湖市镜湖区星隆国际城三期1#楼六层，法定代表人为殷某喜，企业类型为有限责任公司。经营范围：健身服务，高危险性体育项目经营，舞蹈信息咨询（除营利性民办教育教学培训活动），体育器材、健身器材生产、销售，美容美体服务，体育场馆运营管理，食品销售。
（二）相关人员情况
1.吴某妹，女，梵臣健身游泳馆顾客，在此次事故中死亡。

2.陈某，男，梵臣健身游泳教练兼救生员，职业资格证书编号：23640030****0669。

3.殷某喜，男，梵臣健身法定代表人，全面负责公司事务。

4.祖某韬，男，梵臣健身游泳馆顾客，此次事故中最先开始对吴某某施救。

（三）事故发生单位安全管理情况
梵臣健身未落实全员安全生产岗位责任制，相关管理制度不健全，对员工的安全生产教育和培训不到位。

涉事泳池水面面积约152m2，按照《体育场所开放条件与技术要求第1部分：游泳场所》（GB19079.1-2013）7.21规定，在经营期间应至少配备3名游泳救生员。事发时梵臣健身仅配备2名救生员，救生员人数不足。　　

依据梵臣健身制定的《泳池规章制度》规定，救生员需在规定的岗位上岗和巡岗，不得擅自离岗，不得看手机看书。事发时救生员陈某并未按岗位职责对泳池进行巡查，长时间低头看手机，缺少对泳池内情况的观察，未能及时发现溺水人员。

（四）事故发生经过

16时07分，吴某妹到达梵臣健身馆。

16时18分，吴某妹进入泳池浅水区，此时浅水区水位高约80cm，救生员李某海在岗。
16时19分，吴某妹开始在浅水区游泳，此时救生员李某海临时有事离开。
16时20分，吴某妹停止游泳，起身后右手抓着浮板，左手抚摸脖部，疑似出现身体不适。此时救生员陈某已接替李某海到岗。
16时21分，吴某妹起身趴在泳池边。
16时21分40秒至16时21分54秒，吴某妹身体不受控逐渐仰面瘫倒在泳池内。
16时21分58秒，因背部浮板作用，吴某妹从仰面变成面部朝下漂浮在水面。
16时23分，吴某妹身体呈面部朝下背部朝上的姿态，随着水流漂至泳池西端深水区和浅水区交界处。泳池内其他顾客误认为吴某妹在憋气，故未能第一时间发现其异常状况。

16时28分，一名顾客发现异常后呼叫救生员陈某，陈某在两名男性顾客的帮助下，将吴某妹拉出泳池。

16时30分，祖某韬采取心肺复苏的方式开展急救。

16时40分，120医护人员到达现场后开始对吴某妹施救。

17时05分，警察到达现场。

17时08分，医护人员宣布吴某妹抢救无效临床死亡。
（五）事故现场情况

涉事泳池为室内恒温泳池，东西走向呈长方形，分为深水区和浅水区。深水区长约19米，宽约5米，水深约1.3米，有两条泳道；浅水区长约19米，宽约3米，水深约0.8米，仅有一条泳道。
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成1人死亡，吴某妹，女，汉族，58岁，事故直接经济损失约85万元。
（七）其他情况
    事发时泳池内共有4名顾客，2名男性顾客，2名女性顾客，除吴某妹在浅水区外，其余3人均在深水区游泳。
（八）吴某妹办卡情况

2023年10月31日，吴某妹在梵臣健身办理会员卡（个人2年卡），首次用卡时间为2023年11月14日，截止事发当日，吴某妹共去梵臣健身14次。
二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报和响应情况

2023年12月13日11时55分，区应急局接到区政府办公室询问电话，随即安排执法人员赴梵臣健身了解情况，在初步掌握事故基本情况后立即向区委区政府主要领导汇报。区委区政府主要领导作出指示，要求组织人员立即赶赴现场处置，做好事故发生后舆情防范化解工作。区应急局、区文旅体局、镜湖公安分局、赭山街道等部门立即赶赴现场处置。

事故发生于2023年12月12日16时许，梵臣健身未在规定时间内向区文旅体局和区应急局报告事故情况，存在事故迟报行为。

（二）事故现场应急处置情况
事故发生后，祖某韬立即对吴某妹进行心肺复苏直至

120医护人员到达；救生员陈某第一时间拨打了120急救电

话，同时在公司微信工作群里告知有人溺水；看到微信群信息后，梵臣健身负责人殷某喜赶到现场后拨打了110报警。
（三）医疗救治和善后情况
16时40分45秒，120医护人员到达现场后发现吴某妹平躺在泳池边，祖某韬正在施救，此时吴某妹面部发紫，口唇与手紫绀，双瞳孔散大对光反射消失，没有呼吸和心跳。医护人员随即接替祖某韬继续做心肺复苏并链接AED，施救期间吴某妹自主心跳一直未恢复，医护人员又链接心电图检查，心电图呈一条直线，于17时08分宣布抢救无效临床死亡。
事故发生后，梵臣健身负责人殷某喜与死者吴某妹家属取得联系，商讨善后事宜。截至目前，双方已决定通过司法途径解决赔偿问题。
（四）事故应急处置评估
接到事故信息报告后，相关政府职能部门介入及时，没有发生二次事故，无不实言论谣传，舆情控制得当，应急处置评价为良好。

三、事故原因分析
事故调查组认为，吴某妹的身体出现异常导致失控是造成此次事故发生的直接原因。
（一）直接原因分析
1.监控视频显示吴某妹在身体失控瘫倒在泳池前，曾趴在泳池边缘约30秒，疑似身体出现不适，但其并未向救生员或其他顾客示意、呼喊和求救，故周边顾客和救生员未察觉其异常。
2.吴某妹身体失控瘫倒进泳池后，无拍打水面、挣扎等肢体行为，救生员及泳池内其他顾客未能察觉其异常。

（二）事故相关检测检验和鉴定情况

吴某妹家属拒绝尸检。
（三）其他可能因素排除
经公安机关对事故现场勘查、询问后分析，排除刑事案件可能，事发泳池为室内恒温泳池，应当排除低温环境导致吴某妹身体机能出现异常的可能。

（四）间接原因分析
事发时梵臣健身未按要求配备足够数量救生员，且救生员陈某未按照公司规定对泳池进行巡查，故未能及时发现吴某妹溺水，导致事故的发生。
四、有关责任单位存在的主要问题
（一）事故单位
梵臣健身安全生产主体责任落实不到位，事发时间段未按规定数量配备救生员，事故发生后未能及时向主管部门报告事故情况。

（二）行业监管部门

区文旅体局履行行业监管职责不到位，虽然对梵臣健身开展了安全生产检查，但对其主要责任人履行安全生产职责监管不到位，致使梵臣健身存在主体责任落实不到位的问题，未能发现梵臣健身在游泳淡季减配救生员数量的问题。

属地街道
赭山街道办事处履行属地监管职责不到位，安全生产检查针对性不强，未能发现梵臣健身在游泳淡季减配救生员数量的问题。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）对事故有关责任人员的行政处罚建议
1.殷某喜，梵臣健身法定代表人，未有效组织实施本单位安全生产规章制度；督促、检查本单位的安全生产工作不到位，未及时消除生产安全事故隐患；事故发生后未能及时向主管部门报告事故情况。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第五项、第六项、第七项2之规定，对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十条第二款3之规定，建议对其处2022年年收入百分之六十的罚款。

2.陈某，梵臣健身游泳教练、救生员，违反公司制度上岗期间长时间低头看手机，未对泳池进行巡查，未能及时发
现溺水人员。违反《中华人民共和国安全生产法》第五十七条4之规定，对事故发生负有管理负责，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零七条5之规定，建议由梵臣健身依照公司规章制度给予其处分。

（三）对责任单位的行政处罚建议
梵臣健身，安全生产主体责任落实不到位，安全管理制度不健全，未按规定数量配备救生员。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十条6之规定，对事故发生负有管理责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项7之规定，建议对其处40万元罚款。

六、事故主要教训

这起事故给人民生命财产造成了重大损失，教训深刻。暴露出部分涉及高危险性体育项目的经营单位存在责任落实不到位、管理松散、责任意识观念不强等情况。减少或杜绝事故发生，一是负责人和安全管理人员必须依法履行安全生产职责，落实全员安全生产责任制，定期组织开展安全生产检查，建立隐患“三清单”，明确整改责任人、整改时限、整改措施，做到闭环管理。二是要高度重视员工的安全教育
培训，扎扎实实地组织员工进行培训，切不可视安全教育培
训为“小事”，安全教育培训绝不能流于形式走过场。如果忽视员工的安全教育培训，久而久之，员工的安全意识自然而然也就慢慢地淡薄了，这也是该起事故中救生员安全意识不强，对泳池现场的巡查不到位的原因。

七、事故防范措施和建议

各单位要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产的重要论述，牢固树立以人为本、安全发展的理念，强化红线意识和底线思维，以高度的政治责任感狠抓主体责任落实，切实履行好安全生产法定责任，各生产经营单位和人员要自觉遵守法律法规规章，监督落实本企业安全生产管理职责；要深刻汲取事故教育，认真查找管理中的漏洞和问题，进一步完善风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，强化安全风险意识，提高自身风险辨识和安全管控能力，防范事故发生。
（一）梵臣健身要严格按照安全生产相关法律法规和游泳场所国家标准的要求，进一步落实安全生产主体责任，认真汲取此次事故的教训，加强对游泳场馆的安全管理，加强对安全管理人员和救生员的安全生产教育培训，要健全安全生产责任制和安全生产规章制度，结合实际制定现场处置方案，提高经营安全水平。
（二）区文旅体局要加强行业领域安全生产监督检查力度，对相关单位的违法违规行为严肃处理，同时要定期组织对涉及高危险性体育项目的经营单位负责人、安全管理人员的安全生产教育和培训；要开展游泳场所专项整治，确保各游泳场所救生员人数配备到位，安全生产责任制落实到位，杜绝类似事故的再次发生。

（三）赭山街道要进一步强化属地管理责任意识，开展辖区内游泳场所安全专项检查，积极与区文旅体局沟通，动态掌握辖区内涉及高危险性体育项目情况，认真开展事故隐患排查和整改，确保辖区内安全生产平安稳定。

