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    2025年9月1日17时左右，台江区茶亭街道福州市国土大厦16楼机房内发生一起人员坠落事故，造成潘某南（男，62岁，身份证号：350103********0417）摔伤昏迷，2025年9月20日潘某南于福建某医院不治身亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（中华人民共和国国务院令第493号令）的有关规定，2025年10月24日，福州市台江区人民政府授权台江区应急管理局牵头组织成立事故调查组，组长由区委常委、区政府副区长担任，成员由区应急局、区房管局、区人社局、区总工会、茶亭街道办事处、市公安局台江分局茶亭派出所、晋安区政府有关部门、有关专家组成，并邀请区纪监委派员参加，对该起事故进行调查处理。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，深入开展事故调查工作，通过现场勘察、调查取证，查清了事故发生的经过、原因和人员伤亡情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议，针对事故暴露出的问题提出了防范措施。

经调查认定，台江茶亭“9•1”人员坠落事故是一起一般生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）事故发生单位情况
福州瑞鼎物业管理有限公司；统一社会信用代码：91350111335768169Q；法定代表人：林某明；类型：有限责任公司(自然人投资或控股)；成立日期：2015年04月29日；注册资本：100.000000万人民币；住所：福州市晋安区象园街道连潘34座综合楼四层498室；经营范围：一般项目：物业管理；停车场服务；非居住房地产租赁；仓储设备租赁服务；住房租赁；办公设备租赁服务；城市绿化管理；广告制作；广告发布；广告设计、代理；市政设施管理；专业保洁、清洗、消毒服务；建筑物清洁服务；家政服务；劳务服务（不含劳务派遣）；居民日常生活服务；住宅水电安装维护服务；日用家电零售；家用电器销售；家用电器零配件销售；餐饮管理；酒店管理；计算机及办公设备维修；日用电器修理；通讯设备修理；工程管理服务；水污染治理；室内空气污染治理；白蚁防治服务；建筑材料销售；日用品销售；电子产品销售；五金产品批发；五金产品零售；涂料销售（不含危险化学品）；卫生洁具销售；集中式快速充电站；集贸市场管理服务；商业综合体管理服务；森林公园管理；文化场馆管理服务；城市公园管理；环境卫生管理（不含环境质量监测，污染源检查，城市生活垃圾、建筑垃圾、餐厨垃圾的处置服务）；园林绿化工程施工；环境卫生公共设施安装服务；固体废物治理（不包括放射性固体废物收集、贮存、处置及环境质量监测、污染源检查服务）；消毒剂销售（不含危险化学品）；农业园艺服务；病媒生物防制服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：建设工程施工；建筑劳务分包；城市生活垃圾经营性服务；餐饮服务；城市建筑垃圾处置（清运）。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）

(二)物业服务项目基本情况。
福州市国土大厦物业服务由福州市台江区某单位（以下简称：台江区某单位）委托福州鑫佳招标代理有限公司招标代理（编制招标文件），2023年11月1日采购人台江区某单位与中标单位福州瑞鼎物业管理有限公司签订采购合同（服务类），服务时间：2024年1月1日至2026年12月31日，项目三年固定总金额（固定总价合同）¥2079000元，其中台江区某单位承担65%即合同金额¥1351350.00元，从2024年1月31日开始，分36期支付，每期支付37537.5元。另35%由福州市某单位承担，即合同金额727650元。

根据双方签订合同服务内容主要为大楼日常保洁、会议保障、综合管理、水电电梯等常规工程管理和维护、人员车辆门禁管理、安保消防管理、大厦所在大院内区域的绿化养护管理等其他相关物业管理服务工作以及其他采购人交办的办公大楼工程维修相关工作等其他相关物业管理服务工作；人员包括：项目经理1名、保洁员4名、水电工2名、保安员5名、行政会务员1名。
(三)事发单位安全管理情况。

福州瑞鼎物业管理有限公司建立了《企业安全生产规章制度》、《管理处主任岗位职责》、《公共秩序维护岗位职责》、《保洁岗位工作职责》、《物业水电工岗位职责》等安全生产责任制以及物业水电行为规范等，对安全生产责任进行划分，制定岗位职责清单，明确了设施设备维修安全管理、清洁绿化安全管理、安全培训与教育、安全检查与隐患整改、应急管理等制度；制定了《员工手册》、《小区突发事件应急预案处理方案》，定期开展隐患排查，同时每月通过月检评分表进行检查；明确企业每年组织全体员工进行不少于6学时的安全再培训，不定期开展了《安全生产规章制度》、《电梯应急指南》、《交通堵塞处理》、《聚众闹事处理》、《入室盗窃》、《区内人员斗殴》、《发生刑事案件》、《福建省消防条例》、《车辆碰撞》、《发生火灾》等培训，但死者潘某南均未参加；且该企业应急预案制定不符合国土大厦物业服务实际，未制定预防人员坠落、触电事故防范工作措施或应急预案；《物业水电工岗位职责》明确严格遵守安全操作规程，持证上岗，按规定戴好安全帽，严禁违章作业。通过询问笔录发现事发当天作业场所16楼机房仅潘某南1人，未见安全帽等防护用品；潘某南所持低压电工证有效期至2024年8月11日，已超期失效。

福州瑞鼎物业管理有限公司2025年4月22日在富邦财产保险有限公司福建省分公司为工作人员（总人数96人，包括死者潘某南）投保雇主责任保险，保险自2025年4月23日至2026年4月23日（保单号01150103501012025A00000180）。

福州瑞鼎物业管理有限公司与劳动者潘某南有签订劳务合同，协议期限1年，自2025年1月1日至2025年12月31日，劳务内容：电工。
（四）业主单位安全管理情况。

台江区某单位在《招标文件》中已对安全生产责任作出明确划分，在《采购合同》中也约定了物业服务人员资质要求、服务履约验收考核等内容，明确了与物业服务企业之间的权利义务关系。物业服务合同履行过程中，台江区某单位在合约期内按季度通过《福建省国土大厦物业服务考核表》对福州瑞鼎物业管理有限公司的服务进行综合考评，且有定期组织对福州瑞鼎物业管理有限公司保安在岗值守、消防应急演练等工作进行检查。福州市台江区某单位同时建立了单位领导带班督察机制，并对督察情况进行填写登记表，记录人员上下班考勤、办公秩序、当日是否存在安全隐患问题等。

（五）事故现场情况。

福州市国土大厦16楼机房内吊顶离地净高为3885mm，机房净深（机房门至窗台）为3910mm，机房净宽为3050mm，吊顶检修口距离东墙约100mm，吊顶检修口尺寸约650*650mm（长*宽），四周封口边条不全。事故发生时，机房内靠门侧吊顶已被拆除。

现场勘验潘某南生前所使用铝合金伸缩梯距吊顶检修口下方新旧痕迹在700mm、400mm位置，对应伸缩梯使用高度分别为3200mm、3500mm，根据《便携式铝合金梯》（GB/T 27685-2019），使用时应将锁定装置顶在踏棍上，以保证稳定，但在推断复试过程中发现均无法将锁定装置顶在踏棍上。根据询问笔录潘某南身高约1720mm左右，推算其手臂伸直长度大约在660mm（肩部至指尖），头部以上至指尖大概距离约为380-460mm（考虑有可能手臂弯曲、踮脚等情况，未计算持工具情况），判定潘某南事发时踩踏在铝合金伸缩梯第5根踏棍上（距离地面1700mm位置）就可以对吊顶进行拆卸作业。
潘某南生前未佩戴安全帽等安全防护用品，且16楼机房仅潘某南1人。

（六）人员伤亡和直接经济损失情况
潘某南，男，汉族，身份证号码：350103********0417，1964年8月11日出生，户籍住所地：福州市仓山区金港路36号和园小区21座302，福州瑞鼎物业管理有限公司水电工，在发生事故后送福建医科大学附属第一医院抢救 ，于2025年9月20日不治死亡。依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-86），核定事故造成直接经济损失约153280元（仅统计垫付医疗费）。

（七）其他情况

2025年9月1日 星期一 天气：雨转阴，气温25℃~35℃，16楼机房南面玻璃窗无遮挡，作业条件良好，无需另行设置照明辅助。
通过中华人民共和国应急管理部-特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询，潘某南原持有福建省应急管理厅签发低压电工作业特种作业操作证，初领2021年07月16日至2024年08月11日，复审时间：2024年7月15日），已超期无效。

通过向福建某医院调取潘某南相关资料得知潘某南生前患有高血压20余年，平素规律服用“缬沙坦氨氯地平片”降压药物，否认脑血管疾病、心脏病、精神病、糖尿病等病史。既往1年余前因“半月板撕裂”手术治疗，无吸烟、饮酒史。

二、事故经过及善后处理情况

(一)事故发生经过

2025年9月1日下午台江区某单位陈某森接到同事林某鹏通知说16楼机房吊顶检修口一角（笔录中天花板）滴漏水，15时53分陈某森通过微信群通知物业主任唐某红，唐某红安排潘某南上楼查看。16时31分潘某南到达16层会议室，坐在第一排右一位置和福建云高科技有限公司派驻台江区某单位的运维人员林某晋聊天，直至16时42分潘某南起身向机房方向走去，试图拉设从机房到投影仪的线路，因条件不足而放弃。期间陈某森和林某晋在调试投影仪，后来林某鹏也到16层会议室了解投影仪调试情况。17时03分开始机房传出“敲击声”，17时05分开始持续了约1分多钟的“敲击声”（推断为潘某南拆卸吊顶产生），17时06分机房传出垮塌声（推断为潘某南倒地、身体压碎接水桶产生），陈某森、林某晋、林某鹏3人急忙往机房方向跑，机房门处于虚掩状态，陈某森就推开门进去，看见潘某南摔倒至地面，头朝窗台方向脸朝梯子侧躺在地面，看到脸朝地面那侧有出血，陈某森持续用语言安抚潘某南，让他保持清醒。

(二)事故应急处置及评估
事发后，林某鹏拨打120，同时发现吊顶检修口一角滴漏水会滴到潘某南（大概肩膀到头的位置），林某鹏即拿了1块板给潘某南遮挡水滴。17时14分物业主任唐某红到10楼查找潘某南家属联系方式，通知家属；后赶赴1楼，协助接应120开辟生命通道抢救伤员。17时16分林某晋、陈某森等人一同将会议室桌椅移开，腾出生命通道方便施救。林某晋则转往一楼协助控制电梯，方便医护人员上下。17时21分120医护人员到达16楼。17时25分救护人员通过担架将潘某南抬离运送至医院抢救，事发后唐某红将相关情况报告公司，2025年9月20日潘某南抢救无效死亡。福州瑞鼎物业管理有限公司相关负责人未及时将事故情况报告行业管理部门和应急管理部门。
(三)事故善后情况

事故发生后，福州瑞鼎物业管理有限公司能够积极同死者家属沟通，并妥善安置死者家属，处理善后事宜，拟计划启动雇主责任保险。

三、事故原因分析及性质认定

(一)事故直接原因

死者潘某南安全意识淡薄，未认真辨识作业现场安全风险，违反公司《物业水电工岗位职责》在未佩戴安全帽，自身安全防护不足的情况下，使用未设置有效安全措施的铝合金伸缩梯进行拆卸吊顶作业，身体过度地向外延展肢体，引起身体失衡，致使其从伸缩梯上坠落，是导致事故发生的直接原因。
(二)事故间接原因

1.福州瑞鼎物业管理有限公司未落实安全生产主体责任，未认真实施本单位安全生产教育和培训计划，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，未对潘某南进行安全教育培训。未对施工现场存在的安全风险进行分级管控，事故隐患排查不到位，致使潘某南在作业时未按照《物业水电工岗位职责》要求佩戴安全帽的违规行为未被发现；未认真执行本单位安全生产规章制度和安全操作规程，致使潘某南超过法定年龄，特种作业操作证（电工）失效。是导致事故发生的间接原因之一。

2.林某明作为福州瑞鼎物业管理有限公司主要负责人，未严格实施本单位安全生产规章制度和操作规程，致使台江区某单位项目出现违反《物业水电工岗位职责》中安全管理职责的行为，违反公司《物业管理服务企业安全生产规章制度》安全培训与教育相关规定。未认真实施本单位安全生产教育和培训计划。未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。是导致事故发生的间接原因之二。

(三)事故性质认定

根据安全生产有关法律法规规定，综合分析证据，经事故调查组认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。

四、责任认定及处理建议

(一)潘某南安全意识淡薄，未认真辨识作业现场安全风险，违反《物业水电工岗位职责》要求，在未佩戴安全帽，自身安全防护不足的情况下，在铝合金伸缩梯进行拆卸吊顶作业，身体过度地向外延展肢体，引起身体失衡且伸缩梯未设置有效安全措施，致使其从伸缩梯上坠落，对事故发生负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，建议免于追究其责任。

(二)福州瑞鼎物业管理有限公司未落实安全生产主体责任，未监督工程人员按照《物业水电工岗位职责》要求佩戴、使用劳动用品；未对施工现场存在的安全风险进行辨识，事故隐患排查不到位；未严格执行本单位安全生产规章制度和安全操作规程，违反《物业管理服务企业安全生产规章制度》，使用超法定年龄且特种作业证（电工）失效的电工。对事故发生负有责任，建议由台江区应急管理局依法依规对其进行行政处罚。

（三）福州瑞鼎物业管理有限公司主要负责人林某明未严格实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未认真实施本单位安全生产教育和培训计划，未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。对事故发生负有责任，且按照规定未及时向有关部门报告事故情况，建议由台江区应急管理局依法依规对其进行行政处罚。

五、防范措施建议

(一)福州瑞鼎物业管理有限公司要深刻汲取事故教训，一是要加强对作业现场的安全管理，认真落实安全生产责任制，提高安全管理水平，尤其要加强危险区域作业现场的安全管理，杜绝违章作业，要指派专人进行安全监护，并确保监护可靠、有效，覆盖作业的全过程；二是要进一步完善各项安全规章制度，落实好各项安全操作规程，严格落实各岗位安全生产责任制，落实到每名从业人员。按照要求定期组织从业人员进行应急演练，确保从业人员掌握必要的应急知识，安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。三是应加强安全培训教育，提升全员安全意识，切实开展针对性强的安全教育培训工作，特别是要重点加强高处作业人员的教育培训，确保从业人员具有对本岗位各类安全隐患和风险的判断识别能力，从本质上提升从业人员的安全意识，规范员工的操作行为，杜绝违章作业。四是要加强对作业场所生产安全事故的排查，发现隐患应及时采取有效措施，为从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴使用，防止类似事故发生。五是加强安全生产法律法规学习，发生事故及时、如实向有关部门上报，不迟报、谎报、瞒报。六是严格执行特种作业人员持证上岗作业，禁止使用超龄无证人员；七是要举一反三，认真吸取事故教训，在本单位开展一次安全生产大检查，全面排查和及时消除各类事故隐患，杜绝各类事故的发生。

(二)福州市台江区某单位作为项目招标人要加强对承租、承包单位的统一协调管理，督促中标的物业服务企业做好安全管理工作，及时按照法律法规要求对物业的安全生产工作进行检查并督促整改。对发现的安全生产违法违规行为，要及时制止并依法依规报告，防止安全生产事故发生。

(三)区房管局作为属地物业监管单位，负责本行政区域内物业管理活动的监督管理工作。一是要联合有关部门加强对物业企业安全管理工作的检查力度；二是要指导物业服务企业健全安全管理制度、规范安全生产行为、加强安全生产培训、提升安全服务水平；三是要组织对辖区物业开展各类突发事件应急预案编制、演练或演示的检查，检验应急预案的可行性和操作性，应对突发安全事故的快速反应和协同处置能力，强化从业人员的安全意识和应急处置技能，保障群众生命财产安全；四是要督促辖区物业企业配置相应的劳动防护用品、应急救援物资等。

(四)各街道办事处作为区政府派出机构，要引以为戒、举一反三，加大对辖区物业企业隐患排查的检查力度，做好辖区安全生产工作；通过案例剖析、法律法规解读等方式，强化物业企业的安全主体责任意识，对辖区内物业企业安全生产状况进行监督检查，严厉打击特种作业人员超龄无证上岗等不安全行为。


