石狮灵秀弘基公司“8·4”一般触电事故调查报告
石狮市人民政府“8·4”一般触电事故调查组
2024年12月

2024年8月4日15时许，在石狮市灵秀某品牌管理有限公司办公场所内，一名网络维护人员杨某在进行网络布线操作时触电倒地，后送医抢救无效死亡。
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）有关规定，石狮市人民政府成立了由市应急管理局牵头，市纪委监委、公安局、总工会、商务局、电力公司组成的石狮灵秀“8·4”一般触电事故调查组，并邀请市人民检察院派员参加。8月23日，泉州市安全生产委员会对该起事故进行挂牌督办。调查组通过现场勘察、技术鉴定、查阅资料、对相关人员询问，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失，提出了对有关责任单位、责任人员的处理意见和事故整改和防范措施建议。
经调查认定，石狮灵秀 “8·4”一般触电事故是一起因事故隐患排查治理不到位、安全管理制度缺失造成的一般生产安全责任事故。现将有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故发生单位情况
某品牌管理有限公司，营业执照统一社会信用代码：**，法定代表人：金某，公司成立于**，注册资本：**，类型：有限责任公司，注册地址：**，登记机关：**，经营范围：品牌管理；企业管理；互联网销售（除销售需要许可的商品）；信息技术咨询服务；市场营销策划；会议及展览服务；皮革制品销售；鞋帽批发；劳动保护用品销售；文具用品批发；家具销售；箱包销售；眼镜销售（不含隐形眼镜）；钟表销售；服装服饰批发；纺织、服装及家庭用品批发；针纺织品及原料销售；化妆品批发；鞋帽零售；服装服饰零售等。
某品牌管理有限公司现有股东2人，其中金某持股比例**，夏某持股比例**，公司的主要业务是互联网销售服饰，根据《国民经济行业分类》（GB/T4754－2017）属于互联网零售，代码：5952。该公司从业人员24人，相关人员情况：金某（公司大股东、法定代表人、董事长，负责公司全面工作）、夏某（公司股东、总经理、安全管理人员、负责公司库房、安全生产等）、朱某（电商运营、董事长助理，此次网络升级业务的对接人，事故发生时在现场）、蔡某（美工，事故发生时在现场）。
（二）事故发生单位安全管理情况
某品牌管理有限公司未建立安全生产责任制，未制定安全生产规章制度和操作规程，未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未如实记录事故隐患排查治理情况，未建立安全生产教育和培训档案，未如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况。
（三）事故相关单位情况
某信息系统集成有限公司，营业执照统一社会信用代码：**，法定代表人：吴某，公司成立于**，注册资本：**，类型：有限责任公司（自然人独资），注册地址：**，登记机关：**，经营范围：信息系统集成服务；信息技术咨询服务；数据处理服务；通过实体店铺及互联网销售:计算机软硬件及辅助设备、电子产品、网络设备、办公用品、家用电器、通讯及广播电视设备、文具用品、五金产品、照明灯具、电气设备（不得从事增值电信、金融业务）等。
某信息系统集成有限公司的主要业务是电脑销售和网络服务，公司从业人员3人。该公司相关人员情况：吴某（公司法定代表人，负责公司全面工作，此次网络升级业务的对接人，事故发生时在现场）、杨某（公司技术员，此次事故死者）、施某（公司技术员，事故发生时在现场）。
（四）事故发生经过及救援情况
[bookmark: _GoBack]2024年7月20日，某品牌管理有限公司员工朱某就公司网络慢需要升级提速事宜微信联系某信息系统集成有限公司吴某。吴某现场评估后，微信联系朱某提供升级网络的方案及报价，随后双方约定8月4日进场升级网络作业。8月4日早上9时许，吴某带着员工杨某和施某在某品牌管理有限公司2楼办公区进行升级网络作业，作业的主要内容是布网线，作业持续到中午12点，中午休息2小时后继续作业。下午3时许，杨某站在金属人字梯上面沿着柱子往下送网线，吴某蹲在柱子下面配合拉网线，杨某突然触电并喊了一声，随后吴某赶紧把杨某扶下人字梯并让杨某平躺在地板上，吴某一边给杨某做心肺复苏，一边叫旁边的人（蔡某）打120电话，大约10分钟过后，120急救人员到场检查过后把杨某送到石狮市总医院急救中心，杨某在急救中心抢救一个多小时无效死亡。
（五）事故现场勘察和技术鉴定情况
事故现场位于灵秀某品牌管理有限公司办公场所，事故发生时，金属人字梯靠近柱子，梯子底部接地面有一处金属裸露，梯子下面有金属线槽。金属线槽内电源线用电情况由配电箱空气开关控制，配电箱空气开关未安装漏电保护开关等剩余电流保护装置。石狮市应急管理局委托福建省产品质量检验研究院对金属线槽及相关线路进行鉴定，福建省产品质量检验研究院出具技术鉴定报告（报告编号：（2024）MJJD-0028）。经检测金属线槽对地线电压约220V，金属线槽对办公室顶部金属吊顶电压同样约220V。杨某站在梯子上施工，手接触顶部金属吊顶，梯子底部裸露的金属又刚好接触带电的金属线槽，形成带电回路：金属线槽→梯子→人体→吊顶，金属线槽内的电源线未受有效漏电保护开关保护，造成人员电击事故（若金属线槽内的电源线受可靠的漏电保护开关保护[footnoteRef:0]，可避免该种漏电事故发生）。（详见技术鉴定报告） [0:  GB/T 13955-2017《剩余电流动作保护装置安装和运行》第4.4条“应安装剩余电流保护装置的设备和场所”，第4.4.1条“末端保护”中包括：“f)机关、学校、宾馆、饭店、企事业单位和住宅等除壁挂式空调电源插座外的其他电源插座或插座回路”。受鉴金属线槽内电源线属于插座回路，但未接入可靠的漏电保护开关等剩余电流保护装置，达不到标准要求，存在安全隐患。] 

（六）人员伤亡和直接经济损失情况
本起事故造成1人死亡，死亡人员姓名：杨某，男，汉族，**出生，身份证号：**，**。
石狮市总医院于2024年8月29日出具的居民死亡医学证明（推断）书载明，杨某的死亡原因为电击伤。石狮市公安局于2024年10月31日出具法医初步尸检，“死者杨某，右食指处见一0.3cm＊0.3cm可疑电流斑，初步不排除触电死亡”。
本起事故造成直接经济损失约168.5万元，包括死亡赔偿金167万元、补助及救济费用1.5万元。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
2024年8月4日15时50分许，市公安局110指挥中心接到吴某的报警电话后，指派灵秀派出所出警处置，灵秀派出所立即指派值班民警赶赴现场进行处置，杨某在急救中心抢救无效死亡后，现场处置民警通知刑大法医现场勘察并立即向值班领导及市公安局110指挥中心报告。随后，市公安局110指挥中心将情况向市政府总值班室报告，市政府余志伟市长、郭浪滔常务副市长立即作出批示，要求妥善处理，做好善后工作。
（二）善后情况
事故发生后，灵秀镇人民政府立即启动处置调度工作，全力做好死者家属安抚工作，指派由镇相关领导、派出所、司法所、社区工作人员组成的工作组开展善后处置工作，多次组织事故三方协商事故赔偿事宜。吴某、金某与死者家属于2024年10月11日达成赔偿协议。死者的尸体已被火化处理，死者家属无异议，社情稳定。
（三）事故应急处置评估
综上，本起事故信息报送渠道畅通，应急救援措施得当，处置及时、有效，没有发生次生衍生事故。
三、事故原因分析
（一）直接原因
金属线槽带电，杨某站在梯子上施工，手接触顶部金属吊顶，梯子底部裸露的金属又刚好接触带电的金属线槽，形成带电回路：金属线槽→梯子→人体→吊顶，造成人员电击事故。
（2） 间接原因
1.某品牌管理有限公司，未制定安全生产规章制度和操作规程，未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度。通过现场检查及调查询问，公司事故隐患排查治理不到位，公司平时事故隐患排查仅停留在消防检查且未如实记录隐患排查情况，未能及时排查出办公场所金属线槽带电、金属线槽内电源线未安装漏电保护开关等安全隐患；安全管理不到位，网络升级人员进场作业前，公司未对作业人员进行安全技术交底，未能告知作业人员作业过程中存在的危险、有害因素。
2.灵秀镇安全生产责任片区创业园网格责任人对某品牌管理有限公司安全检查不到位，未督促某品牌管理有限公司落实安全生产主体责任。
四、事故责任认定及对事故责任者的处理建议
（一）对事故有关责任单位和责任人员的行政处罚建议
1. 某品牌管理有限公司，未建立安全生产责任制，未制定安全生产规章制度和操作规程，未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未如实记录事故隐患排查治理情况，未建立安全生产教育和培训档案，未如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况，对事故的发生负有重要责任。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第二款[footnoteRef:1]、第四十一条第一款和第二款[footnoteRef:2]、第二十八条第一款和第四款[footnoteRef:3]之规定，根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项和《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项规定，建议由石狮市应急管理局依法予以行政处罚。 [1: 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第二款：生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。]  [2: 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款、第二款：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。
生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。]  [3: 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四款： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程， 掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况。 ] 

2.金某，男，群众，系某品牌管理有限公司的法定代表人、董事长、大股东，负责公司全面工作。经查，金某作为公司主要负责人、安全生产第一责任人职责履行不到位，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未督促、检查本单位的安全生产工作，未及时发现并消除生产安全事故隐患，对事故发生负有责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）、（二）、（五）项[footnoteRef:4]之规定，根据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条和《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第（一）项规定，建议由石狮市应急管理局依法予以行政处罚。 [4: 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）、（二）、（五）项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；] 

（二）对有关公职人员的处理建议
 1.蔡某，女，群众，现任职务：灵秀镇人民政府卫健股统计，系灵秀镇安全生产责任片区创业园网格的镇责任人，未能按照《中共石狮市灵秀镇委员会 石狮市灵秀镇人民政府 关于进一步落实安全生产“网格化”责任制的通知》（灵委综﹝2023﹞7号）要求每季度对辖区内生产企业等公众聚集场所至少进行一次全面的督查巡查。对某品牌管理有限公司安全检查不到位，未督促某品牌管理有限公司落实安全生产主体责任，对事故发生负有责任。建议由灵秀镇人民政府依照有关规定予以处理。
2.李某，男，群众，现任职务：灵秀镇人民政府网格中心网格专员，系灵秀镇安全生产责任片区创业园网格的村（社区）责任人，未能按照《中共石狮市灵秀镇委员会 石狮市灵秀镇人民政府 关于进一步落实安全生产“网格化”责任制的通知》（灵委综﹝2023﹞7号）要求每季度对辖区内生产企业等公众聚集场所至少进行一次全面的督查巡查。对某品牌管理有限公司安全检查不到位，未督促某品牌管理有限公司落实安全生产主体责任，对事故发生负有责任。建议由灵秀镇人民政府依照有关规定予以处理。
五、事故整改和防范措施
（一）落实企业安全生产主体责任。某品牌管理有限公司要深刻吸取事故教训，切实落实企业安全生产主体责任，强化各项安全生产防范措施：一要建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程。二要建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，按照安全风险分级采取相应的管控措施，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。三要加强作业现场安全管理。要结合本行业特点和工作实际，认真组织安全教育培训工作， 加强现场安全监督，严格落实对从业人员的安全技术交底，及时告知作业人员作业过程中存在的危险、有害因素。
（二）落实属地政府安全生产监管责任。灵秀镇人民政府要认真吸取事故教训，深入贯彻落实习近平总书记关于安全生产工作的重要指示批示精神，严格执行省、泉州市及石狮市关于安全生产工作要求，切实履行安全生产属地监管责任，加强对安全生产工作的组织领导。一要依托“石狮市安全生产网格督导”智能平台，充分发挥“三员”（专家指导员、镇网格员、企业安全员）队伍作用，督促指导辖区内企业严格落实企业安全生产主体责任，帮助企业提高自查自检管控能力，辅助镇网格员提升安全生产检查效率。二要结合当前正在开展的安全生产治本攻坚三年行动，认真按照《中共石狮市灵秀镇委员会 石狮市灵秀镇人民政府 关于进一步落实安全生产“网格化”责任制的通知》（灵委综﹝2023﹞7号）要求，落实安全生产网格化管理，每季度对辖区内企业至少开展一次全面性的安全生产督察巡查，全面消除安全生产隐患。三要通过专题检查培训、集中检查活动等方式，组织网格员认真学习《中华人民共和国安全生产法》《福建省安全生产条例》等安全生产法律法规，熟练掌握安全生产检查手段、检查要点，切实提升安全生产检查水平，特别要根据辖区特点，重点对创业园、轻纺城、电商城等办公经营场所集中区域的用电安全开展一次全面摸排。
（三）落实行业部门安全生产监管责任。有关部门要结合当前正在开展的安全生产治本攻坚三年行动，严格落实“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”要求，聚焦安全生产隐患排查整治和动态清零，多管齐下、多方协同，全面夯实安全生产基础。一要吸取事故教训，聚焦企业主体责任落实不到位、事故隐患排查治理不到位，督促指导有关镇（街道）深入开展安全生产检查执法，强化企业安全生产主体责任，抓好隐患问题整改落实。二要督促指导相关镇（街道）依托第三方安全生产技术服务机构，深入开展安全生产风险辨识管控工作，全面辨识辖区内较大及以上安全生产风险点、排查事故隐患，落实管控措施、隐患闭环管理。三要督促指导相关镇（街道）以普法宣讲、政策宣传、案例警示、主动提醒、风险告知等多种形式，加强安全生产警示教育，加大安全生产非法违法行为曝光力度，扩大惩处教育覆盖面，形成强大震慑力，真正达到“执法一次、触动一片、处罚一家、警示万家”的效果。
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