
月湖区中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站“3·24”一般高处坠落事故调查报告

2024年3月24日15时33分，中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站二楼2号候车室吊顶夹层1人高处作业时，不慎跌落，发生一起高处坠落一般事故，造成1人死亡，直接经济损失约138万元。
事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）等相关规定，月湖区应急管理局报经月湖区人民政府同意，成立了由区政府分管领导任组长，区应急管理局、区纪委第一综合派驻组、月湖公安分局、区总工会相关人员为成员的事故调查组。
事故调查处理按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则和事故处理“四不放过”的要求，经过事故调查组和鹰潭车站铁路公安先期组织的初步事故调查、勘察事故现场、查看事故视频及分析、查阅有关资料、调查询问当事人和综合研判分析，查清了事故发生的经过、事故原因，查明了事故性质和责任，提出了对有关责任单位、责任人员的处理建议，总结事故教训并提出了事故防范整改措施。
经调查认定，鹰潭车站“3·24”一般高处坠落事故，是由于鹰潭车站2号候车室吊顶夹层存在照明不良隐患，维修技工乐玮进入吊顶夹层5.3米高处作业（Ⅱ级），进行感烟探测器检查、维修，未办理高处作业审批手续，未取得高处作业操作证上岗作业，且乐玮安全意识淡薄，未佩戴安全帽、未系安全带（绳）高处作业，未有高处作业负责人进行现场安全管理，未确保安全措施落实，最终导致乐玮高处坠落死亡的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc8500]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc10037]（一）事故发生单位及相关单位概况
1.南昌铁路科技信息有限公司
统一社会信用代码：91360106744268106J；法定代表人：张道清，经营范围：科技信息咨询服务；铁路设施、铁路设备、维修及服务；安防工程、消防工程、装饰工程；消防技术服务等等，注册资本：捌仟玖佰伍拾捌万零叁佰元整。成立日期：2002年10月25日。营业期限：2020年10月25日至长期。住所：江西省南昌市高新技术产业开发区起步区D片团（东方科技园内）。
2.江西省人力资源有限公司
统一社会信用代码：91360000741968123Y；类型：有限责任公司公司（非自然人投资或控股的法人独资）；法定代表人：李更生；经营范围：劳务派遣服务，对外劳务合作，职业中介活动，建筑劳务分包等。注册资本：贰仟万元整；成立日期：2002年9月3日；经营场所：江西省南昌市高新技术产业开发区紫阳大道3399号云中城B#办公楼36～37层。
3.中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站
统一社会信用代码：91360600K191800947；类型：有限责任公司分公司（非自然人投资或控股的法人独资）负责人：景阳；经营范围：货物计量服务；装载加固；铁路货场及专用线装卸、搬运铁路客运延伸服务及小件寄存、行李搬运，茶座、铁路客货运输等。成立日期：2011年12月19日经营场所：江西省鹰潭市月湖区四海西路1号。
4.中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段
统一社会信用代码：91360100581648795X；类型：有限责任公司分公司（非自然人投资或控股的法人独资）法定代表人：薛伟；经营范围：铁路建设工程施工、铁路设施设备维修及保养等。成立日期：2013年12月17日；经营场所：江西省南昌市西湖区二七南路136号。
[bookmark: _Toc17953]（二）事故发生单位安全管理情况
1.南昌铁路科技信息有限公司
南昌铁路科技信息有限公司未制订高处作业等危险作业安全管理制度和实施高处作业审批制，公司和上饶维护车间未对鹰潭班组7人进行消防设施维修安全技术培训，未有一人取得消防设施维修四级资格证，未办理高处作业审批手续，未制止无高处作业操作证人员上岗作业，未有高处作业负责人进行现场安全管理，未在高处作业前进行安全措施检查和确保操作规程的遵守。
2.江西省人力资源有限公司
江西省人力资源有限公司未落实签约劳动合同派遣劳务人员的安全教育培训制度，未定期对派遣劳务人员进行必要的安全教育培训，增强派遣劳务人员安全意识、督促派遣劳务人员遵守安全操作规程不够。
3.中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站
中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站未制订高处作业等危险作业安全管理制度，签订《鹰潭站、鹰潭北站站房消防设施维保安全协议》将消防设施维保工作进行分包，但包而不管，对二楼2号候车室吊顶夹层高处作业现场未派人进行配合和安全管理。
4.中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段
中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，对管辖的鹰潭车站2号候车室吊顶夹层，设置检修马道无安全防护栏、吊顶夹层无照明灯，未对进入吊顶夹层高处作业的安全风险进行管控和检修无照明灯隐患进行排查治理。
[bookmark: _Toc3073]（三）事故发生经过
2024年3月24日8时8分，鹰潭车站消防控制室发微信联系上饶维护车间鹰潭班组长肖亮，说那边一个UPS报警显示故障，肖亮联系乐玮并交待按上饶维护车间管消防的许郑林说的方案去处置。乐玮11时4分发拍的照片和打电话给肖亮说售票厅夹层有感烟报警器故障，肖亮让乐玮联系郭鹏一起过来处理。13时59分乐玮、郭鹏打电话对肖亮说售票厅的感烟报警器故障找到了，但是太高没有脚手架维修不了，准备撤了。郭鹏突然又说2号候车室吊顶夹层又有一个感烟报警器故障，他和乐玮去检查故障点，肖亮说：好的，你们去看一下吧。
14时3分鹰潭班组郭鹏、乐玮，来到鹰潭站二楼2号候车室门前，由保洁员陈小英拿钥匙打开大门。
14时3分郭鹏拿铝合金人字梯子进入2号候车室。
14时4分郭鹏拿安全帽和安全绳放在候车室进门口的椅子上面。
14时26分乐玮、郭鹏一同抬起铝合金人字梯子前往西北角检修口下面。
14时27分乐玮、郭鹏展开铝合金楼梯并商量，后乐玮、郭鹏交换站立楼梯边位置，由乐玮登上候车室高度5.3m吊顶夹层高处作业。
14时28分乐玮未佩戴安全帽和安全带（绳）爬上铝合金楼梯，郭鹏扶住梯子，乐玮通过检修口进入2号候车室吊顶夹层。
14时28分-15时33分乐玮一直在吊顶夹层对感烟探测器进行检查、作业，其中14时51分郭鹏与乐玮有对话，14时52分郭鹏将工具递给乐玮。
15时33分乐玮从西北角吊顶夹层高处坠落，郭鹏在附近发现随即向前查看乐玮情况，并拨打120急救电话。
[bookmark: _Toc29221]（四）事故现场情况
发生事故后经现场勘察，事故地点位于鹰潭车站二楼2号候车室西北角工作台旁边（6检票口进入处附近），2号候车室面积为840㎡，地面铺设为800×800mm地砖，石膏板吊顶高度为5.3m，候车室西北角工作台上方墙壁，设置一个距地面高度4.2m、正方形800×800mm检修口（候车室吊顶共有2个检修口）。
乐玮从2号候车室吊顶夹层高处坠落后，石膏板吊顶出现一个椭圆形洞口，地面散落几块石膏板，其中一根细薄钢龙骨被铁路公安收作为证据。地面上血迹被保洁员清除。
图1：乐玮坠落视频照片             图2：乐玮坠落点照片
    





[bookmark: _Toc31070]

（五）人员伤亡和直接经济损失情况
该起事故造成1人死亡，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB/T6721），直接经济损失约人民币138万元（主要包括死者工伤保险、安全生产责任险赔偿等费用）。
[bookmark: _Toc21491]二、事故应急处置及评估情况
鹰潭车站2号候车室吊顶夹层乐玮高处作业坠落后应急处置、救援情况：
15时33分乐玮从2号候车室西北角吊顶夹层高处坠落候车室地面，郭鹏在附近发现随即向前查看乐玮情况，并拨打120急救电话。
[bookmark: _GoBack]15时35分值班员孔远繁进入候车室，并用对讲机呼叫人员，和郭鹏查看发现乐玮头部出血。
15时36分车站值班干部何亮（鹰潭车间主任）到达现场，之后值班员黄瑞保到达现场，黄瑞保按何亮主任指令离开，前往打开消防通道大门。
15时44分医护人员2名到达现场救治。
15时47分乐玮被医护人员和工作人员（共7名）一起抬上救护担架，推车离开候车室，送上120急救车，当时在急救车上郭鹏看到乐玮还有微弱呼吸。
120急救车将乐玮送至鹰潭市人民医院（南院）抢救室，经医生紧急抢救一段时间，有医生出来对郭鹏说“基本上人没有救了，赶紧通知家属过来”。
16时23分医生告诉立即赶过来的乐玮父亲乐建华：乐玮“已经死亡”。
鹰潭市人民医院2024年3月26日出具乐玮“居民死亡医学证明书”（0002750）死亡原因：高处坠落；死亡日期：2024年3月24日。
事故发生后，江西省人力资源有限公司、南昌铁路科技信息有限公司经多轮与死者家属协商、谈判，达成赔偿协议，安抚赔偿等善后工作全部完成。
经综合评估，调查组认为：
南昌铁路科技信息有限公司在场1名工作人员、鹰潭车站领导、工作人员在事故发生后，及时启动应急预案，立即打“120”急救电话，协力配合，在高处坠落事故发生14分钟后，乐玮被医护人员和工作人员共7名一起抬上救护担架，推车离开候车室，送上120急救车。事故现场应急处置、应急救援及时、恰当。事故未造成次生灾害影响。
事故发生后，鹰潭车站铁路派出所、铁路公安处、月湖区政府相关职能部门，立即作出响应，组织相关人员赶至现场勘查、保护事故现场，鹰潭车站铁路派出所成立事故调查工作专班进行了初期调查工作。
鹰潭车站“3·24”高处坠落一般事故未出现社会不稳定现象和舆情事件。
[bookmark: _Toc23527][bookmark: _Toc932]三、事故原因分析
（一）直接原因分析
综合现场勘查、询问谈话、视频分析、查阅相关资料等调查工作，认定事故直接原因：
高处作业为危险作业，未办理高处作业审批手续，未安排作业负责人或专门人员进行现场安全管理的情况下，维修技工乐玮未取得高处作业操作证，安全意识淡薄，未佩戴安全帽、未系安全带（绳）的状态下，现场配合作业兼监护人郭鹏未制止乐玮爬入2号候车室5.3米高吊顶夹层高处作业，乐玮在吊顶夹层照明环境很差的情况下行走、停留1小时零5分，进行吊顶夹层感烟探测器故障检查、检修作业，当快要返回接近检修口时不慎从吊顶夹层高处坠落，右侧头部撞击二楼地砖地面，是导致乐玮高处坠落死亡事故的直接原因。
通过事故现场勘查、询问和事故现场视频资料分析，排除人为故意破坏、刑事案件因素影响。
[bookmark: _Toc31118]（二）间接原因分析
1.南昌铁路科技信息有限公司
南昌铁路科技信息有限公司未制订高处作业等危险作业安全管理制度，未实施高处作业审批制，《南昌铁路科技信息有限公司天窗修管理实施细则（试行）的通知、《鹰潭站、鹰潭北站站房消防设施维保安全协议》和上饶维护车间、鹰潭班组安全管理制度，均未规定天窗修作业、站房消防设施维保等危险作业的高处作业，候车室吊顶夹层超过5m高度的高处作业Ⅱ级，且吊顶夹层为非常规检修和平时很少进入，未办理高处作业审批手续，未明确高处作业现场负责人，安全意识淡薄，忽视了进入吊顶夹层作业实际为高处作业Ⅱ级的高风险，是导致乐玮高处坠落事故公司层面安全管理缺陷的间接原因。
2.江西省人力资源有限公司安全教育培训缺陷
江西省人力资源有限公司未落实劳务派遣人员安全教育培训制度，未定期组织对劳务派遗人员进行安全意识、遵守安全操作规程的必要安全教育培训，未督促劳务派遣人员自觉反违章反违规作业，是导致乐玮高处坠落事故的间接原因之二。
3.中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站
中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站未制订高处作业等危险作业安全管理制度，未实施高处作业审批制、监护人制，《鹰潭站、鹰潭北站站房消防设施维保安全协议》未规定涉及候车室吊顶夹层超过5m高度的高处作业Ⅱ级，未办理高处作业审批手续，对此次高处作业不知情，未及时派出安全管理人员前往现场监护、配合高处作业的安全管理，忽视了高处作业Ⅱ级的高风险，是导致乐玮高处坠落事故的间接原因之三。
4.中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段
鹰潭车站二楼2号候车室吊顶夹层，存在人员进入高处作业安全风险和高处坠落隐患南昌房建生活段鹰潭车站二楼2号候车室吊顶夹层长期存在检修通道马道无安全防护栏、无照明灯安全隐患，作业环境很差，人员进入检查、检修高处作业安全风险很大，是导致乐玮高处坠落事故的间接原因之四。
四、事故相关责任单位及存在的主要问题
1.南昌铁路科技信息有限公司
南昌铁路科技信息有限公司未制订高处作业等危险作业安全管理制度，未实施高处作业审批制，未对鹰潭车站二楼2号候车室吊顶夹层高处作业Ⅱ级办理高处作业审批手续，未落实未经安全培训取得高处作业操作证的人员不得上岗作业，未将被派遣
劳动者纳入本单位从业人员统一管理，未对被派遣劳动者进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。[[footnoteRef:0]][[footnoteRef:1]][[footnoteRef:2]][[footnoteRef:3]]上饶维护车间主任、鹰潭班组正、副班组长未落实高处作业现场负责人，现场监护人郭鹏未制止乐玮无高处作业操作证进行高处作业检查、维修消防设施，高处作业人员安全意识淡薄。[[footnoteRef:4]] 公司未教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；未向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。[[footnoteRef:5]] [0: []《中华人民共和国安全生产法》第四十三条：生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。]  [1: []《铁路建设工程生产安全重大事故隐患判定标准（试行）》【国家铁路局】第四条(四)：爆破、吊装、有限空间作业、人员密集场所动火等危险作业,未安排专门人员进行现场安全管理或未按要求履行作业审批手续的。]  [2: []《中华人民共和国安全生产法》第三十条：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。]  [3: []《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当将被派遣劳动者纳入本单位从业人员统一管理，对被派遣劳动者进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。]  [4: []《中华人民共和国安全生产法》第四十四条：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。]  [5: []《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。] 

2.江西省人力资源有限公司
江西省人力资源有限公司未落实劳务派遣人员安全教育培训制度，未定期组织必要的对劳务派遗人员遵守安全操作规程和安全操作技能的安全生产教育和培训。[[footnoteRef:6]] [6: []《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第二项：生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当将被派遣劳动者纳入本单位从业人员统一管理，对被派遣劳动者进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。劳务派遣单位应当对被派遣劳动者进行必要的安全生产教育和培训。] 

3.中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站
中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站未制订高处作业等危险作业安全管理制度，未实施高处作业审批制、监护人制，签订《鹰潭站、鹰潭北站站房消防设施维保安全协议》分包消防设施维保工作，包而不管，对此次高处作业不知情，未派出安全管理人员前往现场监护，未配合高处作业进行安全管理。[[footnoteRef:7]][[footnoteRef:8]] [7: []《中华人民共和国安全生产法》第四十八条：两个以上生产经营单位在同一作业区域内进行生产经营活动，可能危及对方生产安全的，应当签订安全生产管理协议，明确各自的安全生产管理职责和应当采取的安全措施，并指定专职安全生产管理人员进行安全检查与协调。]  [8: []《中华人民共和国安全生产法》第四十九条：生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。] 

4.中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段
南昌房建生活段未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，管辖的鹰潭车站二楼2号候车室吊顶夹层长期存在检修马道无安全护栏、无照明灯，吊顶夹层检修作业照明环境很差的事故隐患。[[footnoteRef:9]] [9: []《固定式钢梯及平台安全要求第3部分工业防护栏杆及钢平台》GB4053.3-2009第4.1.1：距下方相邻地板或地面1.2m及以上的平台、通道或工作面的所有敞开边缘应设置防护栏杆。] 

[bookmark: _Toc11715]五、对相关责任人员和责任单位的处理建议
依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）等相关法律法规规定对该起事故责任人及责任单位提出以下处理建议。
[bookmark: _Toc30774]（一）因在事故中死亡免予追究责任人员
乐玮，男，身份证号：360602199202221038，1992年2月22日出生，住所：鹰潭市月湖区欣新路世纪花苑，江西省人力资源有限公司员工，为发包服务单位南昌铁路科技信息有限公司劳务派遣人员，工作岗位：维修技工。
由于乐玮未按国家有关规定经专门的安全培训，未取得高处作业操作证上岗作业，未办理高处作业审批手续，未采取相应的安全防护措施，安全意识淡薄，未佩戴安全帽、未系安全带(绳)的状态下，违章违规进行高处作业，对高处坠落事故发生负有直接责任。鉴于其在事故中死亡，建议免予追究责任。
[bookmark: _Toc21326]（二）对事故有关责任单位和责任人员的行政处罚建议
1.南昌铁路科技信息有限公司违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十三条[[footnoteRef:10]]、第二十八条[[footnoteRef:11]]、《铁路建设工程生产安全重大事故隐患判定标准（试行）》【国家铁路局】第四条[[footnoteRef:12]]，对事故发生负有安全生产主体责任，建议由月湖区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项[[footnoteRef:13]]对其予以行政处罚。 [10: []《中华人民共和国安全生产法》第四十三条：生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。]  [11: []《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。]  [12: []《铁路建设工程生产安全重大事故隐患判定标准（试行）》【国家铁路局】第四条(四)：爆破、吊装、有限空间作业、人员密集场所动火等危险作业,未安排专门人员进行现场安全管理或未按要求履行作业审批手续的]  [13: []《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门按照下列规定处以罚款；（一）：发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；] 

2.对南昌铁路科技信息有限公司安全部主任聂誉熙，上饶维护车间主任张增育，上饶维护车间鹰潭维护班组长肖亮，上饶维护车间鹰潭维护班组维修技工郭鹏，建议分别由其上级主管部门或本单位依据相关管理规定分别对其问责处理。
3.对江西人力资源有限公司业务经理王康、客服经理晏文君，建议分别由其上级主管部门或本单位依据相关管理规定分别对其问责处理。
4.对中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站客运车间主仼何亮和安全科副科长陈四宝、中国铁路南昌局集团有限公司南昌房建生活段主任张羿和安全员刘欢，建议分别由其上级主管部门或本单位依据相关管理规定分别对其问责处理。
[bookmark: _Toc30562]六、事故教训及防范措施
（一）事故主要教训
月湖区中国铁路南昌局集团有限公司鹰潭车站“3·24”一般高处坠落事故的发生，充分暴露出相关企业安全生产主体责任未完全落实，部门安全责任没有压紧，安全生产管理制度不健全，未有效构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未办理危险作业高处作业审批手续，未按国家规定经安全培训取得高处作业操作证上岗作业，未采取相应的安全防护措施，高处作业人员安全意识淡薄，违章违规进行高处作业必然导致事故。
（二）事故防范措施及建议
为深刻汲取事故教训，举一反三，进一步强化安全管理，防止类似事故再次发生，提出如下防范措施建议：
1.制定高处作业安全管理制度，实施高处作业审批制。
生产经营相关单位应认真学习、贯彻《中华人民共和国安全生产法》关于“生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实”规定，制定高处作业危险作业安全管理制度，实施高处作业审批制，安排作业负责人进行现场安全管理，确保操作规程的遵守。
2.如实告知高处作业场所存在的危险因素
生产经营单位应落实企业安全生产主体责任，教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程。应向作业人员如实告知高处作业场所和登高作业存在的危险因素。
3.必须取得高处作业操作证方能上岗作业
必须取得高处作业操作证方能上岗作业，消防设施维修应取得企业规定的消防设施维修四级操作资格证书。
4.加强安全培训教育，落实高处作业安全措施。
生产经营单位应加强安全培训教育，作业人员具备必要的安全生产知识，强化安全风险辩识能力，提高安全意识，高处作业人员必须佩带安全帽，正确使用安全带（绳），落实高处作业安全措施。高处作业负责人、监护人员应履行职责制止违章违规行为。
5.对被派遣劳动者进行安全生产教育和安全培训
生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当对被派遣劳动者进行岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。劳务派遣单位对被派遣劳动者进行必要的安全生产教育和培训。
6.生产经营单位应对承包单位的安全生产工作纳入统一管理
生产经营单位应对承包单位的安全生产工作纳入统一协调、管理，消防设施维保、高处作业不得一包了之，包而不管，应派人参与高处作业安全管理。
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