武江惠民韶关市粤瑞电梯有限公司“4·24”一般高处坠落事故调查报告
4月24日上午11时许，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯，工人谢*华在6楼进行电梯施工作业时，不慎坠落至一楼电梯井内，事故造成1人死亡。
事故发生后，武江区人民政府高度重视，全力以赴开展事故救援及善后工作。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，韶关市武江区人民政府于2024年4月25日成立了以副区长钟爱明为组长，区纪委监委、韶关市公安局武江分局、区应急管理局、区城管局、区住建局、区市场监督管理局、区人社局、区总工会、惠民街道办事处等单位相关人员为成员的事故调查组。调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况，认定了事故的性质和事故责任，提出了对事故责任者的处理建议和事故防范措施建议。
经调查认定，武江惠民韶关市粤瑞电梯有限公司“4·24”一般高处坠落事故是一起因安全管理体系不健全、安全责任履行不到位、安全管理缺失导致的生产安全责任事故。

事故基本情况

事故概况

2024年4月24日上午约8时，谢*明、谢*华、毛*党三人前往工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯开始进行钢结构焊接工作，谢*华在七楼焊接电梯框架的井道，谢*明在十楼打洞。大约在上午10时，谢*华从七层下到六层作业，使用手拉葫芦对井道进行矫正，谢*华在操作时，需一手扶着手拉葫芦，一手拉动铁链，因绑在对角钢材立柱上用于固定手拉葫芦的钢丝绳在操作时断裂，谢*华失去重心，且安全绳未扣好，因此不慎从六楼坠落至一楼电梯井内。事故发生时，谢*华佩戴了安全帽和安全绳。因坠落的撞击，安全帽帽壳卡在四楼电梯框架上，安全绳掉落在一楼电梯井旁边的地面上，卡扣损坏呈自由开合状，谢*华坠落电梯井后，该小区业主拨打了120和110，经120医护人员确认，谢*华当场死亡。
（二）事故相关单位情况

韶关市粤瑞电梯有限公司，统一社会信用代码：91440200MACRPQ8797,住所：韶关市武江区沐溪一路3号A厂房F28，法定代表人：黄*婷，经营范围：特种设备销售；特种设备安装改造修理；特种设备检验检测；建筑工程施工；电气安装服务等，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方。

事故相关人员

1.黄*婷，女，汉族，1991年3月21日出生，公民身份证号码：个人信息，不予公开，住址：个人信息，不予公开，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方韶关市粤瑞电梯有限公司法人代表。
2.张*聪，男，汉族，1989年7月28日出生，公民身份证号码：个人信息，不予公开，住址：个人信息，不予公开，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方韶关市粤瑞电梯有限公司的现场负责人。

3.谢*明，男，汉族，1981年4月5日出生，公民身份证号：个人信息，不予公开，住址：个人信息，不予公开，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构部分劳务分包方。

4.谢*华，男，汉族，1973年11月8日出生，公民身份证号码：个人信息，不予公开，住址：个人信息，不予公开，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构焊工。
事故发生经过及应急救援情况

（一）事故发生经过

2023年4月27日，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯业主代表与韶关市粤瑞电梯有限公司签订《电梯设备安装买卖合同》，合同标的金额为42万元。今年3月，韶关市粤瑞电梯有限公司项目负责人张*聪，约定以800元一米的价格，将电梯加装工程的钢结构安装部分，口头约定分包给没有资质的谢*明。其中，钢材等建筑材料由张*聪提供；工人、辅料、工具等由谢*明提供，该约定未签订任何协议。谢*明接下电梯加装钢结构焊接工作后，找到焊工谢*华，谢*华劳务费用，由谢*明发放。截至事故发生时，该工程尚未完成钢结构焊接安装。

2024年4月24日上午约8时，谢*明、谢*华、毛*党前往工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯开始进行钢结构焊接工作，大约在上午10时许，谢*华一人从七层下到六层进行作业，在使用手拉葫芦对井道进行矫正时，因手拉葫芦的固定钢丝绳断裂，导致谢*华在操作时失去重心，因安全绳未扣好，谢*华不慎从六楼坠落至一楼电梯井内，经120医护人员确认，谢*华当场死亡。 
（二）应急救援情况

大约上午10时许，谢*华坠落后，谢*明从六楼跑至一楼电梯井，和附近的业主一起，将谢*华从电梯井中捞出，电梯井深度55厘米，井内有水。谢*华坠落时，把铺在井上的木方压断，跌落井中。谢*明随后给谢*华进行心肺复苏，约10时30分，救护车到来。
韶关市公安局武江分局芙蓉派出所和韶关市公安局武江分局刑事侦查大队民警于10时35分到达现场，设置警戒线控制现场，对相关当事人展开调查询问，进行现场勘察。经民警调查，刑事技术人员现场勘查、尸表检验，初步排除刑事案件。惠民街道办事处、区应急局、区城管局、区住建局工作人员于12时到达现场后，组织开展事故调查，维持现场秩序，积极处理事故善后事宜。
（三）医疗救治和善后情况

核工业四一九医院120救护人员于10时33分赶到事故现场，初步诊断谢*华为重度颅脑外伤，无自主呼吸，双侧瞳孔散大，口鼻有血性液体溢出，现场进行心肺复苏并上心电监护，11时04分，心电图仍呈一条直线，11时39分和11时45分，分别注射肾上腺素，后经抢救无效，当场死亡，初步诊断为重度颅脑外伤。
4月29日下午3时 ,惠民街道办事处综治办联系死者谢*华的家属、电梯公司负责人张*聪以及工程承包人谢*明到惠民街道进行调解,同时邀请冷水坑社区驻点律师尧雪梅参与此次调 解，并从法律层面对涉事三方进行解释。协调过程中,死者家属要求电梯公司及承包人共同承担赔偿责任,赔偿金额为90万元,但承包人谢*明认为自已没有任何责任不愿意进行赔偿,电梯公司表示只愿意承担法律确定的应该承担的份额，经协调,涉事三方未能就赔偿金额达成一致意见，现死者家属已向武江区人民法院提起诉讼。

（四）应急处置评估
事故发生后，信息报送及时，未出现迟报、漏报、瞒报情况， 事故救援响应迅速、现场处置得当，应急处置开展有序，未发生因应急处置不当导致人员伤亡和财产损失扩大及发生次生事故。
事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡人员情况

死者：谢*华，男，汉族，1973年11月8日出生，公民身份证号码：个人信息，不予公开，户籍地址：个人信息，不予公开，是工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构焊工。
死者家庭情况：谢*华母亲许金秀，女，1945年8月25日出生，身份证号：个人信息，不予公开，户籍地址：个人信息，不予公开，谢*华与前妻彭*诗育有一儿一女，大女儿谢*，2006年3月9日出生，身份证号：个人信息，不予公开，户籍地址：个人信息，不予公开，小儿子谢*伟，2010年3月27日出生，身份证号：个人信息，不予公开，户籍地址：个人信息，不予公开，前妻彭*诗，于2011年与谢*华离婚。
（二）事故直接经济损失

事故造成一人死亡，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》，直接经济损失约人民币110万元。

鉴定、现场勘察及调查情况

（一）鉴定情况

韶关市公安局武江分局刑事侦查大队出具的《情况说明》表明，尸检见口鼻血性液体溢出，胸腹部未见明显损伤，背腰部见大面积挫擦伤，以右侧为甚，右肩胛骨区见一挫裂伤口伴其下右肩胛骨骨折及右侧后肋多发骨折，右肘部前侧挫擦伤，余尸表未见明显异常。根据尸体检验，死者损伤符合外轻内重的高坠损伤特点，结合案情及现场勘验，分析认为死者符合在未系好安全绳时高处移动过程中意外坠落死亡。

核工业四一九医院初步诊断谢*华为重度颅脑外伤，无自主呼吸，双侧瞳孔散大，口鼻有血性液体溢出，经抢救无效，当场遵医嘱宣告死亡。
（二）现场勘察情况

死者谢*华躺在电梯井外的水泥地面上(塑料彩色膜遮盖)，身上衣服湿透，在电梯井旁见一双湿的黑色运动鞋，井内见断裂的木方，谢*华身上见一条黄麻安全绳，安全绳的卡扣损坏呈自由开合状。根据现场监控显示，谢*华作业时有佩戴安全帽和安全绳，六楼电梯作业处可见焊接工具及辅材，安全帽掉落于四楼井道钢架上，一楼电梯井旁摆放着钢材等材料。
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（上图为工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装现场）
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（上图为现场勘察情况）

（上图位于六楼，为死者谢*华在事发前进行焊接作业处）
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（上图为谢*华所佩戴安全绳卡扣，呈自由开合状）
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（上图为完好无损的安全扣）
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(上图为死者谢*华佩戴的安全帽帽壳，卡在四楼井道处）
事故原因及性质

（一）直接原因

事故发生的直接原因是死者谢*华安全意识不强，无高处作业证，在安全卡扣存在无法正常使用的安全隐患情况下进行高处作业，因操作不慎导致失去重心，从六楼坠落至一楼电梯井内。
（二）间接原因

1、安全管理体系不健全，安全责任履行不到位。韶关市粤瑞电梯有限公司，将电梯加装钢结构焊接安装部分工程分包给无资质的个人，对分包方安全生产主体责任不落实的情况未进行有效纠正。未按规范要求对高处作业实行逐级的安全技术教育及交底，且对教育及交底的执行情况不进行检查，安全生产管理制度不健全，岗位安全操作规程缺失；未依法参加工伤保险，为从业人员缴纳保险费；现场高处作业时，无安全员从旁监护。
2、安全管理缺失，安全意识淡薄。谢*明在没有取得有关建筑安装资质的情况下，承接电梯加装钢结构安装工程；工地现场安全防护配套设施不完善，施工现场安全生产检查不到位，未及时发现高处作业人员不按规定佩戴安全防护用品，施工人员进行高处作业时无人监护；未对聘请的工人进行有关安全培训，造成现场施工人员对高处作业缺乏必要的知识及技术手段。

现场负责人张*聪，对现场作业未进行有效管控，未能及时发现并制止现场施工存在的安全问题，对施工作业现场管理不到位。
属地政府及行业主管部门履职尽责情况

（一）惠民街道办事处在日常监管方面：2月1日,街道工作人员巡查发现冷水坑教师新村个别楼栋加装电梯工程存在安全隐患,街道主要领导通过政务微信工作群告知各个社区要加强巡查提醒。冷水坑社区工作人员接到通知后立即赶往现场核查情况,对现场没有做安全措施的高处作业工人提醒并及时联系电梯公司负责人告知其工人未做好安全措施,要求其督促工人立即落实相关安全防护措施。同时,冷水坑社区工作人员也对该小区的管理人进行提醒,要求其加强隐患巡查,督促工人做好安全防护,发现情况及时联系电梯公司负责人。2月19日，冷水坑社区在教师新村开展宣传活动,期间未发现该项目进行施工作业。3月18日,街道应急办及社区工作人员联合区消防大队工作人员到冷水坑教师新村开展消防安全检查,期间未发现该项目进行施工作业。4月13日，冷水坑社区在教师新村开展创文知识宣传进小区活动,期间未发现该项目进行施工作业。

（二）武江区住建局：2024年起，区住建局根据《韶关市既有住宅增设电梯、私房建设项目统计表》筛选我区加装电梯项目，并按照《韶关市武江区既有住宅加装电梯工程安全生产日常巡查表》内容，严格按照安全文明施工现场管理，督促电梯公司、施工企业落实主体责任。为抓好电梯加装工程安全生产工作，一是做好第三方巡查，在市住管局的协调下，区住建局会同市建筑协会安责险专家对辖区16个购买了本地安全生产责任险的建筑工地开展专业技术服务，重点围绕施工机械伤害、高处坠落、坍塌、落物打击等事故隐患开展整治，截至6月，16个项目均已完成巡查，隐患正在整改中；二是开展日常巡查，区住建局常态化开展日常巡查检查，截止目前检查在建工地家65次，发出整改通知书65份，发现隐患297处，整改率100%；三是加装电梯施工现场巡查，区住建局进一步优化《韶关市武江区既有住宅加装电梯工程安全生产日常巡查表》内容，严格按照安全文明施工现场管理，加强对加装电梯施工现场监管力度，彻底消除隐患，截至6月，累计巡查在建加装电梯8家次，发现问题28处，督促整改25处。

事故责任认定及处理建议

（一）对事故责任单位的责任认定及处理建议

 韶关市粤瑞电梯有限公司，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方，将电梯加装钢结构部分工程分包没有资质的个人，未组织开展安全教育和培训，未及时消除电梯加装钢结构焊接安装工程过程中存在的安全生产隐患，未进行安全教育交底，现场管理不到位，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条[
]、第四十四条[
]、第四十九条[
]、第五十一条[
]的规定，对事故的发生负有责任，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项[
]给予行政处罚。
（二）对事故责任者的责任认定及处理建议

1.建议免于追究责任人员

谢*华，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构焊工，没有高处作业资质而从事高处作业，未正确佩戴和使用正规劳动防护用品，对事故的发生负有直接责任。

鉴于谢*华在事故中死亡，建议不再追究其责任。
建议给予行政处罚责任人员

黄*婷，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方韶关市粤瑞电梯有限公司法人代表，安全生产主要负责人，没有严格落实好本单位的安全生产教育和培训，对事故的发生负有管理责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第三项[
]的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一款[
]给予行政处罚。

张*聪，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程承包方韶关市粤瑞电梯有限公司的现场负责人，将电梯加装钢结构安装焊接工程转包给不具备建筑资质及安全生产条件的个人，双方没有签订有关协议，施工过程中，未对装修施工现场未进行监管，对事故的发生负有管理责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五[
]第一项、第二项、第五项的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[
]给予行政处罚。

谢*明，工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构部分劳务分包方。在不具备任何建筑相关资质的情况下，承接工业中路85号冷水坑教师新村3栋1梯电梯加装工程钢结构工程，未与承包方韶关市粤瑞电梯有限公司签订有关协议。聘请无高处作业证的焊工谢*华进行高处作业，且未向施工人员配发正规安全防护设备，未能及时发现并排除安全措施所存在的隐患，未做好施工现场协调管理，未督促、检查安全生产工作，未履行好安全生产监管责任，对事故的发生负有责任。反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条[
]的第一项、第二项、第三项的规定，建议由武江区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条给予行政处罚。

（三）对属地政府及行业主管部门安全监管履职建议
1.惠民街道办事处：自2023年12月起，惠民街道办事处连续发生三起高处坠落事故，分别为：“12·15”明玥江山小区高处坠落事故，“4·22”新华北路64号高处坠落事故，和韶关市粤瑞电梯有限公司“4·24”高处坠落事故。惠民街道办事处连续发生三起同类事故，表明属地政府未全面落实安全生产责任；未切实履行综合监管、专业监管和行业管理职责，对于重点行业，未制定完善有利于安全生产的政策措施，并确保落实到位，对限额以下小型工程安全监管职责落实不到位；对同类事故教训反省不深入，整改成效不明显。建议惠民街道办事处在武江区第四季度防范重特大生产安全事故及消防工作会议上作出深刻书面检查。

2.区住建局：针对建设施工过程中违法转包、分包现象屡禁不止，部分一线施工作业人员通常是不具备资质的“小工头”临时招聘的、未经安全培训且无施工经验的“临时工”，这些工人不具备工作技能和避险意识，稍有不慎就有可能引发安全事故。区住建局未抓好施工各方主体责任的落实，对各建筑施工项目违法转包、分包现象未进行严格检查，限额以下小型工程仍存在无资质施工和特殊岗位无证施工等情况。建议由区安全生产委员会办公室对区住建局进行约谈，区住建局作书面说明，并及时提交整改报告。
事故防范措施建议

（一）属地政府要提高对生产安全事故查处工作的认识，真正发挥事故查处的警示、教育、震慑作用，严防同类事故再发生。要认真贯彻执行安全生产法律、法规和方针政策，加强安全生产法律、法规和安全生产知识的宣传和教育培训，提高全社会的安全生产意识和从业人员的安全技能。

（二）行业主管部门要依法切实履行行业领域的监管职责，全力督促企业落实建筑施工各方主体责任，区住建局要对各建筑施工项目违法转包、分包现象进行严格检查，要层层压实责任，进一步强化施工现场安全管理，督促建设施工企业规范施工流程，严格落实施工方案和作业程序;要进一步督促建设施工企业加强对现场作业人员特别是高处作业等特种作业人员的培训和监督管理，培养一线作业人员遵章守纪良好习惯，提高安全防护意识。建立健全监管机制，加强限额以下小型工程施工安全风险管控。根据《建筑工程施工许可管理办法》(住建部令第42号)《广东省住房和城乡建设厅关于调整房屋建筑和市政基础设施工程施工许可证办理限额的通知》和安全生产“三管三必须”的要求，区住建、区城管部门应联合街道办建立日常联动机制，加强对限额以下小型工程的管理，加强项目建设的各方主体从严从实履行安全主体责任。区城管部门应当指导属地政府加强执法检查；区住建部门应当完善相关制度和工作措施，督促镇(街)落实属地管理责任并常态化开展业务指导和执法检查，强化落实建设单位的首要责任，严厉打击违法违规施工;属地政府要建立网格化管理体系，加强日常安全巡查并及时向城管、住建部门报告相关情况，推动管理责任落实到单位、落实到人，确保限额以下小型工程的施工安全。

(三）全面开展建筑施工隐患大排查。惠民街道办事处和区住建、城管部门及政府有关工程项目的建设单位要深刻吸取事故教训，针对施工作业现场存在的突出问题，在近期内召开一次在建工程项目安全警示工作会议，通报我区近期发生的建筑施工事故情况并整理建筑施工行业领域常见事故案例，以案说法，加强反面警示教育，引导建筑施工各方责任人加强施工安全管理;要加大日常执法检查力度，对辖区内、行业内在建工程立即开展一次安全大检查，及早发现问题和隐患并督促限期整改到位，切实纠正违规违章作业，消除事故隐患，扭转我区建筑施工领域安全生产形势不利局面。

武江惠民韶关市粤瑞电梯有限公司“4·24”

一般高处坠落事故调查组（代章）
2024年6月13 日
[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条：生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。


[�]《中华人民共和国安全生产法》第五十一条：生产经营单位必须依法参加工伤保险，为从业人员缴纳保险费。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条:发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责:（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。


[�] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条:生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:


（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。







