
两江蔡家岗“3·20”一般道路

交通事故调查报告

2026年3月20日，重庆快快新能源汽车科技有限公司渝ABF0935小型轿车在两江新区嘉瑞大道水土新城大桥蔡家桥头段发生一起道路交通事故，造成1人受伤、1人死亡。

事故发生后，北碚区交巡警支队立即赶赴现场处置，2026年7月10日，北碚区交巡警支队将该事故相关资料移交区应急管理局后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）《重庆市安全生产条例》等有关法律法规的规定，以及两江新区行政区划调整，经区政府授权，成立了由区应急管理局牵头，区政府办公室、区交通运输委、区总工会、北碚区交巡警支队和九龙坡区人民政府等单位为成员的两江蔡家岗“3·20”一般道路交通事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委机关、区检察院派员参加调查工作。事故调查组通过科学严谨、依法依规、实事求是、周密细致的现场勘查、检验测试、技术鉴定、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置和人员伤亡情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位及责任人员的处理建议，针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故相关防范及整改措施。

经调查认定，两江蔡家岗“3·20”一般道路交通事故是一起因从事跑腿帮送业务小轿车驾驶员驾驶机动车未良好观察道路情况，超过限速标志超速行驶，与同车道前方摩托车相撞造成的一般生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）事故发生单位概况

1.重庆快快新能源汽车科技有限公司（以下简称快快新能源公司），统一社会信用代码：915***1F；法定代表人：郑江晓；注册资本：伍仟万元整；类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资）；成立日期：2023年3月30日；住所：重庆市九龙坡区*道*号；经营范围：网络预约出租汽车经营服务；一般项目：新能源汽车生产测试设备销售，租赁服务；新能源汽车整车销售；二手车经纪；咨询策划服务等。

2.长燃智享（宁夏）新能源科技有限公司重庆分公司（以下简称长燃智享重庆分公司），统一社会信用代码：915***0M；负责人：亢杰；类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控规）；成立日期：2019年7月11日；住所：重庆市九龙坡区*街道*号。经营范围：许可项目：网络预约出租汽车经营服务，从事经营性互联网文化活动、互联网信息服务、经营电信业务、汽车租赁，道路普通货运、出租汽车客运等；一般项目：基础软件服务，应用软件服务，计算机系统服务，会议服务等。

经调查，长燃智享重庆分公司从事网络运营，平台名称为“妥妥E行”，该公司取得有网络预约出租车经营许可证，渝交运管许可字500100200431号，证件有效期：2023年8月15日至2027年8月15日。
（二）事故车辆基本情况

渝ABF0935小型轿车，车辆所有人：重庆快快新能源汽车科技有限公司，登记住址：重庆市九龙坡区九龙街道九龙园区蟠龙大道68号30栋，车辆使用性质：网络预约出租客运，车架号：HA***41，发动机号：A2***97，初次登记日期：2025年1月14日，检验有效期止：2026年1月14日（于2026年1月进行了第二次年检）。取得《网络预约出租汽车运输证》，证号：渝交运管许可渝字500107095442号，发证日期：2025年1月21日，有效期至2033年1月14日。在太平洋保险有限公司重庆分公司购买了交强险，商业险。

经查，该车事发时在，封*在“妥妥E行”网约车平台接到跑腿帮送实时单（单号：260***98）从重庆集成电路产业园1栋3-51栋3-5到中国移动(重庆)数据中心，货物类型：数码；订单金额：55.34元。未搭送乘客，从事的网约车跑腿帮送业务。

渝D761U1号普通二轮摩托车，车辆所有人：刘*。住址:重庆市*区*路*号。使用性质：非运营。初次登记日期：2021年4月14日，检验有效期：2027年4月30日。保险公司：中国太平洋财产保险股份有限公司重庆分公司。
（三）事故车辆驾驶员情况
渝ABF0935小型轿车驾驶员封*，男，汉族，**年*月*日出生，*岁；身份证号：51**71；住址：重庆市*区*镇*村*组*号，系重庆快快新能源汽车科技有限公司的网约车租赁人；持有C1类机动车驾驶证，档案编号：500000203587，驾驶证初次领证日期：2005年11月4日，驾驶证有效期止：2031年11月24日，准驾车型：C1；未取得网络预约出租车驾驶员证。
经查，封*租赁快快新能源公司的车辆主要用于自用，双方签订《汽车租赁合同》《风险确认函》，每月租金3800元，快快新能源公司负责提供租赁车辆的保险购买、年检、车辆定期维护保养。 
摩托车驾驶员刘*，男，汉族，*年*月*日出生，*岁，身份证号码：51**50；住址：重庆市*区*路*号。持有摩托车驾驶证，档案编号：510200421744，驾驶证初次领证日期：1996年10月14日，驾驶证有效期：长期。
摩托车搭乘人员李*，女，汉族，*年*月*日出生，*岁，身份证号码：51**83；住址：重庆市*区*路*号。

经查，摩托车驾驶员刘*与李*系为夫妻。事发时，刘*驾驶摩托搭乘李*行驶在嘉瑞大道水土新城大桥蔡家桥头段最右侧，被渝ABF0935小型轿车相撞摩托车尾部。

（四）事故发生单位安全管理情况

1.快快新能源公司，该公司成立有安全领导小组，制定有安全生产及管理制度、应急管理制度、操作规程等；配备了专职的安全生产管理人员；企业主要负责人取得有道路运输企业主要负责人安全考核合格证明，制定有安全教育培训计划，每月分批次组织驾驶员开展了日常安全教育培训；对车辆开展了安全检查，制定有安全生产事故应急处置预案及安全生产保证措施。
经查，2025年3月7日，快快新能源公司将渝ABF0935车辆租赁给封*后了解，封*租该车辆主要用于自用。后经租赁公司查询封*没有取得网约车驾驶员从业资格证在平台接单运营，公司协助封*到红旗河沟网约车驾驶员从业资格证考点报名参加考试。2025年4月2日至2025年10月27日，封*报名参加网约车从业资格取证考试，因多次没有通过该考试过期，车辆租赁公司在2025年10月28日又协助其参加考试，封*至事故发生时仍未通过网约车从业资格证考试。
2.“妥妥E行”长燃智享重庆分公司，作为网约车、即时配送平台公司，组织制定了安全生产规章制度和操作规程，安全生产管理人员取得了相应资格，对驾驶员的资格进行了审查并准入，对驾驶员开展了入职培训和线上安全教育，制定有安全生产事故应急处置预案及安全生产保证措施。公司对平台注册的即时跑腿业务网络运营人员，公司审核注册人员的驾驶证和行驶证是否在有效期范围，审核通过后，安排24学时的安全教育培训和及时配送业务考试，考试合格后方可允许上岗作业，
该次事故涉案业务属于及时配送业态，对应《国务院办公厅关于促进即时配送行业高质量发展的指导意见》（国办发[2024]3号）所定义的及时配送是:网约配送员承接平台线上订单，将物品以点到点、无中转、即送即达方式送交消费者和用户的新兴物流业态，包含餐饮外卖、同城急送、商超配送等轻量递送。该公司作为运力服务平台企业，应当遵守（国办发[2024]3号）第四条第十一项
的安全管理规定。
经查，封*在“妥妥E行”平台取得了及时配送合格考试，具备平台公司制定即时配送跑腿帮送业务相关规定。封*未取得网约出租从业资格证，在妥妥E行平台注册网约车驾驶员从事网约车运营，每月在该网约车平台接单数十起。长燃智享重庆分公司在确认封*未取得网约出租从业资格证的情况下，仍通过“妥妥E行”出行平台派单给封*从事网约车营运活动。
（五）事故发生经过

2026年3月20日9时53分，封*在“妥妥E行”抢到一单实时跑腿订单，将1款数码产品从重庆集成电路产业园1栋3-51栋3-5号送到中国移动（重庆）数据中心。
10时53分许，封*驾驶车牌号为渝ABF0935的小型轿车，从两江蔡家方向沿嘉瑞大道往水土方向行驶，车行至嘉瑞大道水土新城大桥蔡家桥头路段最右侧车道，与同车道前方刘*驾驶的渝D761U1号普通二轮摩托搭载的李*的摩托车尾部相撞并推行，造成李*当场死亡、刘*受伤、车辆物品受损的道路交通事故。
（六）事故道路情况

现场位于重庆市两江嘉瑞大道水土新城大桥蔡家桥头段，道路方向为两江蔡家方向往两江水土方向，双向六车道，单向三车道，路面平整，视线良好，道路中心为混凝土金属护栏隔离，设有限速标志：小客车70公里/小时。
（八）人员伤亡和直接经济损失

1.人员伤亡情况

死者：李*，女，汉族，户籍地址：重庆市*区*路*号。，身份证号码：51**83。
伤者：刘*，男，汉族，户籍地址：重庆市*区*路*号。，身份证号码：51**50。
2.直接经济损失

经承保机构估算医疗费、丧葬费、死亡赔偿金、精神抚慰金等，合计直接经济损失约83万余元。

二、事故应急处置及评估情况 

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，肇事车辆渝ABF0935小型轿车驾驶员封*靠右边车道立即停车下车查看，发现摩托车驾驶员刘*、搭乘人李*倒地受伤严重，呼叫李*无应答，立即拨打110报警电话、120急救电话，并向公司网约车管理人员王*报告了事故情况。公安机关接到事故信息后，及时到场处置。

（二）事故现场应急处置情况

120医护人员接到救援信息后，立即赶往事故现场对受伤人员刘*、李*进行救治。刘*受伤严重，送往重庆两江新区人民医院治疗，李*经现场抢救无效宣布死亡；民警接报警后，北碚区交巡警支队到达现场对驾驶员封*及车辆进行了控制，勘查完现场后，民警将封*所驾驶的渝ABF0935号小型轿车扣留。
（三）医疗救治和善后情况

事故发生后，刘*被120救护车送至重庆两江新区人民医院治疗救治，李*经现场抢救无效死亡。目前相关赔偿事宜还在协商中。

（四）事故应急处置评估

事故发生后，现场应急响应、应急组织、现场救援处置工作及时、有序，未引发次生事故。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

本次事故直接原因是封*驾驶机动车与同向行驶的前方二轮摩托车尾部碰撞并推行，导致事故发生。

（二）间接原因分析

本次事故间接原因是封*驾驶机动车未良好观察路面情况，超过限速标志超速行驶，与同车道前方摩托车相撞。

经《重庆市公安局北碚区分局交通管理支队道路交通事故认定书》（第500900120260000052号）认定：

1.封*承担此事故的全部责任。
2.刘*、李*无责任。
（三）事故相关检验检测和鉴定情况

1.重庆市嘉禾交通事故司法鉴定中心〔2026〕痕鉴字第380号认定：被鉴定车辆渝ABF0935小型轿车的转向系、传动系、行驶系、制动系性能有效。

2.重庆市嘉禾交通事故司法鉴定中心〔2026〕痕鉴字第381号认定：根据现有材料，事发时渝ABF0935小型轿车行驶速度约为81km/h。

3.重庆市嘉禾交通事故司法鉴定中心〔2026〕痕鉴字第382号认定：被鉴定车辆渝AD761U1二轮摩托车轮胎未见异常，转向系统、制动系性能有效。

4.重庆市嘉禾交通事故司法鉴定中心〔2026〕痕鉴字第383号认定：根据现有材料，事发时渝AD761U1二轮摩托车事发时行驶速度约为30km/h。

5.重庆市公安局北碚区分局物证鉴定所渝公碚鉴（病理）〔2026〕8号认定：李*损失符合交通事故损伤特征，系颅脑损伤合并胸腹腔脏器损伤死亡。

6.经呼气酒精检测，检测结果：封*为0mg/100ml。

7.经呼气酒精检测，检测结果：刘*为0mg/100ml。  
四、相关部门监管履职情况

（一）九龙坡区交通运输委

九龙坡区道路运输事务中心负责辖区道路运输行业安全监管工作。制定了2026年安全生产管理工作服务指导计划：一是召开安全例会。中心共组织召开安全会议9次，安全风险研判专题会9次，传达上级文件、道路交通事故通报300余份，总结当月安全工作、研究分析行业风险形势、部署下月安全工作。二是实施安全督导。制定辖区行业年度安全督导计划，并按计划对企业进行安全督导。2026年出动人员272人次，督导企业137家次，发现隐患252条并全部整改。三是安全专家帮扶。邀请专家对16家重点企业开展安全帮扶，提升企业自查自纠与安全管理能力。四是发布警示信息。针对极端天气、节假日及重大事故等特殊时段，向企业发送安全警示信息共计16100条。五是召开重点企业安全专题会议。重大节假日以及其他重大事件等时间节点，组织辖区重点企业负责人及安全管理人员开展安全会议5次，春运工作部署会1次，督促严格落实企业安全生产主体责任，做好相关安全管理工作。六是排查重大隐患。督促企业按要求开展重大事故隐患自查（高危行业每月1次，其他每季度1次），累计排查存在重大隐患企业13家，均已整改闭环。七是开展行业综合应急演练。联合多部门开展道路运输行业应急演练，设置汛期道路运输应急保障、普货与危货车辆事故处置两大科目，提升协同应急处置能力。八是建强监管平台。深化“一个中心两个平台”智慧应用，推动行业监管与企业管控深度融合，实现辖区企业督导全覆盖，月度督导企业数量提升200%；约谈整治企业101家次，完成整改86家；引导400余家企业接受第三方咨询，其中52家进入委托服务，能够自主消除平台隐患的企业由42家增至454家。普货驾驶员教育学习参与率与日排查完成率均提升60%以上；月度安全风险隐患指数从9484条降至1640条，整改率达87.76%；车辆动态监控违章显著减少，超速总数由每月7941条降至2166条，疲劳驾驶由3853条降至577条。推动了道路运输行业安全生产形势实现根本好转，切实履行了安全监管职责，督促辖区道路运输行业安全管理综合能力不断提升。九是开展群防群治百日攻坚行动。1.消防安全方面：督促辖区296家交通运输经营单位开展消防自查，对16家企业进行指导帮扶，累计对3134台车辆开展消防安全专项排查，排查出29个一般消防安全隐患并全部完成整改；开展1次消防安全专项培训，覆盖296人。2.地质灾害与防汛方面：完成96家客货运企业、128家一二类机动车维修企业、23家驾培机构、8条客运班线及轨道交通32个站点的地质灾害隐患排查工作。督促企业重点排查货运路线、班线途经的低洼易涝区和地灾点，建立风险线路管控清单，严格执行“应停尽停、应避尽避”熔断机制。3.综合隐患整治：在百日攻坚行动中，中心开展指导帮扶25次，企业组织“线路信息排查员”16次，部门排查41处一般隐患，企业自查发现83处一般隐患，合计124处均已整改完毕。4.累计开展行业安全风险综合研判2次，开展除险固安宣传培训136次，制作宣传资料1570余册，宣传车辆1075余台，发送宣传信息3000余条，悬挂横幅121处，播放宣传片126次，累计覆盖行业从业人员2508余人次。

（二）北碚区交巡警支队

北碚区交巡警支队蔡家大队强化源头管理，依托区道安办平台，配合交通执法大队持续加强网络预约出租汽车行业道路运输安全管理工作，狠抓应急管控和路面执法检查，共查处各类交通违法行为6965件，其中查处超速1622起，酒驾47起，货车违法566起，按时完成了支队下发的各项量化查处任务。蔡家事故大队对今年1至3月份涉及亡人事故的路段进行了逐一开展隐患排查，暂未发现事故路段存在道路隐患。本次事故调查中，未发现交巡警支队履职不到位的情况。

五、有关处理建议

（一）已由公安机关处理人员

根据《重庆市公安局北碚区分局交通管理支队道路交通事故认定书》（第500900120260000052号）认定，封*承担本次事故的全部责任，其行为违反了《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款
、第四十二条第一款
、第四十三
条之规定，封*涉嫌超速行驶、交通肇事罪，已由公安机关立案调查。

（二）建议不予追究责任的单位

1.重庆快快新能源公司，作为渝ABF0935车属单位，制定了安全生产管理制度、应急预案、操作规程汇编等，配备了专职的安全生产管理人员，对驾驶员进行了岗前入职培训及考试考核，对驾驶员开展了日常教育培训，对车辆开展了安全检查、购买了车辆保险、进行了日常维护及保养。公司在安全隐患排查中发现封*未取得网约车驾驶员从业资格证在平台接单运营，协助该驾驶员到红旗河沟网约车驾驶员从业资格证考点报名参加考试，其履行了安全管理相关职责。在本次事故中，未发现重庆快快新能源公司安全管理不到位的情况，建议不予事故责任行政处罚。

2.“妥妥E行”长燃智享重庆分公司，作为渝ABF0935网约车、即时配送网络平台公司，制定了安全生产管理制度、操作规程汇编等，配备了专职的安全生产管理人员，对驾驶员进行了岗前入职培训及考试考核，对驾驶员开展了日常教育培训，对通过取得平台配送业务考试的合格驾驶员提供即时配送订单（跑腿帮送）。经调查，该次事故涉案业务属于即时配送业务，事故肇事驾驶员封*在“妥妥E行”平台取得了即时配送合格考试，具备平台公司制定即时配送跑腿帮送业务相关规定。在本次事故中，未发现“妥妥E行”长燃智享重庆分公司安全管理不到位的情况，建议不予事故责任行政处罚。
（三）其他处理建议

1.封*未取得网约出租从业资格证在网约车平台接单从事网约车经营活动，建议由两江新区交通运输委调查处理。

2.重庆快快新能源公司，作为网约车租赁单位，确认封*未取得网约出租从业资格证，将网约车租赁给封*从事网约车运营活动，建议由九龙坡区交通运输委调查处理。
3.“妥妥E行”长燃智享重庆分公司，作为生产经营单位，从事网络预约出租汽车经营服务，在确认封*未取得网约出租从业资格证的情况下允许封*准入妥妥E行平台并在平台接单从事网约车营运活动，建议由九龙坡区交通运输委调查处理。
六、事故整改和防范措施

为了从事故中深刻汲取血的教训，避免和预防类似事故再次发生，在以后的工作中，应从以下方面采取防范措施：

（一）重庆快快新能源汽车科技有限公司要抓住“人”这个关键因素，配足安全管理人员，召开事故警示会，对本单位全体驾驶员进行事故警示教育，深刻吸取本次事故教训，举一反三，进一步落实安全生产主体责任。采取多种形式对员工进行安全教育，及时开展驾驶员心理健康建设和心理疏导，力求教育入心入脑。要按照“日周月”安全隐患排查要求，持续开展生产现场安全隐患督导检查，按照“一线一策”的排查措施，做到风险辨识识别到位，驾驶人员教育培训到位。重点从安全操作规程和安全意识方面着手，加强培训效果和日常动态抽查，切实增强从业人员的安全意识，规范从业人员的安全操作行为。

（二）“妥妥E行”长燃智享重庆分公司，作为网约车、即时配送平台公司，要切实扛起安全生产主体责任，筑牢运营安全防线。健全完善安全生产规章制度，构建覆盖安全运营、隐患治理、人员管理、应急处置的制度体系，明确岗位安全职责，压实全流程安全管理责任。严格从业人员从业资格审查，严把驾驶员准入关口，全面核查从业资质、背景条件，杜绝不符合法定要求人员上岗运营，常态化开展资格动态复核。开展经常性安全检查排查，定期对运营车辆技术状况、平台运行系统、安全防护措施开展排查，建立问题台账，实行闭环整改销号。强化安全培训与动态管控，定期开展驾驶员安全教育培训，落实运营全程动态监控，完善应急处置机制，及时化解各类安全风险。
（三）道路运输管理部门要强化安全教育培训，加强对营运单位的监督管理，严把市场准入关，依法取缔非法营运单位；严把营运车辆技术状况关，确保车辆各项性能符合营运要求；严把从业人员资质关，坚决杜绝从业人员无资质、无手续从事行业活动。

（四）北碚区交巡警支队要大力整治交通安全秩序，加强协作，互通信息，强化车辆路面管控。针对重点时段、路段、违法类型加大检查查处力度，强化巡逻管控，严查不按操作规范安全驾驶等交通违法行为，有力震慑路面交通违法现象，将道路交通事故压降到最低限度。

两江蔡家岗“3·20”一般道路交通事故调查组

              2026年9月11日
� 《国务院办公厅关于促进即时配送行业高质量发展的指导意见》（国办发[2024]3号）第四条第十一项：加强配送安全管理。指导即时配送企业依法落实安全生产责任制，完善配送安全管理制度，加强对网约配送员的安全教育。强化遵守交通规则要求，支持即时配送平台企业加强配送环节交通安全管理，综合考虑网约配送员工作时长、劳动强度等，合理确定配送时限和同时接单量上限要求，研发应用智能头盔等可穿戴设备、探索借助技术手段规范网约配送员的驾驶行为，提高配送环节交通安全治理水平。


� 《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款：机动车马发人应当连守道路交通安全法律、法规的规定，按照操作规范安全驾驶、文明驾驶。


� 《中华人民共和国道路交通安全法》第四十二条第一款: 机动车上道路行驶，不得超过限速标志标明的最高时速。在没有限速标志的路段，应当保持安全车速。


� 《中华人民共和国道路交通安全法》第四十三条:同车道行驶的机动车，后车应当与前车保持足以采取紧急制动措施的安全距离。









