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两江华新街东方家园礼苑“6·10”
一般高处坠落事故调查报告

2026年6月10日9时58分许，位于两江新区华新街街道东方家园礼苑某座某室，某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司作业人员在安装空调外机时发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《重庆市安全生产条例》的相关规定，经区政府授权，成立了由区应急管理局牵头，区政府办公室、区公安分局、区商务委、区总工会、华新街街道等单位派员参加的两江华新街东方家园礼苑“6·10”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），同时，邀请区纪委监委机关、区检察院参加事故调查工作。事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，经过现场勘查、调查取证和综合分析，查明了事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位及责任人的处理意见和事故防范措施建议。
事故调查组认定，两江华新街东方家园礼苑“6·10”一般高处坠落事故是一起因作业工人违章作业，生产经营单位现场安全管理缺失造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）空调购买情况
2026年5月6日，两江华新街东方家园礼苑某座某室业主李某某在两江新区金渝大道149号京东MALL（重庆两江店），以5992.5元购得美的（Midea）3匹柜机KFR-72LW/FA1-1（W）空调1台，按购买约定，由京东MALL（重庆两江店）负责送货上门及安装调试。2026年6月6日，某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司“售后工单系统”接到空调安装派遣单。2026年6月9日，某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司两江新区网点调度组长陆某某安排王某某、郑某某与业主沟通安装事宜及售后调试维护。
（二）涉事单位概况
某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司（以下简称“五星到家分公司”），统一社会信用代码：915000********AC8E；负责人：周某某；成立日期：2021年8月20日；经营场所：重庆市江北区金渝大道149号4号2-11至2-15（自主承诺）；类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控股的法人独资）；经营范围：一般项目：家用电器销售、家用电器安装服务，日用电器，电子产品销售，技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广，信息咨询服务（不含许可类信息咨询服务），家用电器零配件销售，计算机软硬件及辅助设备零售，办公用品销售，制冷，空调设备销售，网络技术服务，信息技术咨询服务，通讯设备销售，专业保洁、清洗、消毒服务（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
五星到家分公司在重庆下设有4个网点，分别位于两江新区、
沙坪坝区、北碚区、巴南区，每个网点独立运行，均配备有调度组长、信息员、行政兼财务、安全培训员、仓库管理员及空调安装作业人员，本次事故作业人员隶属于两江新区网点。
（三）相关人员情况
1.王某某，男，44岁，身份证号：513437********3019，住址：四川省凉山彝族自治州雷波县黄琅镇后海村筐海组某号，五星到家分公司空调安装人员，本次事故现场作业人员，在事故中死亡。
2.郑某某，女，身份证号：512527********8541，住址：四川省宜宾县复龙镇松峰村花地组，五星到家分公司空调安装人员，系本次事故现场作业人员，王某某的妻子。
3.陆某某，女，39岁，身份证号：500240********4100，住址：重庆市石柱县万朝镇万兴村明兴组某号，系五星到家分公司两江新区网点调度组长，负责空调安装预约、派单，对作业工人安全培训、安全巡查等工作。
4.杨某，男，37岁，身份证号：500382********5872，住址：重庆市渝北区星融路某号某幢某单元，系五星到家分公司调度组长，负责协助运营管理人开展岗位招聘及岗前培训，派遣空调安装人员及回复投诉意见。
5.杨某某，男，50岁，身份证号：320911********2210，住址：江苏省盐城市亭湖区新富路某号苏东翡翠园某幢某室，系五星到家分公司运营管理人（实际负责人）。
（四）事故单位安全管理情况
五星到家分公司对4个网点实行统一安全管理，网点工作安排和安全管理工作由网点调度组长兼任。制定有《空调安装维修安全操作规程》《安全装备管理制度》《隐患排查治理制度》《安全周会管理制度》等，按公司规定为空调安装人员配备有五点式安全带（国标GB6095-2021）、安全绳（国标GB24543-2009）等劳动防护用品。
与空调安装作业人员签订有《安全承诺书》《十大保命条款》，要求作业人员落实“双锚点双挂钩”要求。
（五）事故发生经过
2026年6月10日8时许，按照工作安排，王某某、郑某某在东方家园礼苑C座11-5室开展空调安装作业。9时许，王某某和郑某某在客厅完成内机安装后，将外机抬至次卧飘窗台面上方，随后王某某穿戴自购的五点式安全带和安全绳，此时，郑某某前往客厅阳台，将安全绳一端缠绕于阳台栏杆处用卡扣锁住，通过阳台将安全绳另一端递给王某某，并辅助王某某将锁扣系于五点式安全带的挂环上。王某某以次卧飘窗台面为支撑，翻至飘窗外下方空调台板，因窗外空调台板位置过低，在翻爬过程中踏空，身体失稳下坠，阳台栏杆处安全绳锁扣崩裂，王某某从11楼坠落至1楼绿化带当场死亡。
（六）事故现场情况
事故现场位于两江新区华新街街道东方家园礼苑某座。经现场勘验，外机需要安装在某室次卧飘窗外空调台板上（图1），客厅放置有已安装的空调内机（图2）。安全绳锁扣系挂阳台铁质栏杆位置（图3），断裂的安全绳锁扣（图4），作业期间的五点式安全带（自行购买，图5）及工具箱。飘窗外空调安装台板距1楼地面高度约30米（图6）。
据目击者介绍，现场2名空调安装人员均是京东MALL售后服务人员，负责安装空调及调试运行。安装工具由作业人员自行携带，他们对空调安装程序清楚，先安装的客厅内机，然后再安装外机，安装外机的时候，王某某穿戴有五点式安全带，郑某某将安全绳锁扣在阳台栏杆上，并将另一端锁扣系在王某某穿戴的五点式安全带上，期间有检查安全带穿戴动作。作业人员发生高处坠落的时候，阳台上的锁扣也断裂了，当时只系了1根安全绳，没有其他安全措施。






图1 空调台板     图2 空调内机       图3 安全绳系挂处    






图4 断裂锁扣     图5 安全带及工具箱  图6 事故位置全景图  
（七）人员伤亡及损失情况
该事故造成王某某1人死亡，五星到家分公司与死者家属签订有《调解协议书》，额外补偿经济损失384367.2元，工伤保险理赔在办理中。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
事故发生后，现场作业人员郑某某拨打了120急救电话和110报警电话。区应急管理局、区公安分局、华新街街道等部门接到事故报告后，立即启动应急响应，赶到事故现场进行处置。
（二）事故现场应急处置情况
郑某某于当日9时58分拨打了五星到家分公司两江新区网点办公室电话报告情况，随即拨打120急救电话和110报警电话。同时，五星到家分公司调度组长杨某接到陆某某电话报告后，赶赴事故现场。华新街街道、华新街派出所、重庆富恒物业管理有限公司等单位人员第一时间到现场后，对现场进行管控和群众劝离，10时20分许，120急救人员到达现场，王某某经抢救无效死亡。
（三）医疗救治及善后情况
五星到家分公司实际负责人杨某某，6月10日15时从梁平返回重庆，后对死者亲属进行安抚及组织善后工作，6月15日，五星到家分公司与死者家属签订《调解协议书》，额外补偿经济损失384367.2元，期间未造成群体性事件等不良影响，社会秩序稳定可控。
（四）事故应急处置评估
接到事故信息后，区应急管理局、区公安分局、华新街街道等部门反应迅速，第一时间赶往现场调查和核实事故信息，督促涉事单位做好善后工作，未引发次生、衍生事故，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
（一）直接原因
作业人员违反本单位《十大保命条款》[[footnoteRef:0]]，仅使用单绳单挂钩，身体踏空失稳下坠，冲击力将安全绳锁扣崩裂，致作业人员高处坠落地面，是此次事故的直接原因。
（二）间接原因
五星到家分公司未严格落实企业安全生产主体责任，主要表现在：现场安全管理缺失，未督促作业人员严格落实“双锚点双挂钩”安全措施，未督促作业人员使用公司配发的安全绳和挂钩。
四、相关部门履职情况
1.区商务委作为居民服务业行业主管部门，现监管限上企业约38家。2026年以来，常态化开展安全检查，领导带队下沉一线，联动镇街联合检查，并组织专题培训，压紧压实属地监管与企业主体责任。截至目前，累计检复查企业19家次，发现隐患107条（其中重大隐患1条），一般隐患已整改93条，重大隐患已整改完毕。区商务委印发空调安装安全专项整治方案，要求各镇街全面摸排企业底数、建立台账，督促企业自查自纠，重点检查制度健全、持证上岗及安全防护情况，限时整改并报送结果，有效规范行业秩序。同时，结合919件相关投诉处理开展宣传引导，向企业宣贯法规及安全风险防范要求，提升安全意识与服务质量。事故调查过程中，未发现区商务委及相关监管人员履职不到位的情况。
2.华新街街道作为属地监管部门，2026年以来，利用党工委会、行政办公会组织学习习近平总书记关于安全生产和防灾减灾救灾重要论述和重要指示批示精神4次，研判安全生产和自然灾害形势8次，听取安全专题汇报8次，组织召开街道安委会季度工作会2次，领导带队检查96次（主要领导32次，一岗双责分管领导64次），与科室、社区逐级签订有安全目标责任书。建立有装修报备机制，要求物业或社区要检查空调安装单位资质、人员持证及作业规范情况，将装饰装修安全监管纳入到日常安全检查，1-6月份，排查企事业单位6882家次，发现疏散通道堵塞、高空作业不戴安全帽、不系安全带、临边防护缺失等各类问题3314处，整改2953处。事故调查过程中，未发现华新街街道及相关监管人员履职不到位的情况。
五、有关人员和单位的责任认定和处理建议
（一）建议免于追究责任的人员
王某某，在安装空调外机时违章作业，未落实公司空调安装《十大保命条款》规定的“双锚点双挂钩”安全措施，导致事故发生，对本次事故负有责任，鉴于其在事故中死亡，建议免于追究责任。
（二）建议给予行政处罚的单位
某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司，未严格落实企业安全生产主体责任，现场安全管理缺失，未有效教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，未督促作业人员使用公司配发的安全绳和挂钩，导致事故发生。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款[[footnoteRef:1]]、第四十五条[[footnoteRef:2]]，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项[[footnoteRef:3]]，《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二项[[footnoteRef:4]]，参照《重庆市应急管理系统行政处罚裁量权基准》的规定，建议由区应急管理局对其作出罚款的行政处罚。
（三）建议给予行政处罚的人员
杨某某，某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司实际负责人，负责公司全面工作。组织实施本单位安全生产规章制度和操作规程不力，督促、检查本单位的安全生产工作不力，未及时消除生产安全事故隐患，导致事故发生。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二项[[footnoteRef:5]]、第五项[[footnoteRef:6]]，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[[footnoteRef:7]]、《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第一项[[footnoteRef:8]]，参照《重庆市应急管理系统行政处罚裁量权基准》的规定，建议由区应急管理局对其作出罚款的行政处罚。
六、事故防范和整改措施建议
为深刻汲取“6·10”高坠事故教训，举一反三，切实强化安全生产主体责任和监管责任落实，避免和预防类似事故再次发生，提出以下整改和防范措施：
（一）某某五星电器集团重庆星普有限公司五星到家分公司自行对两江新区网点停业整顿，全面排查安全风险。要严格落实高处作业规章制度，完善劳动防护用品的采购、检查、报废管理制度，确保作业人员使用合格、合规的防护用品。要建立安全生产管理机构，落实作业前安全措施视频报备和抽查制度。
（二）区商务委要督促全区空调安装、维修等涉及高处作业的生产经营单位严格落实公司高空作业相关规定，要督促生产经营单位建立安全生产管理机构，进行安全教育培训，配齐劳动防护用品配备和使用，严格现场安全管理，对存在类似隐患的场所一律责令停业整改，依法从严处理。
（三）华新街街道要举一反三，加强对辖区内涉及高处作业、有限空间作业等危险作业场所的安全监管，督促企业严格执行《中华人民共和国安全生产法》及相关行业安全管理规定，坚决防范类似事故再次发生。

                           两江华新街东方家园礼苑“6·10”                     
一般高处坠落事故调查组
                                  2026年8月28日
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