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两江蔡家岗北碚区聚创生鲜食品超市
[bookmark: _Toc133140268][bookmark: _Toc135227787][bookmark: _Toc221607383]“3·26”一般高处坠落事故调查报告

2026年3月26日，在两江新区蔡家岗街道发生一起高处坠落事故，造成1人死亡，直接经济损失约88万元。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《重庆市安全生产条例》的相关规定，经区政府授权，成立了由区应急管理局牵头，区政府办公室、区总工会、区公安分局、区商务委、蔡家岗街道等单位人员参加的两江蔡家岗北碚区聚创生鲜食品超市“3·26”一般高处坠落事故调查组（以下简称调查组）。同时邀请区纪委监委、区人民检察院派员参加事故调查工作。调查组经过现场勘查、调查取证，查明了事故经过和原因，提出了对事故有关单位和人员的责任认定和处理建议，事故防范和整改措施建议。
事故调查组认定，两江蔡家岗北碚区聚创生鲜食品超市“3·26”一般高处坠落事故是因安全投入不足造成的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc135227788][bookmark: _Toc221607384]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc135227789][bookmark: _Toc221607385]（一）事故相关人员情况
廖某某，事发时为北碚区聚创生鲜食品超市员工，在本次事故中死亡。
罗某某，事发时系北碚区聚创生鲜食品超市店长。
凌某某，事发时系北碚区聚创生鲜食品超市经营者，投资人。
[bookmark: _Toc135227790][bookmark: _Toc221607386]（二）事故相关单位情况
[bookmark: _GoBack]北碚区聚创生鲜食品超市，统一社会信用代码：92500109MA60HL4R4J，住所：重庆市北碚区蔡家岗镇蔡通路528号，经营者：凌某某，组成形式：个人经营，类型：个体工商户，成立日期：2019年9月2日。经营范围：销售：食品、农副产品、水产品、蔬菜、水果、日用百货等。
[bookmark: _Toc221607388]（三）事故单位安全管理及相关情况
1. 2026年3月23日，北碚区聚创生鲜食品超市因调整经营布局，经营者凌某某临时雇佣廖某某负责搬运移动货架等工作。为方便工作，凌某某从他处借了3个木制人字梯给工人使用。3月26日，因调整收银机位置，需从新布设网线，廖某某站在木制人字梯上帮忙牵天花板内的网线时，从人字梯上坠落，造成事故发生。
[bookmark: _Toc135227793][bookmark: _Toc221607389]（五）事故发生经过
2026年3月26日22时45分左右，廖某某爬上木制人字梯帮忙从天花板拉网线，廖某某踩上人字梯顶部踏板时，失足从人字梯坠落到地面。现场的罗某某发现事故发生后，立即拨打了120。120到达现场后，将廖某某送往重庆市第九人民医院救治。3月27日，廖某某救治无效死亡。重庆市第九人民医院诊断：闭合性颅脑损伤特重型。（见图一）
图一 事发时监控视频
廖某某从人字梯坠落


[bookmark: _Toc135227794][bookmark: _Toc221607390]（六）事故现场情况
因应急救援，事故现场已经破坏，现场人员模拟了事故现场。事故现场位于收银台前。现场见一木制人字梯，人字梯高2.4米，顶部踏板距离地面2米，镂空格栅天花板距离地面3.35米。涉事人字梯为木制双面折梯，梯框和踏板均使用3厘米*5厘米的木方条钉制而成。木梯长2.47米，共有5级踏板和一顶帽，踏板间距为33-48厘米不等。踏板的厚度均为5厘米，深度均为3厘米。顶部踏板（从下往上第5级踏板）表面固定有塑料编织口袋，塑料编织口袋的两端分别固定在人字梯双面的顶部踏板上顶部踏板宽42厘米，厚5厘米，深3厘米。（见图二）

图二 模拟事故现场

[bookmark: _Toc135227795][bookmark: _Toc221607391]（七）人员伤亡及损失情况
该事故造成廖某某1人死亡，直接经济损失88万元。
[bookmark: _Toc135227796][bookmark: _Toc221607392]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc135227797][bookmark: _Toc221607393]（一）事故信息接报及响应情况
2026年3月26日，事故发生后，北碚区聚创生鲜食品超市未向有关单位报告事故情况。
[bookmark: _Toc135227798][bookmark: _Toc221607394]（二）事故现场应急处置情况
2026年3月28日，区应急管理局、蔡家岗街道等单位接到信息后立即赶赴现场勘查处置。
[bookmark: _Toc135227799][bookmark: _Toc221607395]（三）医疗救治及善后情况
2026年3月26日事故发生后，120急救人员立即到达现场将伤者送往重庆市第九人民医院救治。3月27日廖某某救治无效死亡。2026年3月29日，北碚区聚创生鲜食品超市与家属签署善后协议。
[bookmark: _Toc135227800][bookmark: _Toc221607396]（四）事故应急处置评估
事故发生后，区应急管理局、蔡家岗街道等单位接到信息后反应迅速，第一时间赶往现场进行现场处置、善后处理，未引发次生、衍生事故，未造成不良社会影响。
[bookmark: _Toc135227801][bookmark: _Toc221607397]三、事故原因分析
一、直接原因：木制人字梯踏板深度为30毫米不符合《便携式木梯安全要求》（GB7059-2007）[footnoteRef:1]关于双面攀登折梯踏板最低深度为92毫米的要求，廖某某爬上人字梯顶层踏板时，不慎坠落至地面。 [1: [1] 《便携式木梯安全要求》（GB7059-2007）6.10.1：双面攀登的折梯应符合额定载荷110kg以上的踏板折梯的最低要求。6.4.1 折梯的最小尺寸应符合表4~表8的规定：表5 110kg额定载荷踏板折叠梯的最小尺寸：长度≤3.6米，踏板厚度19毫米，踏板深度92毫米。] 

二、间接原因：北碚区聚创生鲜食品超市安全投入不足，未配备符合要求的木梯。
四、有关部门履职情况
[bookmark: _Toc135227804][bookmark: _Toc221607400]北碚区聚创生鲜食品超市为规模（限额）以下生产经营单位，由蔡家岗街道负责日常安全监管工作。蔡家岗街道明确了街道分管领导、业务科室、社区网格员三级监管责任，将超市安全监管纳入街道商贸领域安全生产重点工作台账。蔡家岗街道及社区工作人员分别在2025年12月24日，2026年2月12日对该单位进行了安全检查。常态化开展超市安全宣传教育培训工作，发放了《经营场所安全告知书》，督促指导生产经营单位定期组织应急演练，做好安全管理工作。
调查组未发现蔡家岗街道存在履职不到位的情况。
[bookmark: _Toc135227805][bookmark: _Toc221607401]五、有关单位和人员的责任认定和处理建议
凌某某作为北碚区聚创生鲜食品超市经营者，投资人，未保证必要的安全生产资金投入，未向从业人员提供符合标准要求的登高工具，致使从业人员在登高时不慎坠落，造成事故发生。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十三条第一款[footnoteRef:2]的规定，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十三条第二款[footnoteRef:3]的规定建议由区应急管理局给予凌某某行政处罚。 [2: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十三条第一款：生产经营单位应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，由生产经营单位的决策机构、主要负责人或者个人经营的投资人予以保证，并对由于安全生产所必需的资金投入不足导致的后果承担责任。]  [3: [] 《中华人民共和国安全生产法》第九十三条第二款：有前款违法行为，导致发生生产安全事故的，对生产经营单位的主要负责人给予撤职处分，对个人经营的投资人处二万元以上二十万元以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。] 

六、事故整改和防范措施建议
北碚区聚创生鲜食品超市要深刻吸取事故教训，保障安全生产资金投入，为从业人员提供符合标准要求的工具，加强对从业人员的安全教育培训，及时发现并消除事故隐患，防范事故发生。
区商务委要认真履行行业监管职责，在行业领域内开展事故警示教育，检查督促经营单位配备符合标准要求的登高工具，防范类似事故发生。
蔡家岗街道办事处要认真履行属地监管职责，做好事故警示教育和宣传工作，指导督促属地的九小场所等经营单位配备符合标准要求的登高工具，防范类似事故发生。


两江蔡家岗北碚区聚创生鲜食品超市
“3·26”一般高处坠落事故 
2026年5月13日    
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