
江北五里店鑫汇歌沐居门头广告制作安装“6·19”一般触电事故调查报告

2025年6月19日19时49分许，在江北区五里店街道建新东路243号附1号、附2号，重庆锐智广告设计有限公司进行鑫汇歌沐居门头广告安装作业过程中，发生一起触电事故，导致作业电工敖**触电死亡，直接经济损失90万元。

事故发生后，江北区政府根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《重庆市安全生产条例》等有关法律法规之规定，成立了由江北区应急管理局牵头，区政府办公室、区公安分局、区城市管理局、区总工会等为成员的江北五里店鑫汇歌沐居门头广告制作安装“6·19”一般触电事故调查组（以下简称调查组），邀请了区人民检察院和五里店街道派员参与事故调查工作，聘请了重庆市应急管理专家组的专家对触电的直接原因进行了调查，出具了“6.19”触电事故专家意见。调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，经过调查取证和综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质、责任单位及个人，并提出了处理意见及防范事故再次发生的措施建议。

经调查认定，江北五里店鑫汇歌沐居门头广告制作安装“6·19”一般触电事故是一起因工人安全意识淡漠，未实施验电的安全措施造成的一般生产安全责任事故。现将有关情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故发生单位情况
1.重庆锐智广告设计有限公司（自然人独资、小微企业），统一社会信用代码：91500109MA******78；类型：有限责任公司（自然人独资）；法定代表人：陈**；注册资本：50万（元）；成立日期：2019年9月25日；住所：重庆市北碚区**镇**路**号；经营范围：设计、制作、代理、发布国内外广告；图文设计制作；摄像服务；舞台设计；公关活动策划；礼仪服务；展台搭建；展览展示服务；婚庆礼仪服务；庆典服务；室内外装饰工程设计；销售电子产品、LED显示屏、安全监视报警器材、办公用品、办公家具、建筑材料（不含化学危险品）、装饰材料（不含化学危险品）、家具、灯具、洁具、厨具、燃具、五金交电、门窗、锁具。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）

（二）事故相关单位情况
重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司，统一社会信用代码：91500105MA******2E；类型：有限责任公司（自然人投资或控股）；法定代表人：何*；注册资本：10万（元）；成立日期：2024年9月2日；住所：重庆市江北区**路**号附**号附**号（自主承诺）；经营范围：许可项目：歌舞娱乐活动；足浴服务；食品销售；酒类经营；餐饮服务；住宿服务；生活美容服务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：养生保健服务（非医疗）；中医养生保健服务（非医疗）；礼仪服务；商业综合体管理服务；健康咨询服务（不含诊疗服务）；保健食品（预包装）销售；日用百货销售；酒店管理；信息技术咨询服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）

（三）合同情况

2025年6月13日，重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司（甲方）与重庆锐智广告设计有限公司（乙方）签订《广告制作合同》，合同内容为：甲方委托乙方就位于重庆市江北区建新东路243号附1号附2号制作安装门头广告；内容：3×3方钢或2×4钢结构焊接+金属扣板+正面发光字及彩色线形灯可编程，彩色线形灯间距为10cm；工程总造价：**元。
（四）事故经过

2025年6月13日，重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司（甲方）与重庆锐智广告设计有限公司（乙方）签订《广告制作合同》，6月15日重庆锐智广告设计有限公司负责人陈**找来4名临时工（眭**、彭**、张**、杨**）开始进场作业，6月17日，陈**找到电工敖**到作业现场进行电路牵线及电路安装。6月19日，陈**带领4名临时工人和电工敖**继续安装门头广告，陈**作业前对现场的电路路线以及作业内容进行了安全告知，19时40分许，敖**在门头上方广告箱体内接电线，陈**和眭**在出门右边门头上安装发光字，彭**在地面打杂，张**和杨**在出门左边的高空作业车上安装LED灯带。19时41分，敖**让彭**去配电箱关闭门头灯电源，19时41分57秒，门头灯电源关闭，并隔离相关配电回路及设备电源，同时陈**在现场开展安全巡查；敖**先是在出门右边上方门头广告内接线，19时45分25秒，敖**从门头内下到地面，19时46分47秒，敖**利用梯子再次爬上搭在出门左边的门头上方预留的一个孔洞处进行接线，19时49分17秒，敖**发生触电，19时49分52秒，地面的彭**发现梯子上的敖**触电，立即跑进屋内去配电箱关闭电源总闸，19时50分07秒，配电箱总闸关闭，敖**身体一软，挂坐在梯子上，现场工人赶紧将其从梯子上抱下来使其躺在地面，陈**对敖**进行紧急按压急救，并做人工呼吸，同时旁边的工人拨打了110和120，19时56分13秒，120赶到现场对敖**开展抢救工作，敖**经抢救无效当场死亡。
（五）事故现场情况

鑫汇歌沐居室内安装一个总配电柜，广告门头的电源线、监控的电源线均由该配电柜内的两个空气开关引出，招牌灯的空气开关连接到KG316T时控开关，KG316T时控开关引出两组电源线，控制门头广告；监控的空气开关引出两组电源线，控制大门两侧摄像头，四组电源电压均为220V；事故发生前，施工单位已对招牌灯的空气开关进行断电关闭，监控的空气开关处于开启状态，现场部分图片如下：
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图1 事故现场情况
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图2 空气开关（招牌灯）、空气开关（监控电源）情况

图3 招牌灯空开接时控器的情况
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图4 门头广告引出线的情况
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图5 死者剪破带电的监控电源线发生触电
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图6 死者电击部位
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图7 死者电击部位
（六）人员伤亡和直接经济损失情况

死者敖**，男，44岁，身份证号码：510223**********36，持有低压电工作业证，有效期：2024年9月25日至2027年9月24日，家庭住址：北碚区**街道**区**栋**。6月23日，重庆锐智广告设计有限公司和重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司分别与死者家属签订了赔偿协议，重庆锐智广告设计有限公司赔偿死者家属70万元，重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司赔偿死者家属20万元。本次事故直接经济损失90万元。
二、事故应急处置及评估情况

事故发生后，现场人员立即组织施救，并拨打了120、110和119电话，并向相关职能部门进行了报告，事故相关单位立即启动了应急预案，区公安分局、区应急管理局、区消防救援支队、五里店街道街道等单位通过联动系统得到了报告。

上述单位接报后立即启动了突发事故应急预案，派工作人员赶赴事故现场，开展应急救援工作，成立了善后小组，积极开展了善后及事故调查工作。

经评估，在本次事故中，事故相关单位、政府有关部门及寸滩街道事故信息逐级上报符合要求，应急响应快速，预案启动及时，应急措施得当。

三、事故原因分析

直接原因：死者敖**安全意识淡漠，在开展低压停电作业期间，在搭接招牌灯电源线时，使用剪线钳误剪断带电的监控电源线，左手发生触电，右大腿与梯子形成电流回路，触电死亡。

四、对有关责任人员和责任单位的处理意见
（一）免予追究责任人员

敖**，时为重庆锐智广告设计有限公司在重庆鑫汇歌沐居文化娱乐有限责任公司门头广告项目的特种作业人员、专业电工，在进行低压停电作业搭接电源线过程中，且经公司现场安全告知的情况下，个人安全意识淡漠，失误剪断非作业内容的带电监控电源线，发生触电事故，对本次事故发生负有直接责任。鉴于敖**在本次事故中已死亡，建议免予追究其责任。

（二）事故相关单位安全生产主体责任落实情况

1.重庆锐智广告设计有限公司，作为施工单位，根据本单位的工作特点制定了《用电安全制度》《设备操作安全制度》《消防安全制度》《高空作业安全制度》《应急管理制度》，现场施工时涉及到特种作业施工专门聘用了持有低压电工证的特种作业人员；并在现场安排了专门人员进行现场管理和看护，在电工作业时，按照电工的要求，进行辅助工作；在此次搭接电线前，对现场搭接电源线路和内容进行了安全告知，让现场看护人员按照电工敖**的安排，切断了门头的电源；并隔离相关配电回路及设备电源。重庆锐智广告设计有限公司开展了主体管理责任，事发时敖**在特定的作业环境、空间作业，重庆锐智广告设计有限公司相关人员在现场开展安全巡查工作，但无法直接观察特定封闭环境内的作业情况。 

综上，重庆锐智广告设计有限公司按照规定履行了主体管理责任，未发现重庆锐智广告设计有限公司与本次触电事故的发生存在直接因果关系。

2.调查中发现的其他违法行为

重庆锐智广告设计有限公司组织门头广告安装作业过程中，未向作业人员提供劳动防护用品，作业人员在门头广告上进行高处作业时，存在未佩戴安全带、安全帽的行为。

建议区城市管理局对该违法行为按照有关规定进行处理。
（三）监管单位履职情况

经查，区城市管理局作为行业监管部门。在城市户外广告招牌管理中，一是加强引导设置，规范户外广告和招牌设施管理，依托渝快办、通过建立线上线下相结合的备案服务体系，简化备案流程，提高备案效率；二是加强政策宣贯，提升安全管理水平，2024年以来会同区委宣传部、区委政法委、区市场监管局等部门开展专题培训4次，培训主体120余个，安全意识、隐患排查治理效果得到显著提升；三是加强巡查监管，筑牢设施安全运行机制，截至今年7月15日，已拆除存在安全隐患户外广告5块，拆除违规户外招牌19块、整治违规户外招牌21块，督促使用者维护、加固存在安全隐患户外广告和招牌82块，有效保障安全过度强对流天气频发关键期。未发现区城市管理局相关监管人员存在履职不到位的问题。

经查，五里店街道作为属地监管单位。一是印发了《五里店街道落实安全生产责任制实施办法》结合江北区人民政府印发的《2025年全区安全生产、防灾减灾和消防工作要点》的文件要求，对街道安全工作进行了严密部署，有序组织开展辖区建设工程安全生产监督工作。街道领导班子2024年至今组织研判、部署工作10余次，并带队检查安全工作；二是建立了《五里店街道动火、动焊及装修工程备案制》，对街道区域内九小场所、物业小区装修、住改非等存在动焊动火作业及装修工程实行报备机制、监督、检查、执法等工作；三是拓宽宣传培训渠道，扩大警示范围，街道组织各社区、各在线项目安全负责人、老旧小区改造工程安全负责人、老旧居民区电梯加装安全负责人、大型装饰装修工程负责人召开安全生产工作部署会，组织学习安全生产文件，观看安全事故警示片；四是街道党工委班子成员带队开展了定期和不定期的安全检查和隐患排查工作。2024年至今检查了25余次。街道“一岗双责”科室共开展安全执法检查353家次，排查隐患182个，下达整改通知书22分，进行消防赋权执法7起。未发现五里店街道相关监管人员存在履职不到位的问题。
五、事故防范措施意见

为了避免和预防类似事故再次发生，上述事故相关单位应从此次事故中吸取血的教训，在以后的工作中，应从以下方面采取预防措施：

（一）认真贯彻执行“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，牢固树立“以人为本”的思想，把安全生产工作纳入重要议事日程。

（二）事故相关单位，一是要进一步履行企业安全生产主体责任，健全安全生产责任制，加强安全教育培训，切实提高全员安全生产意识；二是要强化作业现场安全管理工作，严格督促作业人员执行安全生产操作规程；三是要落实隐患排查治理制度，及时发现和消除事故隐患，避免事故发生。

（三）区城市管理局和五里店街道，一是要在本行业、本辖区开展吸取事故教训工作，要求相关企业举一返三开展隐患排查；二是要按照相关要求，进一步加强对管理范围内各类施工项目的安全指导和监督检查，督促企业落实主体责任，纠正各类违法违规行为，确保安全生产。

  江北五里店鑫汇歌沐居门头广告制作安装“6·19”一般触电事故调查组      2025年11月24日



