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水星大厦B3区中后楼“8·9”一般高处坠落
事故调查报告

2025年8月9日，一名作业人员在位于大竹林街道的水星大厦B3区中后楼一层杂物间人字梯上更换照明灯具作业过程中发生高处坠落，造成1人死亡。
接到事故报告后，原两江新区应急管理局、原两江新区财政局（国资局）、原两江新区公安分局、重庆渝高物业管理有限责任公司等单位人员立即赶赴现场了解情况处置，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《重庆市安全生产条例》的规定，原重庆两江新区管委会成立了由原两江新区应急管理局牵头，原两江新区办公室、财政局（国资局）、总工会、公安分局等单位派人组成的水星大厦B3区中后楼“8·9”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请原两江新区纪工委监察室、渝北区检察院派员参加调查工作。事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，经调查取证和综合分析，查明了事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任单位和责任人的处理意见和防范措施建议。
经调查认定，水星大厦B3区中后楼“8·9”高处坠落事故是一起因作业人员违章作业，生产经营单位现场安全管理不到位导致的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）企业概况
重庆渝高物业管理有限责任公司（2025年9月1日更名为重庆赛为城市运营服务有限公司，以下简称赛为城市服务公司），统一社会信用代码：915***7821P；法定代表人：梁*林；类型：有限责任公司；注册资本：壹亿元整；成立日期：1996年3月20日；住所：重庆市渝北区；经营范围：一般项目：物业管理，房屋出租，房地产及其配套设施经营管理，建材，停车服务，家政服务，园林绿化工程设计、施工，销售生产材料等。
（二）事故发生单位安全管理情况
1.赛为城市服务公司成立了董事会，设立了安全生产分管领导，设置了安全和品质管理部、事业部、项目部等部门，配备了专、兼职安全生产管理人员，印发了年度《安全生产和自然灾害防治工作要点》《渝高物业领导干部职责任务清单和安全生产与自然灾害防治重点工作清单》《安全生产应知应会手册》《安全生产隐患手册》等。
2.赛为城市服务公司成立了安全生产委员会，全面分析研判、统筹谋划公司的安全生产工作。2025年，公司围绕《中华人民共和国安全生产法》《重大事故隐患判定标准》《中华人民共和国消防法》等方面，邀请专家对公司主要负责人、各子公司、事业部、项目部负责人及安全生产管理人员开展安全生产专题培训，项目部每月围绕公司制度、设施维护、应急处置等方面组织作业人员开展安全教育培训，提高作业人员纪律意识和业务能力。
公司总经理每年初组织制定安全生产工作任务和计划，组织班子成员制定安全生产职责清单和任务清单，与各经营、职能部门签订安全生产目标责任书；每年参加公司组织各级子公司主要负责人和安全管理人员的安全教育培训，每季度组织召开风险研判会，每半年召开安全总结例会，分析研判安全生产形势，部署下阶段工作任务；按照年度安全检查计划，每季度带队到项目部或子公司开展安全生产检查，每月听取分管领导安全生产工作情况汇报，日常不定期到各项目检查安全生产工作，对发现安全隐患，督促相关部门及时整改并回复。
3.重庆两江新区保安服务有限责任公司（以下简称两江保安服务公司）系赛为城市服务公司的子公司。张*于2024年8月1日入职两江保安服务公司，根据工作需要，由两江保安服务公司派遣至赛为城市服务公司第二物业管理事业部水木星项目部水星大厦从事水电维修维护工作，日常接受赛为城市服务公司的统一工作安排和安全管理。赛为城市服务公司各项目部设立了工程部，工程部办公室配备了安全帽、安全带等各类劳动防护用品，公司规定，高处作业人员办理高处作业审批后自行领取。
（三）高处作业审批情况
赛为城市服务公司制定了《高处作业管理规范》，规范“3.3作业审批”要求：各种场景的高处作业实施前，应进行作业审批。作业审批可采用《高处作业许可证》《高处作业审批表》或其他适当形式。近一年，赛为城市服务公司水木星项目部办理高处作业审批4次，其中，张*高处作业审批1次，事发前未发现张*未经审批从事高处作业的情况。
（四）事故发生经过
2025年8月9日14时许，水木星项目停车管理员郝*芳在水星大厦B3区中后楼1层碰见水电工张*在杂物间寻找材料，张*告知杂物间照明灯损坏，准备进行维修。照明灯距地面高约4.5米，张*未向公司管理人员申报，未办理公司高处作业审批，就与郝*芳找来人字梯，并将人字梯搭靠在灯具下方消防水管上。考虑到郝*芳一人无法扶持梯子，张*让其找人帮忙，郝*芳找来停车管理班组长黄*友协助。
杂物间光线昏暗，张*未佩戴安全带，仅佩戴安全帽和照明头灯、携带维修工具登上人字梯作业，郝*芳、黄*友在地面扶梯。张*上梯作业约10分钟后，检查发现系灯具和灯架损坏，需重新更换，于是前往维修班组取材料。张*返回后再次登梯于3米处作业，期间，黄*友提醒张*高处作业需系挂安全带，张*回应“天气炎热，系挂安全带受不了”，未听取黄*友提醒。作业持续约25分钟后，郝*芳、黄*友听见“砰”的声响，看见张*已从人字梯上坠落至地面，2人立即上前呼叫张*，张*无应答。
（五）事故现场情况
事故现场位于大竹林街道水星大厦3区中后楼一层赛为城市服务公司杂物间。现场有人字梯一部，长5.16米；红色安全帽一顶；电工钳一把；手提式灭火器数具；头灯一个；梅花螺丝刀一把以及杂物架等。维修灯具离地面高度约4.5米，地面有血迹。据现场目击者介绍，作业人员站在人字梯3米高处维修照明灯具期间，头戴安全帽，但未佩戴安全带，失稳从人字梯上坠落至地面致死。
（六）事故造成的人员伤亡和直接经济损失
1.人员伤亡情况
本次事故造成1人死亡。死者：张*，男，50岁，汉族，重庆奉节人；身份证号：5122**0019；生前家庭住址：重庆市奉节县；系两江保安服务公司派遣到赛为城市服务公司的水电工人，取得高压和低压电工作业操作证，证号：T512226197509150019。
2.直接经济损失
公司为张*缴纳了工伤保险，目前工伤赔偿正在积极办理中。公司出于人道主义关怀，已额外向死者家属支付关怀金2.7万元。
二、事故原因和事故性质
（一）直接原因
作业人员未按照公司规定办理高处作业审批，私自登梯高处作业，且高处作业期间未佩戴安全带，失稳从梯子上坠落至地面，经救治无效死亡是事故发生的直接原因。
（二）间接原因
事故间接原因为赛为城市服务公司主体责任落实不到位，主要表现为：现场安全管理不到位，未有效监督、教育从业人员正确使用劳动防护用品。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）建议免予追究责任的人员
张*，两江保安服务公司派遣至赛为城市服务公司的水电工人，违章作业，未按公司规定办理高处作业审批，私自登梯高处作业，且高处作业期间未佩戴安全带，失稳从梯子上坠落至地面，导致事故发生，对本次事故负有责任，鉴于其在事故中死亡，建议免于追究责任。
（二）建议给予行政处罚的单位
重庆赛为城市运营服务有限公司，作为生产经营单位，现场安全管理不到位，未有效监督、教育从业人员正确使用劳动防护用品，导致事故发生。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条的规定，对本次事故负有责任。根据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项，结合《重庆市安全生产行政处罚裁量基准（试行）》的规定，建议由原两江新区应急管理局对其处52万元罚款的行政处罚。
（三）建议单位自行处理的人员
重庆赛为城市运营服务有限公司对本单位其他相关人员进行调查，对在该起事故中负有责任的其他人员依照公司规章制度作出相应处理，并将处理结果报事故调查组备案。
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