布尔津县禾木喀纳斯蒙古族乡森林童话山庄“1.22”一般火灾事故调查报告

2024年1月22日04时03分，阿勒泰地区消防救援支队接到喀纳斯景区公安局转警称位于新疆阿勒泰地区布尔津县禾木乡禾木村东哈拉135号的布尔津县森林童话山庄起火，喀纳斯景区消防救援大队出动2车8人前往处置，明火于1月22日07时基本扑灭。为防止火势蔓延至周边相邻建筑，火灾扑救过程中，使用重型机械车辆对火灾现场起火建筑推倒掩埋，火灾现场破坏严重，现场无人员伤亡。

火灾发生后，喀纳斯景区消防救援大队迅速提请布尔津县人民政府成立事故调查组，按照“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”要求，坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查询问、视频分析等方式，查明了火灾事故发生的经过、原因，分析了存在问题和事故防范措施。现将调查情况报告如下：

一、火灾基本情况

2024年1月22日04时03分，阿勒泰地区消防救援支队接到喀纳斯景区公安局转警称位于新疆阿勒泰地区布尔津县禾木乡禾木村东哈拉135号的布尔津县森林童话山庄起火，过火面积370平方米，主要烧损物有：民宿小木屋建筑、房屋装修、室内家具家电、床上用品、供暖设备、餐厅厨房用品、个人衣物、电子用品等，无人员伤亡，直接经济损失170万元。火灾等级一般火灾。

二、起火场所情况

（一）地理位置情况

发生火灾建筑分别位于布尔津县禾木乡禾木村东哈拉134号、135号，发生火灾区域北侧、南侧均为空地，东侧、西侧为景区道路，周围区域均未过火，发生火灾区域建筑整体已被烧毁坍塌，区域上方无架空线路铺设，附近无高大烟囱，无可燃气体、可燃液体管道铺设，周围未发现能引起自燃的物品及其它可疑物品。
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图1：起火建筑周围基本情况

（二）起火建筑基本情况

起火建筑整体沿东西方向布置，南北共两排，南侧排为布尔津县森林童话山庄，共两栋房屋，单层木制结构建筑，1号房屋长度约为16.94米，宽度约为5.8米，高度约为6米，2号房屋长度约为10.37米，宽度约为5.4米，高度约为5米，共设有客房8间及2间临时附属用房（锅炉房和公共卫生间）。北侧排为布尔津县阳光小木屋A院，共两栋木屋，单层木质结构建筑，1号房屋长度约20.61米，宽度约为4.45米，高度约为6米，2号房屋长度约20.30米，宽度约为4.45米，高度约为6米，共设有8间客房和1个餐厅。
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图2、3：布尔津县森林童话山庄、阳光小木屋建筑基本情况
（三）起火建筑物权属管理情况

布尔津县森林童话山庄房屋产权人为古尼沙·吾吐根，工商营业执照登记的经营者为冯学琛，冯学琛与古尼沙·吾吐根签订房屋租赁合同。冯学琛后将布尔津县森林童话山庄转租给朱晓梅代为管理经营。布尔津县阳光小木屋产权人为巴木尔别克·苏勒曼力，工商营业执照登记的经营者为米娜，由米娜实际经营。
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图4：起火建筑产权情况
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图5：布尔津县森林童话山庄营业执照
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图6：布尔津县阳光小木屋营业执照
三、火灾发生及发展过程

（一）火灾发生经过

2024年1月22日04时03分，阿勒泰地区消防救援支队指挥中心接到喀纳斯景区公安局转警称：新疆阿勒泰地区布尔津县禾木乡禾木村东哈拉135号的布尔津县森林童话山庄发生火灾。阿勒泰地区消防救援支队指挥中心立即调派喀纳斯景区禾木消防救援站1辆消防车，5名消防员赶赴现场扑救，调派喀纳斯景区贾登峪消防救援站1车3人前往增援。

（二）火灾发展和扑救经过

2024年1月22日04时10分，灭火救援力量到达现场，到达现场后发现童话森林山庄西侧房屋处于猛烈燃烧阶段，立即询问报警人基本情况，并对现场进行侦察，发现木屋猛烈燃烧伴有浓烟，询问现场民警是否能联系到负责人，是否有被困人员。

（三）初期处置情况

喀纳斯景区消防救援大队禾木消防救援站1车5人到达现场后，禾木乡边境管理大队民警也已到达现场，对现场进行警戒，起火物质为木结构的木屋，现场火势较大，分别向四周进行蔓延，指挥员立即展开行动，因为起火物质为油性木材，燃烧猛烈，出1支水枪进行火势控制，未防止火势蔓延至其他建筑，同时联系村委会，调集2辆铲车将木屋推倒，利用泥土和积雪进行掩埋，2024年1月22日07时，明火被基本扑灭。
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图7：火灾现场过火烧损情况

四、火灾原因分析

（一）起火时间的认定：认定该起火灾的起火时间为2024年1月22日03时38分许。主要依据有：本起火灾地区消防救援支队接到的喀纳斯景区公安局转警的报警时间是2024年1月22日4时03分，对火灾现场当事人进行的询问笔录反映：住在森林童话山庄6号房间的韩小光和鄂晓菲反映03时40分，在窗外发现红光；住在森林童话山庄5号房间的胡玮岚和梁惠淇反映03时49分，通过微信语音通话向同伴通知屋内有烟气（未接通），03时51分向导游赵理威微信语音通知屋内有烟气。赵理威03时51分通过电话向森林童话山庄管理人薛琴通知5号房间内有烟  气，疑似发生火灾。03时52分住在森林童话山庄6号房间的韩小光电话通知管理 人薛琴院里着火了。04时00分赵理威拨打110报警电话进行报警。经对监控视频时间校准，监控视频时间比北京时间快26分44秒，一号摄像头最早发现烟气时间为2024年1月22日04时10分53秒，实际时间为03时44分09秒。综合询问笔录时间轴进行分析，结合起火物品相关属性，认定起火时间为2024年1月22日03时38分许。                                                  

（二）起火部位的认定：认定该起火灾的起火部位位于布尔津县森林童话山庄一号房屋西侧的锅炉房处。主要依据；对发生火灾建筑进行勘验，着火建筑整体沿东西方向布置，南北共两排，南侧排为布尔津县森林童话山庄，共两栋房屋，房屋均为单层木制结构建筑，由东向西依次编号为一号建筑、二号建筑，北侧排为布尔津县阳光小木屋A院，共两栋房屋，由东向西依次编号为三号建筑、四号建筑，均已全部被烧毁，灭火过程中，使用大型机械对着火建筑进行了推倒、覆盖，烧损残留物均已不在原始位置，现场破坏严重。根据火场的特点和残留物品堆  放情况，采用分段勘验法，对火灾现场分成了A、B、C三个区域，三个区域主要  残留房屋金属构件、木质构件和金属材质的生活用品，其中房屋金属构件B区内火烧变形最为严重，A区、C区火烧变形较为严重，部分房屋金属构件只有火烧痕迹，未发生变形。B区、C区房屋木质构件火烧最为严重，圆木结构横梁炭化程度重于A区，其中A区和B区靠东侧位置还残存未过火的木质板材。A区、B区、C区均残存部分金属材质的生活用品，如电热水器，外侧pvc外壳均已烧毁，只有残存的金属内胆，金属暖气片，外层受高温烘烤表层漆面脱落，同时在A、B区发现房间使用的海绵床垫，其中A区床垫只有金属弹簧残存，B区靠东侧位置发现床垫未过火，表面只有破损和烟熏痕迹，保存较为完整。由于重型机械的破坏，对现场勘察和相关残存物品痕迹物证的对比，B区中部位置过火较为严重，A区、B区、C区过火燃烧情况均呈现出由中部向东西两侧逐渐减轻的趋势。因为B区、C区主要为建筑分布区域，采用逐层勘验法对B区、C区进行勘验，上层主要为房屋顶部木梁，均已过火炭化严重，中部为金属支撑构件，均已过火受热变形，底部为瓷砖地面，保存较为完整，除有受重物重压造成裂痕外，无火烧痕迹。房间外铺设的木栈道有部分完整的保存。结合询问笔录韩晓光反映称通过6号房间的东侧窗户看到锅炉房在冒红光；梁惠淇反映称跑出5号房间看到5号房间北侧的小房间在冒火；薛琴反映称在二楼阁楼处看到楼下的锅炉房起火。再结合视频监控  分析等证据，认定起火部位位于B区中部原布尔津县森林童话山庄一号房屋西侧的锅炉房处。   
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图8：起火部位示意图
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图9：监控视频反映的初始起火区域
起火点的认定：认定的起火点为锅炉房内距离北墙约0.3米，距离西墙约0.2米使用的电采暖锅炉。 主要依据有：根据布尔津县森林童话山庄火灾发生当天经营负责人员薛琴的提供锅炉房的情况，采用复原勘验法对锅炉房进行初步复原，以B区中部原锅炉房位置为圆点，周边8米范围内找到原锅炉房内放置的消毒柜、电采暖锅炉、配电箱、蒸锅等器具。按照薛琴提供的物品摆放位置，对现场残存发现的物品进行了复原。其中电采暖锅炉正面操作面板和背板分别设置在锅炉房南侧和北侧，消毒柜设置在电锅炉西侧，配电箱设置在锅炉房南墙。其中消毒柜高约0.9米，长约0.5米，宽约0.3米，受火烧、高温烘烤变形严重，左侧外部保留部分漆面，右侧无漆面，裸露金属表面。电采暖锅炉高约0.5米，长约0.4米，宽约0.3米，受火烧、高温烘烤变形严重，外表成黄黑色，内部元器件均受火烧、高温烘烤全部散落。连接线路绝缘皮全部损毁，只有金属铜丝部分保留。蒸锅直径约为0.3米，受火烧一侧变形，向内凹陷，整体呈黑色。配电箱无保护盖，外层金属保护壳受高温、火烧发生变形，内部三相电开关保存基本完整，部分树脂材料受热有融合的痕迹。结合现场相关燃烧痕迹和物品属性，认定起火点为锅炉房内距离北墙约0.3米，距离西墙约0.2米使用的电采暖锅炉。 
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图10：锅炉房物品位置复原图
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图11：锅炉房内安装的电采暖锅炉燃烧残骸
起火原因的认定：认定的起火原因为电采暖锅炉出现设备故障引发火灾。

1、可以排除天气原因引发火灾的可能。根据气象局出具的当日天气情况证明，起火前未出现雷电天气。               

2、可以排除自燃引发火灾的可能。锅炉房内部没有自燃性物品，也不具备自燃条件。                                                                                   

3、可以排除生活用火不慎。锅炉房内及附近未发现生活用火、燃煤用火痕迹。                                                  

4、可以排除小孩玩火的可能。起火时间前后院内无小孩活动情况。            

5、可以排除外来火源的可能。起火点位于锅炉房内部，为封闭区域，无外来火源。                                                                           

6、可以排除烟头等遗留火种的可能。起火时间前后，无人员进入锅炉房内部。

7、锅炉房内用电设备只有电采暖锅炉通电使用，经调取电力公司2024年1月16日00时-2024年1月22日00时，锅炉房用电使用情况，对比相关数据发现2024年1月21日19时-2024年1月22日03时，电流数据与平时使用数据对比异常，反映出电采暖锅炉出现设备故障。 
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 图12：电力公司调取的电锅炉起火时间段内出现的异常电流数据

五、灾害成因分析

（一）木结构房屋耐火等级较低、火灾危险大。

起火建筑为禾木典型的民宿木屋。建筑的门、窗、内隔墙、楼梯、楼板、天棚、房盖都是用木质等可燃材料建造的，火灾中火势会在房间内沿可燃构件和物品蔓延，一旦火势烧穿门、窗、天棚（吊顶）或房盖，火势会迅速发展。会直接沿墙体或烧穿楼板进行垂直蔓延，形成立体燃烧。火灾中木制的梁、柱、楼板、吊顶、屋盖等建筑物承重构件，在火焰的作用下，在一定时间内就会因失去承重力造成局部建筑结构的垮塌。居住人员多，疏散通道少，楼梯陡，走廊窄，易造成人员伤亡。

（二）木结构房屋间防火间距不足。
禾木乡民宿木屋整体缺乏统一的规划和布局，呈现连片成组修建的空间形态，防火间距较小，布局紧密，缺少必要的建筑防火分隔和安全距离，一栋木屋起火若得不到及时有效的防火控制，可能会与相邻或毗连的木结构建筑形成“火烧连营”的局面，这种建筑布局方式具有极大的火灾风险。

本起火灾事故中，布尔津县森林童话山庄两栋木屋间距只有5米，布尔津县阳光小木屋两栋木屋间距只有3米，布尔津县森林童话山庄与布尔津县阳光小木屋南北间距4米，直接导致火势蔓延迅速，造成4栋房屋在短时间内全部起火，损失较大。

（三）公共消防基础设施薄弱。

禾木乡远离城市，无法完全依托城市消防的基础设施，一旦发生火灾，火势就会迅速蔓延。冬季积雪较厚，道路通行难度较大，部分路段消防车无法顺利通行，多数木结构建筑消防设施不健全，只配备灭火器等简单消防器材，附近未设置消火栓，消防水鹤，导致消防车无法及时补充用水，有效控制火势蔓延。

（四）大功率电取暖设备存在较大的安全隐患。

禾木乡冬季气温寒冷，无集中供暖设施。经营业主和当地村民主要采用电取暖设备。使用时间长，使用功率大，产品质量参差不齐，极易因违规使用、线路超负荷、短路引发火灾。

六、事故经验教训和暴露出的主要问题
（一）经营业主消防安全主体责任落实不到位。

作为民宿的经营业主，应严格落实消防安全主体责任，在经营期间，加强对重点部位的检查和夜间巡查。该起火灾发生的深夜，由游客第一时间及时发现，经营业主并未开展夜间巡查，及时发现相应事故隐患苗头。

（二）消防安全“网格化”管理不深不细。

按照行政区域规划，着火场所为布尔津县禾木乡禾木村辖区，村委会在落实安全生产及基层消防安全“网格化”排查等工作时，工作开展不扎实，对经营场所重点部位检查不到位，经营业主消防安全宣传不到位。
（三）派出所消防监督管理能力弱化。

按照治安管辖辖区划分，起火场所属禾木边境派出所管辖，在日常监管巡查时，对起火场所监管巡查不到位，在火灾现场发现该场所违规存储汽油桶等易燃易爆危险品，索性未发生爆炸。  

（四）消防救援部门监督管理不到位。
按照场所规模，该起火场所虽不属于消防安全重点单位，但作为消防救援部门，应纳入一般单位进行检查。在火灾现场发现该场所阁楼住人、违规存放液化气钢瓶等火灾隐患，日常检查未向单位提出整改要求，反映出消防救援部门工作开展不仔细，存在监管的漏洞。

（五）消防宣传工作开展不扎实。

消防宣传工作制度落实不到位，没有把消防宣传工作纳入工作议事日程，忽视消防宣传工作，对经营业主消防安全常识普及不到位，消防宣传工作缺少针对性，缺少有效的方法和手段，经营业主消防安全意识不强。

七、下一步工作建议

（一）加强基层消防工作组织领导。深入贯彻落实习近平总书记关于应急管理和消防工作重要论述，将消防安全工作纳入喀纳斯景区经济社会发展战略及发展规划，研究制定景区消防安全管理规定，认真贯彻落实《新疆维吾尔自治区消防安全责任制实施办法》（新政办发【2023】59号），履行消防安全管理职责，推动行业单位实施消防安全标准化管理，结合各自职能，落实消防安全主体责任。

（二）督促行业部门履行监管职责。各行业部门坚持以问题为导向，从严从实从细抓好各项火灾防控措施的落实，切实做到排查到位、整治到位、管理到位。按照“谁主管谁负责，谁经营谁整改”的工作原则，切实负起行业部门对火灾隐患整改工作的责任，制定整改方案，明确督办部门和人员，强力督促落实。

（三）推进社会消防安全综合治理。建立完善消防安全隐患常态化、信息化排查整治机制，定期深入企业、单位和民宿场所，及时检查发现火灾隐患和消防安全违法行为，依法督促单位进行整改。对不属于职责范围的，抄告有关职能部门；对涉及到多个部门的，通过召开联席会议或提请党委、政府进行解决，确保景区消防安全形势平稳。

（四）强化基层派出所监管作用。公安部门要加强与消防救援部门的协作，发挥公安派出所等级评定和自治区级“枫桥式公安派出所”创建的引领作用，督促公安（边境）派出所、村（社区）警务室民警依法落实消防监督管理职责，加大消防监督执法力度。   

（五）是建立智慧消防预警措施。针对景区民宿连片建设，消防基础设施缺乏，应对突发事件能力较低的短板。依托物联网建立消防水源检测、火灾报警监控、消防设施巡检、消防设施操控、视频联动分析、电气火灾监控、烟感联网监控的智慧消防管理体系，提升科技技防措施。
（六）加强基层消防宣传教育培训。深入开展消防安全宣传“五进”工作，大力加强对重点场所、重点单位、重点人员的宣传教育，引导事业单位和经营场所自觉树立消防安全意识，抓好隐患的自查和整改。曝光重大火灾隐患和严重的消防安全违法行为，认真分析事故原因、教训和防范措施，以案说法，培养消防安全明白人。

“1·22”火灾事故调查组                                 
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