

重庆彭水G5515张南高速“1·13”较大
道路交通事故调查报告

2023年1月13日8时45分许，G5515张南高速下行方向278KM+500M喇叭隧道段（重庆市彭水县境内）发生一起道路交通事故，造成4人死亡、5人受伤、车辆及路产受损。
[bookmark: _GoBack]事故发生后，重庆市委、市政府高度重视，市委、市政府领导分别作出重要批示。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《重庆市安全生产条例》等有关法律法规的规定和市领导的批示，成立了由重庆市应急管理局牵头，重庆市交通局、市公安局交巡警总队、黔江区应急管理局、彭水县应急管理局、彭水县公安局、彭水县总工会，山西省阳泉市政府等单位派员参加的G5515张南高速彭水段“1·13”较大道路交通事故调查组（以下简称事故调查组），负责事故调查工作，并邀请彭水县纪委监委、县检察院派员参加。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、检验鉴定、调查取证、调阅资料、人员问询等，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，查清了事故企业存在的问题及有关地方政府和相关部门在监管方面的履职情况，总结分析了事故主要教训，提出了防范整改的措施建议。
经调查认定，重庆彭水G5515张南高速“1·13”较大道路交通事故是一起因阳泉慧通汽车客运有限公司安全管理不到位，车辆驾驶人员操作不当导致的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc1998365790]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc2037077097]（一）事故发生单位情况。
阳泉慧通汽车客运有限公司（以下简称阳泉慧通公司），晋C60818大型普通客车所属企业，统一社会信用代码：911403005861520353；成立日期：2011年11月8日；法定代表人：王*儒；注册资本：300万元；注册地址：山西省阳泉市经济技术开发区***；经营范围为道路旅客运输：省际非定线旅游、省际包车客运，汽车租赁；道路运输经营许可证号：晋交运管许可阳字140300000844号，发证机关：阳泉市道路运输管理处。
[bookmark: _Toc1970468805]（二）事故车辆情况。
晋C60818大型普通客车，品牌型号：福田牌BJ6118U8BKB，所有人：阳泉慧通汽车客运有限公司，使用性质：旅游客运，车辆识别代号：LVCB4LEB6***34，发动机号：1616L114230，登记地址：阳泉经济技术开发区***，注册日期：2017年1月17日，检验有效期止：2023年7月31日。核载54人，实载53人（含驾驶人2人），车辆状态：查封（分期贷款未按时偿还车贷，被法院查封，不可办理转移登记）。有效保险：交强险（保单号：6714130088120220000276）、商业险（保单号：6714130088820220000119），承运人责任险（保单号：6714130125320220000002），以上保险均投保天安财产保险股份有限公司。车辆最近一次二级维护日为2020年11月2日。
经全国被盗抢车辆信息库查询，无该车被盗抢记录，经查询公安交通管理综合应用平台，该车2020年至2023年在全国范围 内共计283次违章记录（大部分为乘客未系安全带），无死亡事故肇事记录。
经查，晋C60818大型普通客车实际所有人为王*宏（男，身份证号码：1403031972***31，阳泉慧通汽车客运有限公司安全经理），王*宏与阳泉慧通汽车客运有限公司签订《客运车辆加盟合作经营合同》，该经营合同每年一签，最新合同有效期限为2023年1月1日至2023年12月31日，双方约定由王*宏每月向该公司支付1196元服务费，公司对车辆和驾驶员进行统一管理。
[bookmark: _Toc1323885248]（三）事故驾驶人基本情况。
段*亮，男，36岁，身份证号：1403211987***35，住址：山西省平定县***，准驾车型：A1，初次领证日期2006年5月22日，驾驶证有效期止：2082年5月22日。2016年08月19日，在山西省阳泉市增驾为A3，2020年12月14日，驾驶证从山西平定县转入河北石家庄市，2022年03月03日在河北增驾为A1。经全国公安交通管理信息综合查询系统查询，段*亮2020年至2023年有16条违法记录（均在重庆市外，违法未处理1条为乘车人未按规定使用安全带）。事发时，驾驶晋C60818大型普通客车（第一次驾驶该肇事车辆）；在事故中未受伤。
经查，段*亮于2022年6月进入阳泉慧通汽车客运有限公司工作，系公司雇佣驾驶人，未签订劳动合同，并未在公司所在地阳泉市公安局交通警察支队四大队备案。
[bookmark: _Toc461296569]（四）事故发生单位安全管理情况。
具备道路运输经营相应资质，制定了《安全生产责任制》《安全教育培训管理制度》《安全生产隐患排查治理制度》等相关安全生产规章制度，制定了《生产安全事故应急预案》及安全生产保证措施。安全生产教育和培训流于形式，生产安全事故隐患排查治理制度未严格落实。
[bookmark: _Toc595469513]（五）事故发生经过。
2023年1月13日，段*亮驾驶阳泉慧通公司晋C60818大型普通客车（核载54人、实载53人）沿G5515张南高速（重庆段）由黔江往石柱方向行驶，8时45分许，行驶至G5515张南高速彭水县境内下行方向278KM+500M喇叭隧道出口路段时，车辆失控，车辆左前部碰撞左侧隧道壁后发生侧翻，造成晋C60818乘车人范*银、杨*林、王*3人当场死亡，乘车人刘*军经抢救无效死亡，乘车人程*兰、杨*等5人不同程度受伤，车辆及路产设施受损的较大道路交通事故（见下图一、二）。
[image: 1]图1 事故现场
[image: 古誓1]图2 事故现场
（6） [bookmark: _Toc782309971]事故现场情况。
事故现场位于G5515张南高速（重庆段）下行方向278Km+500m彭水县境内喇叭隧道出口处。事故现场勘查以278KM+600M公里桩为基准点，以道路左侧护栏为基准线（车辆行进方向）。
晋C60818号大型普通客车，向左侧侧翻于路面，车头朝边坡方向，车轮朝隧道出口方向，横跨右侧行车道、应急车道。车左轮距基准线7.90m，距离基准点垂直距离58.30m。左侧车头向内凹陷，深度为0.16m；车身右后底部有刮擦痕迹，起点距离车辆尾部2.18m，终点距离车辆尾部0.98m；车头左侧有刮擦痕迹，高度1.32m，延伸至车底。
隧道内，道路左侧路沿石有刮擦痕迹，起点距离隧道出口44.70m，终点距离隧道出口6.28m；左侧隧道壁有刮擦痕迹，起点距离隧道出口43.20m，终点距离隧道出口22.26m，隧道出口距离基准点81.00m。隧道外护栏损坏长度30.60m。
[bookmark: _Toc13433][bookmark: _Toc12899][bookmark: _Toc1388795663]（七）事故造成的人员伤亡和直接经济损失。
1.死者基本情况。
（1）刘*军，男，汉族，身份证号：1403221*****615，住址：山西省阳泉市***，准驾车型：A1A2，初次领证日期：1997年8月4日，审验有效期止：2023年8月4日，系晋C60818客车另1名驾驶员。
（2）范*银，男，汉族，身份证号：5116*****631，住址：四川省广安市***，系晋C60818客车乘客。
（3）王*，男，30岁，身份证号码：5116*****71X，住址：四川省广安市***，系晋C60818客车乘客。
（4）杨*林，男，33岁，身份证号码：42098******0918，住址：广西壮族自治区***，系晋C60818客车乘客。
2.伤者基本情况。
（1）包*英，女，汉族，身份证号：513***70X，住址：四川省广安市***，系晋C60818客车乘客，事故中受伤。
（2）程*兰，女，汉族，身份证号：51*******X，住址：四川省广****，系晋C60818客车乘客，事故中受伤。
（3）王*七，男，汉族，身份证号：5130******014，住址：四川省广安市邻水*****，系晋C60818客车乘客，事故中受伤。
（4）杨*兰，女，汉族，身份证号：51*******728，住址：四川省广安市****，系晋C60818客车乘客，事故中受伤。
（5）王*碧，女，汉族，身份证号：51303****908，住址：四川省广安市邻水****，系晋C60818客车乘客，事故中受伤。
3.直接经济损失情况。  
截至2023年2月15日已核定直接经济损失合计：485.459万元，（其他损失尚在核定中）具体为：
丧葬及善后赔偿费用：368.08万元。
伤者医疗及赔偿费用：115.41万元。
路产破坏赔偿费用：道路经营单位评估为1.969万元。
[bookmark: _Toc14825][bookmark: _Toc10204][bookmark: _Toc488948798]（八）事故道路、天气情况。
事发路段为G5515张南高速黔石段，按双向四车道高速公路等级标准设计，事发路段册山互通至马武互通于2020年12月26日由重庆市交通委员会组织验收合格，投入运行使用，由中国铁建昆仑集团重庆运营总部第四管理中心负责管理和养护。隧道内单向两行车道，沥青路面，左右侧行车道宽均为3.9m，隧道外车道同宽，设有应急车道，宽2.80米。
该路段隧道限速80km/h（设计速度80km/h），符合《道路交通标志和标线》（GB5768-2017）限速规定，进入隧道口前510米有明显限速标牌，隧道入口设置有LED警示屏，事发时处于开启状态。
事发隧道内有灯光照明，且事发时隧道内灯光打开，照明亮度为12.5平方米流明，符合交通运输部《公路隧道照明设计细则》 （JTG/T D70/2-01-2014），不存在光亮骤变、影响驾驶的情况。 
事发隧道路面抗滑性能指数97.9， 符合《公路技术状况评定标准》（JTG5210 - 2018），在最近2021年12月16日由重庆市交通工程质量检测有限公司对该路段进行的抗滑性能检查中，路面损坏状况指数PCI、路面行驶质量指数RQI、路面车辙深度指数RDI、路面跳车指数PBI、路面抗滑性能指数SRI等结果均为优。 
事发时为白天，天气阴，能见度良好，路面完好，路表干燥，无结冰、渗油、开裂等情况。
（九）其他情况。
1.涉事车辆包车客运标志牌办理情况。
2022年12月12日，刘*军驾驶晋C60818大型普通客车从山西阳泉出发于13日到达江苏苏州，后驾驶员刘*军返回阳泉，晋C60818大型普通客车则一直停驶于苏州。
2023年1月3日，阳泉慧通公司法人王*儒让驾驶员刘*军办理阳泉至平昌的省际包车旅游客运标志牌，准备将晋C60818大型普通客车发车至可能有客源的目的地再承揽包车业务。刘*军遂向该公司办理旅游客运标志牌的工作人员苏*丽申请办理阳泉至平昌的省际包车客运标志牌，苏*丽根据驾驶员刘*军提供的虚假包车协议、行车命令单、营运客车安全例行检查报告单，在包车客运信息系统打印了2张阳泉至平昌的包车客运标志牌（（晋）运包字C0000020号，有效期：2023年1月5日至2023年1月11日、（晋）运包字C0000021号，有效期：2023年1月12日至2023年1月18日），并加盖公司业务章。
刘*军随后持两张阳泉至平昌省际包车旅游客运标志牌，与段*亮一起前往苏州，2023年1月11日7时许，将晋C60818大型普通客车开往浙江台州。
2023年1月11日10时20分许，四川广安宁祥运业公司合伙经营人员熊*东电话联系阳泉慧通公司法人王*儒，双方达成口头协议，以18000元的价格，调用阳泉慧通公司一辆客车至深圳，承运深圳、东莞至四川邻水的返乡旅客。王*儒遂通知刘*军和段*亮驾驶晋C60818大型普通客车从浙江台州前往深圳。
该趟包车业务仅双方口头约定、未签订包车协议，且该次包车业务始发站为深圳市宝安区、终点为四川省邻水县，不符合旅游客运标志牌起始点一端应当在车籍所在地的规定，阳泉慧通公司法人王*儒等人未再办理包车客运标志牌，在该次包车业务中使用阳泉至平昌的包车客运标志牌（（晋）运包字C0000021号）。
2.涉事车辆事发前行驶轨迹。
2023年1月12日7时许，晋C60818大型普通客车在深圳市凤凰客运站附近装载乘客17名后经高速公路向东莞方向行驶。1月12日8时许到达东莞市黄江镇、大朗镇，在站外再次装载乘客34名。1月12日9时30分许由东莞市黄江镇出发沿二广高速向四川邻水方向行驶。沿途在服务区休息两次。1月12日21时30分许，在湖南省邵阳市洞口县大水收费站下道休整，之后上道继续行驶。1月13日1时51分许，在湖南省湘西州凤凰县南长城服务区休息停留约3小时，5时许驾车继续行驶。1月13日6时3分许，从S63秀松高速进入重庆秀山，在重庆境内行驶约2小时40分，于1月13日8时45分在G5515张南高速彭水段发生事故。
[bookmark: _Toc9129][bookmark: _Toc2468][bookmark: _Toc1490014564]二、事故应急处置和评估情况。
[bookmark: _Toc867969481][bookmark: _Toc10323][bookmark: _Toc25465]（一）事故信息接报及响应情况。
2023年1月13日08时49分50秒，重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队指挥室接彭水县110指挥中心转警，过路车驾驶人报警称：在高速路上喇叭隧道发生交通事故，有人员受伤，请出警，指挥室立即调度第三支队黔江大队相关民警前往现场、同步通知120、119前往现场施救。事故发生后，重庆市委、市政府高度重视，相关市领导立即作出批示。重庆市应急管理局相关局领导带领相关处室人员赶赴现场指导抢险救援、伤员救治、事故调查和善后处置等工作，并迅速调度市专业救援总队20人、50台（套）装备赴现场支援，与彭水县应急管理局、黔江区应急管理局、救援现场建立通信联系，实时调度事故处置情况。重庆市公安局、市卫生健康委也分别派出工作组赶赴现场。1月13日9时25分，120到达现场，9时38分，119到达现场，10时19分，施救车辆到达现场，10时30分，路政到达现场，11时56分许，现场处置结束，交通得到恢复。
[bookmark: _Toc106653096]（二）医疗救治和善后情况。
伤者均送往黔江区中心医院救治，3名现场死亡人员遗体送往彭水殡仪馆存放。在重庆市卫生健康委、市疾控中心的指导下，黔江区中心医院成立医疗专班，全力抢救伤员；彭水县政府成立善后维稳工作专班，安排专人一对一开展善后工作，黔江区应急管理局、区公安局、区信访办等部门落实专人配合彭水县政府开展相关工作。至2023年1月19日，4名死者善后工作完成，5名伤者经医治后伤情稳定，未受伤乘客均转运回乡，无不稳定因素。
[bookmark: _Toc1517222874][bookmark: _Toc8787][bookmark: _Toc22319]（三）事故应急处置评估。
事故发生后，地方人民政府和相关职能部门第一时间接到事故信息后及时响应，应急处置工作有序开展，责任落实到位。
[bookmark: _Toc5401][bookmark: _Toc744018840][bookmark: _Toc7819]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc2074851046][bookmark: _Toc25036][bookmark: _Toc27454]（一）直接原因分析。 
经重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队彭水大队《道路交通事故责任书》（第509300120230000001号）认定：
晋C60818大型普通客车驾驶员段*亮超速行驶、未按操作规范安全驾驶直接导致事故发生，承担事故全部责任。
刘*军、范*银、杨*林、王*等乘车人无导致事故的违法行为及过错，不承担本次事故责任。
[bookmark: _Toc1182070136][bookmark: _Toc30099][bookmark: _Toc24253]（二）事故相关检验、鉴定情况。 
1.《重庆市公安局物证鉴定中心检验报告》（渝公鉴（毒化）〔2023〕 190号）证实，从送检的段*亮血样中未检出甲基苯丙胺；《重庆市公安局物证鉴定中心检验报告》（渝公鉴（乙醇）〔2023〕30350号）证实，从送检的段*亮血样中未检出乙醇。
2.《重庆市彭水县公安局物证鉴定室鉴定书》（彭公鉴（病）〔2023〕4号）证实，刘*军符合交通损伤死亡；《重庆市彭水县公安局物证鉴定室鉴定书》（彭公鉴（病）〔2023〕5号）证实，杨*林符合交通损伤死亡；《重庆市彭水县公安局物证鉴定室鉴定书》（彭公鉴（病）〔2023〕6号）证实，王*符合交通损伤死亡；《重庆市彭水县公安局物证鉴定室鉴定书》（彭公鉴（病）〔2023〕7号）证实，范*银符合交通损伤死亡。
3.《重庆市安心司法鉴定中心司法鉴定意见书》（渝安心鉴〔2023〕车检鉴字第50号）证实，晋C60818大型普通客车事故前行驶、传动、转向和制动系统性能有效；左、右前大灯损毁，无法鉴定事发时是否有效。
4.《重庆市安心司法鉴定中心司法鉴定意见书》（渝安心鉴〔2023〕车速鉴字第12号）证实，晋C60818大型普通客车失控前的行驶速度应为86km/h。
（三）事故车辆勘查情况。
[bookmark: _Toc15099][bookmark: _Toc2170][bookmark: _Toc681557355]经事故调查组技术组查勘，晋C60818号大型普通客车上装有两台汽车行驶记录仪，汽车厂家前装的行驶记录仪解析数据中只有超时记录数据存在，其它数据均未记录，2023年1月12日有2条超时记录。车辆存在问题：一是加装的行驶记录仪在车辆运行时段有大量的数据缺失，且在车辆进入隧道后速度数据为0，说明速度数据来源于GPS而不是轮速传感器的脉冲数据。二是点火开关、前照灯、转向灯、轮速传感器、制动信号等均未接入汽车行驶记录仪，不符合GB7258-2017《机动车运行安全技术条件》第8.6.5条“……行驶记录仪应接入车辆速度、制动等信号，规范设置车辆参数并配置驾驶人身份识别卡，……技术要求应符合GB/T 19056 《汽车行驶记录仪》的规定。”的规定。三是仪表台上安装有2个“TV”翘板开关，左边的“TV”翘板开关与博实结公司生产的汽车行驶记录仪上的电源正极相接，该开关可以控制汽车行驶记录仪的电源通断，阻止GPS数据实时回传，且开关表面磨损明显。四是应对准驾驶员的摄像头被扭转至车辆顶部，无法记录驾驶员的操作和驾驶状态，不符合GB7258-2017《机动车运行安全技术条件》第8.6.5条“……车内外视频监控录像系统摄像头的配备数量及拍摄方向应符合相关标准和管理规定，无遮挡。”的规定。
事故车辆前部受损严重，前轴无明显位移，前轴横向稳定杆固定螺栓和减震垫块有变形现象，纵梁及前后悬架系统无明显变形现象，车内座椅基本完好。转向机构无明显的渗、漏油痕迹。前轴轴头旋转灵活，自动调整制动间隙，制动钳运动正常，防抱死系统在事故发生时工作正常。
（四）间接原因分析。 
阳泉慧通公司企业主体责任落实不到位，主要表现为：
1.车辆GPS动态监控不到位。一是未按照法律法规的相关规定以及车辆行驶道路的实际情况设置监控超速行驶的限值，该公司设定车辆GPS监控后台限速预警值为100km/h，高于事发路段80 km/h的限速值；二是未通过GPS在车辆运行期间对车辆、驾驶员进行实时监控和管理，未及时核定客运车辆运营线路、发现车辆不按申请线路行驶行为；三是未及时发现和纠正车辆视频监控被扭转，无法实时监控驾驶员的操作和驾驶状态。
2.未对事故驾驶员段*亮进行安全行车知识和技能、应急处置知识等严格开展岗前安全教育培训并实施考核录用。日常的安全教育培训不到位，存在驾驶员段*亮未实际参加，在签到表上补签字问题。
3.未严格规范运输经营行为。包车客运标志牌管理失控，未确保事故车辆办理合法包车客运标志牌，按照约定时间、起始地、目的地和线路，持包车票或包车合同运行；未组织驾驶员提前了解和熟悉包车路线和路况，确保谨慎驾驶。
[bookmark: _Toc2949][bookmark: _Toc23933][bookmark: _Toc256692387]四、有关监管部门存在的主要问题
[bookmark: _Toc2081785133]（一）肇事车辆属地监管部门。
1.山西省阳泉市交通运输局。承担阳泉市道路运输市场监管责任。负责交通运输行政执法行为的监督管理，指导城乡客运及有关设施规划与管理工作等。该局先后印发了《关于做好2022年安全生产工作的通知》《2022年度交通运输安全生产监督检查计划》，围绕国务院安委会安全生产十五条硬措施及阳泉市七十条任务落实清单等任务要求，组织开展了安全风险隐患大排查大整治“百日攻坚”、大检查大整治大提升和危化品运输风险隐患集中治理行动。2022年，办结道路运政案件17件，处罚金额181700元；非法营运案件39件，处罚金额404700元；巡游出租汽车违规案件100件，处罚金额41200元；查处非法超限超载车辆283辆，卸载货物0.64万吨，超限超载率低于0.2%目标要求。截至2022年12月底，阳泉市交通运输行业已连续78个月未发生较大以上安全生产事故，重要时期、关键节点保持“零事故”。
2.山西省阳泉市综合运输服务中心。阳泉市交通运输局下属公益一类事业单位，承担道路旅客运输、道路客货运站场、汽车租赁等行业管理辅助工作，协助市交通局督促企业严格落实安全生产主体责任。2022年，组织道路运输企业安全两类人员开展安全培训考试3期；协助阳泉市交通局督促42户道路运输企业对驾驶人员进行吸毒筛查；向阳泉市班线客运车辆、旅游客运车辆等配发便携急救包3800套并进行急救包使用及急救技能培训。
调查发现，该中心对旅游客运标志牌管理工作不重视，未健全旅游客运企业客运标志牌管理制度；在发放给客运企业旅游客运标志牌空白牌后，未采取有效措施监管企业自动打印旅游客运标志牌权限；日常仅采取在网上抽查旅游客运标志牌申请材料的原件，与系统信息进行比对，对阳泉慧通公司以虚假资料套取客运标志牌等行为失察。
3.山西省阳泉市交通运输综合行政执法队。阳泉市交通运输局下属公益一类事业单位，承担阳泉市公路路政、道路运政、城市客运管理等执法门类的行政处罚以及与之相关的行政检查、行政强制执法工作。2022年，累计检查监管企业168次，查处运政违法案件14起，行政处罚14.47万元，其中，检查阳泉慧通公司16次，对该企业存在动态监控记录不详细、动态监控管理人员和从业人员变动频繁、企业主体责任落实不到位等情况督促整改；督促企业对1名监控人员，3名从业人员分别给予300元、200元的处罚，当事人分别作出书面检查。
调查发现，该队运政大队在日常执法检查工作中，对阳泉慧通公司存在的一些问题进行督促整改，但未发现该企业车辆存在不按包车约定目的地和旅游客运标志牌线路运行的违法行为，对企业车辆GPS动态违法案件查处不力，督促企业落实主体责任不到位。
4.山西省阳泉市公安局交通警察支队。负责阳泉市道路交通秩序管理。2022年，该支队共查处各类交通违法行为46.68万起，其中（重点违法）：无证驾驶1883起，饮酒驾驶2641起，醉酒驾驶556起，假套牌5起，使用假证1起，超速3810起，不礼让斑马线68起，不按规定车道行驶85537起。全市共发生涉及人员伤亡的道路交通事故611起，同比减少353起，下降36.62%。其中，死亡84人，同比减少18人，下降17.65%；受伤669人，同比减少328人，下降32.9%。阳泉市连续78个月未发生一次死亡三人以上较大道路交通事故。该次事故发生后，该支队接到协助调查通知立即组成调查组，于事发当日到达阳泉慧通公司，对该公司、车辆、驾驶员等有关情况开展协助调查。
5.山西省阳泉市公安局交通警察支队四大队。负责阳泉市高新区等道路交通管理工作，涉事企业所在地交通警察大队。辖区内旅游客运企业1家，即阳泉慧通公司；城市公交企业1家；货运企业（10辆车以上）共40家。从2021年1月至2023年1月，该大队对阳泉慧通公司开展交通隐患排查及安全检查28次。2023年1月5日，该大队向阳泉慧通公司送达《春运期间安全监管责任函》，要求企业落实安全主体责任；1月8日，该大队对阳泉慧通公司开展安全检查和春运安全宣传，要求企业加强客运车辆安全性能的检查力度和GPS实时监控管理。
调查发现，该大队在日常安全检查及执法过程中，对阳泉慧通公司存在对驾驶员段*亮等安全教育培训不到位情况失察；对该企业GPS限速预警未根据行驶线路实际情况调整、车辆GPS数据未及时回传等动态监控平台存在的问题查处不力；未采取有效措施督促客运企业加强在外运行车辆的动态监管。
[bookmark: _Toc1759153407]（二）肇事车辆始发地监管部门。
1.深圳市公共交通运输管理局。深圳市交通运输局直属机构，负责组织开展深圳市道路客运安全生产和服务质量监管工作，组织各辖区管理局开展道路客运管理，组织、指导、协调道路客运领域的安全生产监管，并承担相应的监管责任。2020年以来，共组织各辖区局执法处罚300宗，罚款594.65万元。组织228家企业主要负责人签订《安全生产主体责任承诺书》，对事故企业警示约谈116次，印发79期客运警示通报。清理非营运车辆329台车辆。2022年底，深圳市道路客运召唤站建设投入2家、5家申报备案。
调查发现，该局在对道路客运市场进行管理过程中，未及时发现并处理辖区内存在包括事故大客车在内的大客车从事非法客运经营行为；在春运工作中，未采取有效措施解决春运人流量增加和道路客运召唤站不匹配问题，对辖区存在道路客运车辆不进站、站外揽客上客情况监管不力。
2.深圳市交通运输行政执法支队。深圳市交通运输局直属行政执法机构，负责道路运政、道路路政等交通运输执法门类的行政处罚以及与行政处罚相关的行政检查、行政强制，组织开展联合整治非法营运等工作。2022年，共立案查处交通运输违法违规案件 21126宗，占全省案件总数18.48%，案件总量排名全省第一。共立案查处道路客运类违法违规案件 2102宗，其中非法营运案件151宗、客运班车案件967宗（不按规定站点上下客案件967宗）、客运包车案件数794宗、定制客运19宗、汽车租赁案件94宗、从业及其他类案件77宗。客运类案件总量排名全省第一。开展道路客运集中整治行动27次，开展高速公路出站口收费站精准执法全市统一行动14次，查处长期从事跨市违规经营的客车案件257宗。
3.深圳市交通运输行政执法支队宝安大队。主要负责宝安辖区的交通运输综合执法工作，具体包括辖区交通运输行业违章行为的稽查工作，对违法行为实施行政强制、行政处罚的职能。2022年，共查处各类违法违章案件3089宗，查处运政违法违章案件3040宗，其中非法营运案件743宗（含大巴车50宗），一般违章大客车632宗、源头治超44宗；查处路政违章案件 49宗。路政罚款金额99.2万元，运政罚款金额1330.065万元，共计处罚金额1429.265万元。查处客运案件682宗，包含非法营运大巴27宗，租赁大巴23 宗，班车客运440宗，包车客运178宗等。
调查发现，该大队开展道路运输市场管理、执法检查存在不足，未及时发现并查处事故大客车在该辖区未持合法有效客运车辆标志牌、跨线经营的行为；对辖区存在对客运车辆非常规时间、不按规定站点上下客的违法行为查处不力。
4.深圳市交通运输局宝安管理局。深圳市交通运输局派出机构，该次事故车辆始发地交通监管部门，具有承担公共汽电车中途停靠站和出租小汽车停靠站管理维护和站牌、站名及广告设置管理工作的职能。至2022年，宝安辖区汽车客运站共有5家（其中一级站1家、二级站3家、三级站1家）。该局会同交通执法开展“双随机”检查74次，发现重点隐患4宗，罚款2万元。开展各类安全生产检查320次，与从业人员家访座谈75人次，排查整治安全隐患438个。针对发现的不安全驾驶、营运违章等各类隐患，共约谈企业 26 次。
调查发现，该局对汽车客运服务站的日常管理存在不足，未排查出辖区长期存在且有明显广告标识的“非法组客点”，未及时发现并清理已关闭的客运服务站周边的非法站点及广告灯箱，对省外车辆在辖区站外揽客违法行为监管查处不力。
5.东莞市黄江镇交通运输分局。该次事故车辆途经揽客地辖区交通监管部门，系东莞市交通运输局的派出机构，负责镇内道路运输（含旅游客车运输）、营业性客货运输站（场）等行业管理和交通综合行政执法工作。2022年，共查处各类交通运输违法违章案件128宗（其中道路运政案件56宗，公路路政案件72宗），联合执法查处超限超载车辆746宗（其中源头查处53宗），监督卸货5905.826吨，罚款约50万元。
调查发现，该分局在日常安全检查执法中主要集中对国、省、县道以及镇内主干道路的巡查管控，对工业园区、厂区等偏僻地区等非主干道路巡查管控不足，对该辖区存在涉嫌非法营运的摆渡车及站外揽客等违法行为执法监管不力。
6.东莞市大朗镇交通运输分局。该次事故车辆途经揽客地辖区交通监管部门，系东莞市交通运输局的派出机构，负责辖区道路运输（含旅游客车运输）、营业性客货运输站（场）等行业管理和交通综合行政执法工作。2022年，检查货运源头单位40家次，立案查处各类交通运输违法案件114宗，联合交警等部门开展重型大货车、大客车等专项整治120次，共罚款约52.86万元；联合交警、城管等部门查处路面超限超载违法案件292宗，监督卸货约340吨；停业整顿运输企业4家，停业整顿车辆122辆。
调查发现，该分局运管股在路面执法工作中，未及时查处事故大客车在辖区未持合法有效客运车辆标志牌、跨线经营行为，对辖区存在不按批准配客站点违规停靠上客的查处力度不足。
[bookmark: _Toc1683943200]（三）事发地监管部门。
1.重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队。负责渝东南片区高速公路交通安全管理，其中包括G5515黔石高速（册山枢纽至莲湖）公路交通安全。该支队2022年至2023年1月31日，路面管控共查处道路交通违法行为136766起，其中现场案件26147起，非现场110619起。现场查获超速20%以上6295起、大中型客车违法68起，非现场查获货车违法11124起、大中型客车违法238起。
调查发现，该支队2023年1月6日印发了《2023年春运期间辖区交通安保工作方案的通知》及任务分解，要求最大限度将警力和执法装备投入路面管控，最大限度严格落实全覆盖勤务部署，其中12时-17时对辖区全覆盖巡逻不低于一次，每日0时-7时对辖区全覆盖巡逻不低于2次，但在具体勤务安排时，存在未明显增加勤务巡逻警力、在0时-7时对部分路段仅覆盖1次，该支队对春运期间勤务大队勤务安排监督及客运秩序管理存在不足；同时，上述工作方案要求突出运用集成指挥平台，全面开启执法设备预警，综合运用卡口等系统预警开展查缉布控工作，非现场执法设备应启尽启，运用科技设备加大对超速等违法行为的打击力度，经调取晋C60818号大型普通客车2023年1月13日后台GPS数据显示，该车辆在重庆境内有32次超速记录（秀山至彭水段道路大型车辆限速值为80km/h，最高速度为101 km/h），该支队未能有效利用高速测速设备及时发现并查处事故车辆超速违法行为。
2.重庆市交通运输综合行政执法总队高速公路第三支队。承担辖区高速公路运政、路政交通运输综合行政执法等工作，其中包括G5515黔石高速公路运政和路政管理。2022年至今，该支队共查处各类违法案件737起，处罚金额合计204.415万元，其中营运客车违法行为195起（班线客运55起，包车客运55起，公交客运3起，网约出租76起，巡游出租6起）、非法营运案件99起；2023年春运以来，共计检查各类车辆1691台次，其中营运客车546台次；共查处各类案件48起，处罚金额合计10.5万元，其中营运客车违法行为17起，处罚金额2.32万元。
调查发现，该支队2023年1月5日印发了《2023年春运交通执法服务工作方案的通知》，根据该工作方案，一是要聚焦高速公路收费站、服务区、互通立交等重点路段，加强执法力量投入，加大非法营运等违法运营行为查处，但在具体勤务安排中，该支队主要依靠收费站检查点开展营运车辆日常抽检和非法营运专项整治；二是要求依法查处“两客一危一货”违法行为，紧盯不按规定线路行驶、未持有效包车客运标志牌等违法违规行为，但该支队对跨区域道路旅客运输车辆缺乏分析研判和有效管理措施，跨区域交通运输秩序专项整治力度不足。
[bookmark: _Toc346378587]（四）事故道路运营单位。
重庆铁发建新高速公路有限公司[[footnoteRef:0]]。系G5516张南高速（石黔段）建设和运营管理单位，于2021年12月21日，委托中国铁建昆仑集团重庆运营管理总部第四管理中心具体负责石黔高速、秀松高速、黔江绕城高速共134公里路段的日常运营事务，所辖收费站、服务区、机电、养护等业务单元的现场管理、资产管理和安全管理等。2022年以来，该中心路巡队伍开展日巡查638次、夜巡查318次。完成路侧边网隔离栅维修加固修补112张，护栏立柱更换30根，防眩板更换16块，路面突起路标更换81个，三角轮廓标安装763个，更换边沟盖板78块，防撞桶更换79个，更换弹性立柱110根等。机电设施设备巡检461次，路段设备维修共1286次，其中监控系统339次，通信系统47次，隧道系统236次，供配电系统113次。 [0: [1]重庆铁发建新高速公路有限公司 ，成立日期：2016年4月20日；注册地址：重庆市渝北区仙桃街道腾芳大道275号；企业类型：有限责任公司；法定代表人：王国群；注册资本：80922万元；经营范围：组织石黔高速公路、渝黔扩能高速公路及南大泸高速公路项目的建设,并对上述公路项目的运营进行管理(除依法须经批准的项目外,凭营业执照依法自主开展经营活动)。] 

石黔高速路面检测指标评定均为优，所有隧道评定均为1类，所有桥梁评定均为2类及以上，机电设备整体完好率99.89%。
[bookmark: _Toc1904228339]五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc416902332]（一）已被公安机关采取强制措施的人员。
段*亮，在道路上超速行驶、操作不当造成本次事故发生，其行为违反了《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款、第四十二条第一款[[footnoteRef:1]]之规定，依据《中华人民共和国刑法》第一百三十三条[[footnoteRef:2]]之规定，段*亮涉嫌交通肇事罪，已由重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队彭水大队刑事立案侦查，并经彭水县检察院批准逮捕。 [1: [1]《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款：机动车驾驶人应当遵守道路交通安全法律、法规的规定，按照操作规范安全驾驶、文明驾驶。第四十二条第一款：机动车上道路行驶，不得超过限速标志标明的最高时速。在没有限速标志的路段，应当保持安全车速。]  [2: [2]《中华人民共和国刑法》第一百三十三条：违反交通运输管理法规，因而发生重大事故，致人重伤、死亡或者使公私财产遭受重大损失的，处三年以下有期徒刑或者拘役；交通运输肇事后逃逸或者有其他特别恶劣情节的，处三年以上七年以下有期徒刑；因逃逸致人死亡的，处七年以上有期徒刑。] 

[bookmark: _Toc1785837410]（二）建议移送司法机关处理人员。
1.王*儒，阳泉慧通公司法人及实际负责人，实际承揽本次包车业务，安排驾驶人员未按核定运营线路行驶，对驾驶人确保安全驾驶督促管理不到位，对本次事故负有重要责任，涉嫌重大责任事故罪，建议移送司法机关调查处理。
2.王*宏，阳泉慧通公司安全经理，对车辆GPS掉线脱管未及时督促整改，未能督促监控人员利用GPS在车辆运行期间对驾驶员和车辆进行实时监控和管理，对本次事故负有重要责任，涉嫌重大责任事故罪，建议移送司法机关调查处理。
[bookmark: _Toc1337899398]（三）对事故企业的行政处罚建议。
阳泉慧通公司，作为生产经营单位，未严格规范运输经营行为，未按客运标志牌载明的事项运行；未对事故驾驶员段*亮进行安全行车知识和技能、应急处置知识等严格开展岗前安全教育培训并实施考核录用；没有严格落实生产安全事故隐患排查治理制度，车辆GPS动态监控不到位。其行为违反了《道路旅客运输及客运站管理规定》第五十六条第一款和第二款[[footnoteRef:3]]、《道路运输车辆动态监督管理办法》第二十五条[[footnoteRef:4]]、《道路旅客运输企业安全管理规范》第四十条第五款 [[footnoteRef:5]]、《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十一条第一款和第二款[[footnoteRef:6]]的规定，对本次事故负有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第二项[[footnoteRef:7]]的规定，建议重庆市应急局给予其人民币148万元罚款的行政处罚。同时，根据《对安全生产领域失信行为开展联合惩戒的实施办法》（安监总办〔2017〕49号）第二条第一项的规定，建议将其上报应急管理部纳入联合惩戒。 [3: [1]《道路旅客运输及客运站管理规定》第五十六条第一款：客运包车应当凭车籍所在地道路运输管理机构核发的包车客运标志牌，按照约定的时间、起始地、目的地和线路运行，并持有包车票或者包车合同，不得按班车模式定点定线运营，不得招揽包车合同外的旅客乘车。第二款：客运包车除执行道路运输管理机构下达的紧急包车任务外，其线路一端应当在车籍所在地。省际、市际客运包车的车籍所在地为车籍所在的地区，县际客运包车的车籍所在地为车籍所在的县。]  [4: [1]《道路运输车辆动态监督管理办法》第二十五条：道路运输企业应当根据法律法规的相关规定以及车辆行驶道路的实际情况，按照规定设置监控超速行驶和疲劳驾驶的限值，以及核定运营线路、区域及夜间行驶时间等，在所属车辆运行期间对车辆和驾驶员进行实时监控和管理。设置超速行驶和疲劳驾驶的限值，应当符合客运驾驶员24小时累计驾驶时间原则上不超过8小时，日间连续驾驶不超过4小时，夜间连续驾驶不超过2小时，每次停车休息时间不少于20分钟，客运车辆夜间行驶速度不得超过日间限速80%的要求。]  [5: [2]《道路旅客运输企业安全管理规范》第四十条：客运企业应当规范运输经营行为。客运包车应当凭包车客运标志牌，按照约定的时间、起始地、目的地和线路，持包车票或包车合同运行，不得承运包车合同约定之外的旅客。客运驾驶员应当提前了解和熟悉客运包车路线和路况，谨慎驾驶。]  [6: [3]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。]  [7: [4]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第二项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生较大事故的，处一百万元以上二百万元以下的罚款。] 

[bookmark: _Toc1921398096]（四）对有关人员处理建议。
1.蔡*刚，中共党员，阳泉市综合运输服务中心班线客运科科长，负责旅游客运标志牌管理发放工作，对旅游客运企业客运标志牌管理不力，未发现阳泉慧通公司以虚假资料套取客运标志牌等行为，建议由阳泉市交通运输局纪检组给予其警告政务处分。
2.高*，中共党员，阳泉市交通运输综合行政执法队运政执法大队队长，负责运政执法工作，对阳泉慧通公司车辆未按旅游客运标志牌及包车约定线路运行查处不力，建议由阳泉市交通运输局纪检组给予其警告政务处分。
3.王*，中共党员，阳泉市公安局交通警察支队四大队副大队长，对阳泉慧通公司车辆GPS动态监管存在问题查处不力，建议阳泉市公安局对其提醒谈话。
4.胡*红，深圳市公共交通管理局一级主任科员，未及时发现处理道路客运车辆不进站揽客情况，建议深圳市公共交通管理局给予其诫勉。
5.余*，深圳市交通运输行政执法支队宝安大队副大队长，对辖区大客车非法从事客运经营行为查处不力，建议深圳市公共交通管理局给予其诫勉。
6.梅*威，深圳市交通运输局宝安管理局一级主任科员，对客运服务站周边的非法站点及省外车辆站外揽客行为管理不到位，建议深圳市公共交通管理局纪检监察组给予其诫勉。
7.陈*，中共党员，东莞市黄江镇交通运输分局副局长，分管辖区交通运输综合行政执法工作，对辖区道路旅客运输日常执法监管组织不力，建议由黄江镇人民政府对其提醒谈话。
8.朱*雄，中共党员，东莞市黄江镇交通运输分局执法股股长，对辖区涉嫌非法营运摆渡车及站外揽客等违法行为查处不力，建议由黄江镇人民政府给予其诫勉。
9.李*成，中共党员，东莞市大朗镇交通运输分局运管股副股长，负责执法股全面工作，未及时查处事故大客车在辖区站外上客违法行为，建议由大朗镇人民政府给予其诫勉。
10.何*洪，中共党员，重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队黔江大队教导员，主持黔江大队全面工作，春运期间勤务安排不符合上级要求，未在规定时段对管辖高速公路进行勤务全覆盖，建议由重庆市公安局交巡警总队给予其通报批评。
11.彭*，中共党员，重庆市交通运输综合行政执法总队高速公路第三支队第三大队大队长，负责G5515张南高速黔石段K246-06段运政管理工作，未针对辖区过境客运车辆采取有效监管措施，建议由重庆市交通运输综合行政执法总队对其提醒谈话。
[bookmark: _Toc1226199533]（五）建议责成相关部门作出检查。
1.建议责成山西省阳泉市综合运输服务中心向山西省阳泉市交通运输局作深刻检查。
2.建议责成山西省阳泉市交通运输综合行政执法队向山西省阳泉市交通运输局作深刻检查。
3.建议责成山西省阳泉市公安局交通警察支队四大队向山西省阳泉市公安局交通警察支队作深刻检查。
4.建议责成深圳市公共交通管理局向深圳市交通运输局党组作深刻检查。 
5.建议责成深圳市交通运输行政执法支队向深圳市交通运输局党组作深刻检查。 
6.建议责成深圳市交通运输局宝安管理局向深圳市交通运输局党组作深刻检查。
7.建议责成黄江镇交通运输分局向黄江镇人民政府及东莞市交通运输局党组作深刻检查。
8.建议责成大朗镇交通运输分局向大朗镇人民政府及东莞市交通运输局党组作深刻检查。
9.建议责成重庆市公安局交巡警总队高速公路第三支队向市公安局交巡警总队作深刻检查。
10.建议责成重庆市交通运输综合行政执法总队高速公路第三支队向市交通运输综合行政执法总队作深刻检查。
[bookmark: _Toc1482474519]（六）建议移交行业主管部门调查处理。
1.阳泉慧通公司，存在以虚假资料套取线路牌、涉嫌挂靠经营、车辆行驶记录仪数据缺失等问题，鉴于与本次事故的发生无直接因果关系，建议移交山西省阳泉市行业主管部门依法处理。
2.四川广安宁祥运业公司，初步查明该公司人员存在调用无线路牌车辆运营、违规站外揽客等行为，建议移交四川省广安市行业主管部门依法处理。
[bookmark: _Toc843968339]六、事故整改和防范措施
（一）山西省、广东省、重庆市各级人民政府及各级部门应进一步提高政治站位，深入贯彻习近平总书记关于安全生产重要论述和重要指示精神，牢固树立安全发展理念，充分认识抓好道路交通安全工作的重要性，进一步强化道路交通运输特别是旅客运输安全红线意识和责任意识。要严格落实“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”和“谁主管、谁负责”的要求，真正做到“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”，守土有责、履职尽责，齐抓共管形成共治合力。
（二）阳泉慧通公司应深刻吸取此次事故的教训，进一步加强对车辆、驾驶人员的管理，应充分利用公司各项管理制度、GPS装备手段，及时发现督促驾驶员超速、超时驾驶等违法违规行为。要认真落实教育培训制度，加大对驾驶员安全教育培训，对新驾驶人要设定必要的观察期并同步加强教育培训考核。公司安全管理人员应严格履行安全职责，根据本单位的生产经营特点，切实做好车辆GPS动态监控。要深入开展隐患排查治理和风险管控，特别是加强省际包车客运、省际非定线旅游客运线路牌办理、包车客运车辆驾驶人员和车辆的安全考核管理，采取切实有效的举措确保安全生产，建立健全重大风险管控长效机制，杜绝类似事故再次发生。 
（三）山西省阳泉市公安、交通等相关部门要督促运输公司进一步强化行业安全监管责任，强化底线思维、督导检查和隐患治理，切实督促企业履行主体责任，加强安全生产工作。要健全旅游客运标志牌的管理制度，制定措施有效监管企业办理旅游客运线路牌权限，有效加强运输企业及车辆的源头治理，确保道路交通安全。要坚持全面排查、重点整治、严格执法相结合，严格安全生产检查闭环管理，要加强日常执法力度，查处客运企业车辆未按约定目的地和线路运行的违法行为，严格检查企业对驾驶人安全教育培训工作，有效督促客运企业加强在外运行车辆的动态监管。   
（四）深圳市公安、交通等相关部门要强化行业安全监管责任。督促企业及运输车辆严格落实《道路旅客运输及客运站管理规定》相关要求，按照许可的线路、班次、站点运行，在规定的途经站点进站上下旅客；要严格执法处罚，严厉打击非法运营、站外上客或者沿途揽客行为，营造良好的道路运输环境。
（五）重庆市公安、交通等相关部门应强化路面管控能力，优化勤务模式，强化路警联合执法机制，紧盯重点车型、重点违法行为查处和重点安全隐患排查，针对省际入口、收费站入口、服务区等加强旅客运输车辆检查力度。要加强部门沟通和信息研判分析，针对春运等重要节假日交通流量大、客货混行集中、超速违法突出、事故多发的重点路段，充分利用测速设备、卡口监控等科技设备，积极探索非现场执法与现场执法结合的路面管控模式，落实超速治理工作常态监管、动态调整的管理机制，在常态查处超速违法基础上，加大突出交通违法行为的执法打击力度。要加强协作、互通信息、联合执法，紧盯安全生产薄弱环节、分析研判安全风险、加强辖区危险路段风险隐患研判整治，完善危险路段限速标识标牌，防微杜渐，坚决遏制道路交通事故发生。
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