河北众思创家电维修服务中心“6·21”一般高处坠落事故调查报告
2024年6月21日上午11时30分许，区应急管理局接到区政府值班室电话通知位于天津市河北区榆关道的东锦里小区发生一起事故。区政府值班室通报称2024年6月21日8时42分左右，河北区榆关道东锦里6号楼24门601住户家中一名小米空调安装工人王某某在安装空调的过程中不慎坠楼，120急救车到场后将其送往解放军联勤保障部队第983医院抢救，因伤势过重于6月21日9时30分宣告死亡，直接经济损失（不含事故罚款）约为176万元人民币。

2024年6月21日，区应急管理局向区委、区政府报告，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第493号)、《天津市安全生产条例》的规定成立了河北众思创家电维修服务中心“6·21”一般高处坠落事故调查组（以下简称“事故调查组”），同时邀请有关专家参与事故调查工作。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、专家论证等，查明了事故经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质，查清了事故企业存在的问题，提出了对事故相关责任单位、相关责任人的处理建议，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故防范措施建议。

经调查，事故调查组认定，河北众思创家电维修服务中心“6·21”一般高处坠落事故是一起因作业人员未正确佩戴和使用安全绳等劳动防护用品造成的一起生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位概况

1.天津市南开区众思创家电维修服务中心（个体工商户，以下简称众思创服务中心），成立于2017年8月3日，负责人陈某某，注册地址为天津市南开区学府街科研西路12号371室，统一社会信用代码为92120104MA05U6F74K，经营范围为家用电器维修、安装；家用电器及配件批发兼零售；市场营销策划等，为天津杰克达科技有限公司天津市河北区小米空调业务的外包安装维修单位。

2.天津杰克达科技有限公司（以下简称杰克达公司），成立于2012年8月23日，负责人张某某，注册地址为天津市和平区南营门街道南京路235号河川大厦A座写字楼11D-2448号（存在多址信息），统一社会信用代码为911201010520706684，经营范围为计算机软硬件及辅助设备零售；制冷、空调设备销售；电子产品销售；移动终端设备销售；计算机及办公设备维修；家用电器安装服务；通讯设备修理；电子、机械设备维护（不含特种设备）等，该公司主要从事天津市河北区和宁河区小米空调的售后安装、维修服务，取得了小米通讯技术有限公司小米空调的安装、维修服务授权。

    3.王某某（死者），男，38岁，众思创服务中心小米空调安装工人，身份证号为37148119860327XXXX，户籍地址为山东省乐陵市，登记现住地址为天津市西青区。

    4.赵某某，男，47岁，死者王某某的工友，安装辅助人员（空调安装工人可分为主工和辅助人员，主工是指王某某等负责室外作业人员，安装辅助人员是指主工找的室内帮忙人员），身份证号为37242219771229XXXX，户籍地址为山东省德州市平原县王杲铺村XX号，现住址为天津市西青区。

5.陈某某，男，42岁，众思创服务中心负责人，身份证号为37148119820111XXXX，户籍地址为山东省乐陵市郑店镇北陈村XX号，现住地址为天津市东丽区。

6.张某某，男，41岁，杰克达公司负责人，身份证号为12010519830701XXXX，户籍地址为天津市河北区。

（二）事故单位安全管理情况

众思创服务中心未制定任何安全生产管理制度和安全操作规程，未督促现场作业人员佩戴安全绳并做好安全防范措施。对从业人员的安全生产教育和培训不到位，未如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况；未为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品且监督、教育从业人员按照使用规则佩戴使用。

杰克达公司未与众思创服务中心签订专门的安全生产管理协议，也未在与众思创服务中心签订的承包合同中明确各自的安全生产管理职责，导致双方的安全生产管理职责划分不清，管理缺位，未对承包单位的安全生产工作统一协调、管理。

众思创服务中心未与杰克达公司签订书面合作协议，有口头协议。
王某某（死者）与众思创服务中心未签订劳动合同，有工作协议，协议签订日期为2024年4月22日，具体工作内容为空调安装，存在事实劳动关系。
（三）事故发生经过

601住户从京东购买小米空调后，小米公司授权负责河北区空调安装业务的杰克达公司负责安装。杰克达公司将此单安装业务分派给了外包公司众思创服务中心，众思创服务中心负责人陈某某安排王某某负责上门安装。王某某随即自行找赵某某作为安装小工和自己搭档负责安装。

2024年6月21日6时30分许，王某某和赵某某在王某某居住小区运通花园汇合后，于8时许驱车到达天津市河北区榆关道东锦里6号楼24门601住户家中，开始为住户安装小米空调。安装过程中，王某某共室外作业两次，首次爬出室外是为测量安装尺寸，此时没有佩戴安全绳，安全绳一直放在屋中，第二次爬出是为安装空调外机，赵某某把安全绳递给了他，但并未看到王某某佩戴。8时35分许，王某某在安装完空调室外机后，开始对空调外机抽真空，因抽真空操作需要一段时间，王某某让赵某某将售后服务单递给他，选择在室外抄写室外机编号并填写售后服务单，赵某某则在室内收拾工具。8时39分许，王某某不慎坠楼，经询问工友赵某某和楼下围观群众，王某某坠楼时面部朝下，呈现趴着的状态，此时未佩戴安全绳。

（四）事故现场情况

事故发生在天津市河北区榆关道东锦里6号楼24门601住户家中。事故现场为该居民楼6层的阁楼，阁楼内有一张床和一扇窗户，王某某在进行空调外机安装作业时通过该窗户爬出室外，在窗外的凹槽内进行作业，凹槽高度50厘米，宽度70厘米。
（五）人员伤亡和直接经济损失情况

造成一人死亡。死者：王某某，男，38岁，汉族，众思创服务中心小米空调安装工人，身份证号为37148119860327XXXX，户籍地址为山东省乐陵市，登记现住地址为天津市西青区。

事故调查组依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等有关规定，核定该事故造成的直接经济损失约为176万元人民币。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2024年6月21日上午11时30分许，区应急管理局接到区政府值班室电话通知位于天津市河北区榆关道的东锦里小区发生一起事故。区政府值班室通报称2024年6月21日8时42分许，河北区榆关道东锦里6号楼24门601住户家中一名小米空调安装工人王某某在安装空调的过程中不慎坠楼，120急救车到场后将其送往解放军联勤保障部队第983医院抢救，因伤势过重于6月21日9时30分宣告死亡。区应急局按照时间要求及时向市应急局值班平台、市应急局事故处和应急管理部事故直报系统报送了相关信息。

（二）事故现场应急处置及报告情况

8时40分许，发现王某某坠楼后，小区群众拨打了120急救电话和110报警电话，120急救车到场后进行紧急施救并将王某某送往解放军联勤保障部队第983医院抢救，其工友赵某某陪同前往，9时30分，王某某因伤势过重宣告死亡。众思创服务中心负责人陈某某及杰克达公司运营经理李某某分别于10时30分许和11时许到达983医院与家属方接洽。

河北区应急局接到区政府值班室电话通知后立即赶往现场，在新开河派出所见到了死者王某某的工友赵某某、众思创服务中心负责人陈某某、杰克达公司运营经理李某某三人，并对其分别进行了询问，三人详细介绍了自己所了解的事故发生经过，并表示向各自上级进行了汇报，但不知道发生生产安全事故应该向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门上报。杰克达公司负责人张某某也未向安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门进行上报，后经询问，张某某也不知道在发生生产安全事故后应向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门上报。众思创服务中心负责人某某和杰克达公司负责人张某某存在事故漏报行为。
三、事故原因分析

（一）直接原因分析

经询问目击者、现场勘验及专家的技术分析，事故调查组认定：王某某在室外进行安装空调作业时，安全意识淡漠，未正确佩戴和使用安全绳等劳动防护用品，从六楼阁楼平台不慎坠落至一楼，是导致本起事故发生的主要原因。

（二）间接原因分析

一是众思创服务中心安全生产主体责任落实不到位，未制定任何安全生产管理制度和安全操作规程；未及时发现和消除本单位存在的生产安全事故隐患；未督促现场作业人员佩戴安全绳并做好安全防范措施；对从业人员的安全生产教育和培训不到位，未如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况；未为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品且监督从业人员按照使用规则佩戴使用。

二是杰克达公司未与众思创服务中心签订专门的安全生产管理协议，也未在与众思创服务中心签订的承包合同中明确各自的安全生产管理职责，导致双方的安全生产管理职责划分不清，管理缺位，未对承包单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，未能及时发现并消除6月21日王某某作业期间所存在的事故隐患。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故单位

1.众思创服务中心安全生产主体责任落实不到位，未制定任何安全生产管理制度和安全操作规程；未及时发现和消除本单位存在的生产安全事故隐患；未督促现场作业人员佩戴安全绳并做好安全防范措施；对从业人员的安全生产教育和培训不到位，未如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况；未为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品且监督、教育从业人员按照使用规则佩戴使用。

2.杰克达公司未与众思创服务中心签订专门的安全生产管理协议，也未在与众思创服务中心签订的承包合同中明确各自的安全生产管理职责，导致双方的安全生产管理职责划分不清，管理缺位，未对承包单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，未能及时发现并消除6月21日王某某作业期间所存在的事故隐患。

3.众思创服务中心负责人陈某某，接到事故情况报告后，未按规定向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告，造成事故漏报。

4.杰克达公司负责人张某某接到事故情况报告后，未按规定向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告，造成事故漏报。

（二）有关部门

事故调查过程中未发现有关监管部门有失职渎职行为，未发现监管部门工作人员有履职不到位的情况。

五、对事故有关责任单位及人员的处理建议

（一）责任单位人员处理意见

1.事故责任人王某某鉴于在此次事故中死亡，免除其责任追究。

2.依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十一条第（二）项的规定（事故发生单位主要负责人漏报事故的，处上一年年收入40％至60%的罚款），建议河北区应急管理局对负有责任的众思创服务中心负责人陈某某进行处罚。
经公安机关调查，不予追究陈某某的刑事责任。 

3.依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第（一）项的规定（事故发生单位主要负责人未依法履行安全生产管理职责，导致发生一般事故的，处上一年年收入40％的罚款），建议河北区应急管理局对负有责任的杰克达公司负责人张某某进行处罚。

依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十一条第（二）项的规定（事故发生单位主要负责人漏报事故的，处上一年年收入40％至60%的罚款），建议河北区应急管理局对负有责任的杰克达公司负责人张某某进行处罚。

经公安机关调查，不予追究张某某的刑事责任。

（二）责任单位处理意见
1.依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项的规定（事故发生单位对一般事故负有责任的，造成1人死亡，或者3人以上6人以下重伤，或者300万元以上500万元以下直接经济损失的，处50万元以上70万元以下的罚款），建议河北区应急管理局对负有责任的生产经营单位众思创服务中心进行处罚。

2.依据《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项的规定（事故发生单位对一般事故负有责任的，造成1人死亡，或者3人以上6人以下重伤，或者300万元以上500万元以下直接经济损失的，处50万元以上70万元以下的罚款），建议河北区应急管理局对负有责任的生产经营单位杰克达公司进行处罚。

六、事故主要教训

本起事故教训是深刻的，暴露出涉事空调安装工人安全意识淡薄，安装空调时不按要求佩戴安全绳等劳动防护用品；涉事单位不重视安全生产，未落实安全生产主体责任，未建立并严格执行安全生产规章制度，未签订专门的安全生产管理协议、约定双方安全生产管理职责，隐患排查不到位等问题，导致事故发生。

七、事故防范和整改措施建议

为深刻吸取本次事故的教训，预防和避免类似事故再次发生，针对本次事故的特点，特提出以下防范措施建议：

（一）吸取教训，落实主体责任。众思创服务中心要深刻吸取事故教训，严格落实企业安全的主体责任，堵塞安全生产漏洞，切实加强安全生产工作。要加强对从业人员的安全生产教育和培训，增加从业人员的安全生产意识，自觉为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，积极督促现场作业人员佩戴安全绳，做好安全防范措施，要立即制定本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，并对违反相关规定和操作规程的行为加大公司内部处罚问责力度。

（二）加强管理，强化安全检查。杰克达公司要与承包单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同中约定各自的安全生产管理职责。要加强对承包单位安全生产工作的统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。

（三）以案为鉴，开展警示教育。众思创服务中心和杰克达公司要深刻吸取本次事故教训，以案为鉴，深刻反思，在单位范围内通报本起事故并开展警示教育，要及时督促整改本起事故中暴露出来的问题，事故整改落实情况要及时报事故调查组备案。



