上海英英保洁服务有限公司生产安全事故后评估报告
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一、前言
总体目标
为促使事故单位真正吸取事故教训，确保安全整改措施落实到位，更好地推进安全生产主体责任，充分发挥事故调查处理对加强和改进安全生产工作的促进作用，督促生产安全事故防范和整改措施有效落实，从根本上消除事故隐患、从根本上解决问题，防范生产安全事故再次发生。
总体原则
依据“谁负责调查、谁评估核查”原则，评估组由区应急管理局、相关行业主管部门、公安机关、总工会、属地人民政府等单位参加。评估工作组依据生产安全事故调查报告，逐项核查防范和整改措施、建议的落实情况。
后评估工作方法
1. 资料核实。核实相关单位依据市政府批复，对责任单位、人员处理的落实情况；

2.现场核查。采用随机抽查和明查暗访相结合的方式，核查事故相关单位的整改情况以及效果；

3.工作记录。核查工作应当做好记录，内容包括时间、地点、核查内容、存在问题等，并有现场相关人员签字确认。

评估范围 

本事故后评估工作主要是对上海英英保洁服务有限公司发生事故后，对事故责任追究、整改措施落实情况以及生产现场安全管理现状情况展开评估，并提出整改意见和建议。

法规依据
	序号
	法规名称
	颁布部门
	实施日期

	1
	中华人民共和国安全生产法
	主席令88号
	2021/09/01

	2
	生产安全事故报告和调查处理条例
	国务院令第493号
	2007/06/01

	3
	国务院办公厅关于加强安全生产监管执法的通知
	国务院办公厅
【2015】20号
	2015/04/13

	4
	国务院安委会办公室关于组织重大生产安全事故整改措施落实情况“回头看”工作的通知
	安委办函

【2020】50号
	—

	5
	市安委会办公室关于做好重大生产安全事故整改措施落实情况“回头看”工作的通知
	沪安委办

【2020】21号
	—

	6
	上海市应急管理局关于生产安全事故后评估工作的指导意见
	沪应急统评

【2020】82号
	2020/09/18

	7
	生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法的通知
	国务院安委会办公室【2021】 4号
	2021/03/03

	8
	关于青浦区应急管理局生产安全事故后评估工作的方案
	—
	—


二、后评估工作组织及开展情况
2021年5月24日中午12时58分许，上海英英保洁服务有限公司位于青浦区香花桥街道大盈路488号厂区内发生一起机械伤害事故。事故造成1人死亡，直接损失约145万元。

2022年7月，区应急管理局召开了事故后评估工作启动会，部署了此次事故后评估工作任务，明确了此次工作的目的、意义和要求。2022年7月8日，区应急管理局、区公安局、区总工会、区绿容局，香花桥街道和上海欣企安全生产咨询服务公司专家，一起前往上海英英保洁服务有限公司进行安全生产事故后评估工作。安全生产事故后评估工作主要包括：听取公司关于事故发生以后的整改情况汇报，对公司生产安全现场情况进行检查，核查事故发生以后该公司整改情况，相关的台账、资料等。

三、事故责任追究落实情况
刑事责任追究落实情况
经核查，该事故相关的责任人员未涉及到刑事责任的追究。

行政处罚落实情况
事故责任企业行政处罚落实情况
上海英英保洁服务有限公司未健全本单位安全生产责任制；未教育、督促从业人员严格执行本单位的安全操作规程；未采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第十九条、第三十八条、第四十一条的规定，依据 《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项的规定，决定给予人民币叁拾伍万元整的行政处罚。经核查，罚款已全部缴清。相关文件参见《青应急罚〔2021〕01017-1号》。

事故责任人行政处罚落实情况
上海英英保洁服务有限公司厂区负责人冯雪明未健全本单位安全生产责任制；未督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第（一）项的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项的规定，决定给予人民币壹万捌仟元整的行政处罚。经核查，罚款已全部缴清。相关文件参见《青应急罚〔2021〕01017-2号》。

四、事故单位整改措施和落实情况
上海英英保洁服务有限公司整改措施和落实情况
针对事故调查组认定的英英保洁服务公司在管理方面存在的问题，公司召开了事故专题会议，对本厂区内发生的“5.24机械伤害”死亡事故进行了深入反思和吸取教训，提出整改工作计划，开展了以下安全整改工作：

车辆维修、保养业务外包

事故发生以后，公司已将全部70余量环卫车辆维修、保养业务外包给有资质的汽车维修厂，分别于上海香花桥汽车修理厂和上海俭龙汽车维修有限公司两家公司签署服务合同，明确各自的安全责任。因此，公司驾驶员在遇到车辆有故障的时候，直接送修理厂修理，不再寻找外部非专业维修人员到厂进行故障车辆的先期检查，避免了因非专业维修人员进行危险性操作而导致事故发生。相关文件参见《汽车维修服务合同》。

进一步完善公司各项规章制度

事故发生以后，公司重新梳理和制定了20项制度，包括《企业安全规章制度》、《安全例会制度》、《安全文件档案管理制度》、《安全生产值班制度》、《安全生产培训和教育管理制度》、《安全生产隐患排查制度》、《作业场地安全管理制度》、《停车场地安全管理制度》、《车辆技术安全管理制度》、《车辆GPS监控管理制度》、《车辆运输风险管控制度》、《事故管理统计报告制度》、《设备和设施安全管理制度》、《环卫车辆车辆安全管理制度》和《防汛防台应急预案》等，分别张贴在会议室公示栏及制作广告牌，张贴在办公室外墙。相关文件参见《安全规章制度清单》。

落实安全生产责任制
为了更好的落实安全生产责任制，公司每年会与所有员工签定“员工手册”、“安全承诺书”，监督员工遵循安全规章制度的规定，履行好个人的安全责任和义务，提高安全意识。相关文件参加《安全承诺书》。

做好员工安全教育及培训

公司每月组织安全例会、每周班务会、每日出工前例行会等。定期开展驾驶员安全培训，对驾驶员每月不少于60分钟安全教育学习，安全教育学习时间不足缺课的一次，每次扣绩效分五分并安排补课，发现二次的每次扣绩效分十分，并安排补课，一年内出现3次的将予以开除处理。公司秉着“全覆盖”、“零容忍”、“严执法”、“重实效”的原则，坚决对违纪违法问题紧盯不放，寸步不让。相关文件参见《安全教育培训记录》。

加强隐患排查
公司根据上级主管部门的要求，积极开展绿化市容行业安全隐患大排查大整治，定期开展自查自纠工作，加大隐患排查和整改，防止安全事故的发生。相关文件参见《隐患排查记录》。

事故善后工作的落实情况
“5.24机械伤害”事故造成1人死亡，事故发生后，企业全力以赴做好善后工作，死亡人员已完成善后、赔偿工作。

五、事故单位生产安全管理现状评估
依据《安全生产法》以及工贸企业安全生产相关的法律法规、国家标准和规范等，对事故单位进行生产安全管理现状评估。评估内容主要包括公司的安全生产组织机构和职责、安全生产投入、法律法规与制度、教育培训、生产设备设施、作业安全、隐患排查和应急救援等方面。评估情况如下：

组织机构和职责
公司设立了安全生产委员会，配备了兼职的安全管理人员。安全生产委员会定期召开安全专题会议，针对行业主管部门区绿容所、工业园区、消防、民警等日常对车容、车貌、防台抗险、消防安全、驾驶员交通安全等监管过程中发现的问题进行内部沟通、协调和解决，并保存安全专题会议纪要。

公司建立了全员的安全生产责任制，明确各级部门和人员的安全生产职责，并对全员进行培训。检查中发现，公司未进行安全生产责任制的考核。

安全生产投入
公司建立了安全生产费用提取和使用管理制度，建立了安全生产费用使用台账。检查中发现，公司的安全生产费用统计台账不清晰，且2022年公司未制定安全投入计划，未严格按照国家关于安全生产费提取比例按月提取，这样可能会导致安全生产投入不足。

法律法规与制度
公司建立了安全生产管理制度、规章制度和操作规程，如保洁、垃圾收集、运输和清洗车辆等。

教育培训
公司建立了教育培训管理制度。主要负责人和安全生产管理人员均持证上岗。新员工进行了三级教育培训。检查中发现，公司的污水处理系统（污水储罐和污水沉降池等设施）是外包给专业的环境设施处理单位，但缺少承包商入厂前的安全教育培训以及作业人员进入作业现场前的针对性安全教育培训。

生产设备设施
公司建立了设备设施清单以及生产运行记录，制定了相应的检、维修计划和维护、保养计划。按照国家相关规定，对有关设备、设施、工具等进行检测、检验、检定，并归档保存有关资料。现场检查设备设施整体完好，无裸露的运转部分，设有防护罩、防护挡板等防护措施。公司污水储罐和污水沉降池的作业平台高于2米，均设置完整的防护栏杆和爬梯，并涂上安全色以做警示。

但现场检查中发现，公司的污水储罐和沉降池是属于典型的有限空间危险性场所，公司并未进行有限空间的辨识，未建立相关的有限空间管理制度，现场未贴有限空间的安全警示标志。根据国家安全监管总局印发的《工贸行业重大生产安全事故隐患判定标准（2017版）》的通知规定，“未对有限空间作业场所进行辨识，并设置明显的安全警示标志”和“未落实作业审批制度，擅自进入有限空间作业”这两条是作为重大事故隐患。因此在现场评估工作中，后评估小组要求英英保洁公司立即开始此项整改工作。英英保洁公司非常重视此项重大事故隐患的整改工作，立即委托有资质的第三方公司完成了公司内部所有有限空间的辨识，帮助公司建立了有限空间管理制度和有限空间管理台账，现场设置了明显的安全警示标志，同时也完成了和污水系统维护保养单位签署有限空间作业的安全协议，相关人员进行培训和沟通等事宜。2022年8月15日完成了有限空间整改措施的落实。

作业安全
根据公司生产安全特点，公司原先并未建立危险作业安全管理制度。通过后评估小组现场发现的有限空间重大事故隐患整改措施落实后，公司建立了《有限空间危险作业许可证》的管理制度。

公司为从业人员配备与工作岗位相适应的符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，如手套、口罩、隔离服等。发放并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴和使用，有相关的劳动用品领用记录和培训记录。

隐患排查
公司建立了隐患排查管理制度，按照制度要求定期组织安全生产现场检查。检查分专业检查、季节性检查、节假日检查、日常检查等方式进行，隐患排查工作中发现的事故隐患分级、建档、登记，并确认整改时间、负责人等确保整改措施落实到位。 检查中未发现有隐患问题整改过期等情况。

应急救援
根据行业规范，公司编制了应急预案综合预案和专项预案，如恶劣天气应急预案、防台防汛、防暑、节假日垃圾处理等专项应急预案。2022年制定了应急预案演练计划，2022年3月份进行了消防演练，有演练记录。

综上所述，公司的生产安全管理现状基本符合国家相关要求，检查中发现的重大事故隐患也已经及时完成整改，发现的一般事故也已经即知即改。

六、评估结论
事故后评估组在充分听取事故责任单位、责任人员等报告有关事故整改工作落实情况的基础上，围绕“5.24机械伤害”事故发生的原因、事故调查报告，通过专题会议、人员访谈、资料核查、现场检查等形式，对上海英英保洁服务有限公司在事故善后、问责及安全整改工作方面的落实情况，进行了核查评估，谨作出如下结论：

1.事故责任单位的行政处罚/处理工作：行政罚款均已落实；

2.事故责任单位责任人员的行政处罚，均已得到落实。

3.事故责任单位围绕事故防范及安全整改，认真开展了相关工作，相关措施得到了切实的落实，整改工作有一定的成效。

4.事故后评估小组到厂的检查巡查过程中，发现的有限空间重大事故隐患已完成整改措施。

综上，此次事故涉及人员的追责、死者的善后赔偿、涉事单位及其责任人的行政追责，涉事单位的事故预防与安全整改等工作，均已落实到位。公司目前生产运行情况总体良好，风险基本辨识、可控。

七、意见和建议
建议上海英英保洁服务有限公司在日常的生产工作中，严格落实安全生产责任制，公司管理人员及安全人员要切实做好作业人员以及相关方的安全培训教育工作，加强检、维修作业的危害分析和控制措施的制定以及现场的监督管理，督促从业人员严格遵守安全管理规定，加大隐患排查力度，及时发现并制止作业过程中的动态安全隐患，不断提高人员的安全意识和行为，避免事故的发生。

上海英英保洁服务有限公司事故后评估组
2022年8月27日

            

