静安共和新路上海跃星空调电器有限公司
“7.26” 一般高处坠落事故调查报告
2024年7月26日10时22分许，静安区西藏北路1303弄*号楼****室发生一起一般高处坠落事故，造成一人死亡。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》、国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《静安区生产安全事故调查处理规定》等有关法律法规和文件规定，区应急局会同区公安分局、区总工会、区商务委等部门组成了静安区事故调查组，同时邀请区纪委监委派员参加。事故调查组通过现场勘查、调查询问、调取书证、委托鉴定等方式，查清了事故发生经过和事故原因，明确了事故性质，认定了事故责任者，提出了对事故责任者的处理建议以及事故防范措施。
经调查认定，静安共和新路上海跃星空调电器有限公司“7.26”一般高处坠落事故是一起空调售后单位未落实安全管理责任，售后安装人员违章作业造成的生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事故相关单位情况
上海跃星空调电器有限公司（以下简称跃星公司），法定代表人屈兵义，注册地址为上海市虹口区临潼路130号，注册资本人民币30万元，企业类型为有限责任公司（自然人投资或控股）。企业经营范围为空调安装、维修，家用电器维修，销售（以零售为主）家用电器，文化用品。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
（二）品牌授权及项目承发包情况
上海缘亿实业有限公司（以下简称缘亿公司）为大金空调（苏州）有限公司授权许可单位，许可事项为使用“大金”品牌家用空调在“京东”开设“大金空调优选旗舰店”进行合法的销售和宣传活动。许可销售范围为上海市、北京市、天津市等12省市，许可期限为2024年4月1日至2024年12月31日。
缘亿公司和跃星公司签有《空调售后业务协议书》，协议明确跃星公司承接缘亿公司委托对空调的安装前现场环境勘查、送货安装、旧机回收和售后维修等事宜的处理。
（三）劳动用工情况
死者吴**和跃星公司签有《劳动合同》，合同期限为2024年1月1日至2024年12月31日，合同明确吴**在售后部门担任空调安装售后工作。经查询核实，吴**持有上海市应急管理局核发的《高处作业证》，操作项目为高处安装、维护、拆除作业，证件有效期为2021年12月3日至2027年11月26日。
（四）事发前后气象情况
上海中心气象台于2024年07月24日17时发布台风蓝色预警信号：受今年第3号台风“格美”外围环流影响，25日起本市东南风增大，阵风可达7-8级，26-27日风力进一步增大到8-9级，高层建筑及沿江沿海地区阵风可达9-10级，请注意防范台风对高空作业、交通出行、设施农业等的不利影响。市防汛指挥部决定同步启动全市防汛防台Ⅳ级响应行动。防御指南：1、停止露天集体活动和高空等户外危险作业。2、过往船舶采取积极应对措施，如回港避风或绕道航行等。3、加固门窗、围板、棚架、广告牌等易被风吹动的搭建物,切断危险的室外电源。4、政府及相关部门按照预案，做好台风应对工作。

上海中心气象台于2024年07月27日20时30分解除台风蓝色预警信号：由于“格美”台风强度减弱，且远离本市，本市风力已有所减弱，本市台风蓝色预警信号解除。
（以上全文摘录自上海发布）
二、事故发生经过和应急救援及善后处理情况
（一）事故发生经过及应急救援情况
2024年7月25日晚西藏北路1303弄*号楼****室业主通过京东平台“大金空调优选旗舰店”采购大金空调一台，由于担心新采购的空调是否合适家中安装环境，该处业主和平台客服约定第二日安排售后安装人员上门服务。26日上午跃星公司安排售后安装人员吴**至上述地址查看现场安装环境，由于业主在购买新空调时参加了京东以旧换新活动，吴**确认现场环境符合安装条件后经和业主协商对原有室内挂机和室外主机进行拆除。上午10时22分许，吴**拆除了业主封闭式阳台窗框上的螺丝并攀爬出阳台准备进行拆除作业时，突然向下滑落，下坠过程中扣系安全绳的三根窗框围栏被拉断，其本人直接坠落至地面。120救护车到场后，急救医务人员在现场直接宣布死亡。
（二）善后处理情况
事故发生后，事故相关单位积极开展后事处理工作，在较短时间内与死者家属达成共识，并签订补偿协议。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况
死亡一人，死者吴**（男性、汉族、户籍地址江苏省***）。
（二）直接经济损失
事故造成的直接经济损失约人民币133万元，主要包括支付死者家属的补助金、抚恤金和丧葬费、事故善后处理事务性费用、委托检测鉴定费用等。
四、事故现场勘查及委托检测鉴定情况
（一）事故现场勘查情况
    事发现场位于静安区共和新路街道西藏北路1303弄*号楼南侧，坠落发生点位于****室南侧窗外，空调外机放置于窗西侧的平台上。窗外框架上原设有三根横向围栏（铝合金材质），事故中已脱落两根，存留的一根围栏的其中一侧固定点已脱落，仅靠东侧固定点悬吊于框架上。地面坠落点位于*号楼西南侧绿化带中，距离坠落发生点垂直高度约87米，水平距离约5米。
（二）司法鉴定情况
受事故调查组委托，司法鉴定科学研究院对死者吴**进行了法医学尸表检验，出具了《司法鉴定科学研究院司法鉴定意见书》。检验发现：死者面颅骨多发性骨折，颜面散在多处皮肤青紫、擦伤；胸骨、左侧锁骨近端、双侧肋骨及骨盆多发性骨折，胸、腹部散在多处点、条状皮肤擦伤；四肢散在多处皮肤擦伤、青紫，右肱骨、右股骨、右侧胫腓骨多发性骨折。上述损伤符合巨大钝性外力作用所致，结合案情，于高坠过程中可以形成。根据尸表检验所见并结合案情综合分析：吴**的死亡原因符合高坠致头、躯干部及右侧肢体等多发损伤。
鉴定意见：吴**符合高坠致头、躯干部及右侧肢体等多发损伤死亡。
    五、事故原因分析
（一）直接原因
1、死者吴**，在台风蓝色预警发布期间违规进行高处作业过程中滑落，下落过程中扣系安全绳的三根窗框围栏被拉断，导致其本人最终坠落死亡。
（二）间接原因
跃星公司在台风蓝色预警发布期间未停止户外高处作业，未落实对空调售后安装的安全生产管理，未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，对从业人员进行的安全教育培训流于形式。
六、事故责任认定及对事故责任单位（个人）的处理建议
（一）对责任单位的责任认定及处理建议
跃星公司未落实生产经营单位安全生产主体责任。未落实对空调售后安装的安全生产管理
，未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品
，对从业人员进行的安全教育培训流于形式
。跃星公司“7.26”一般高处坠落事故的发生负有责任，建议区应急局依法予以行政处罚
。
（二）对责任人员的责任认定及处理建议
吴**，跃星公司员工。安全意识淡薄，在台风蓝色预警发布期间违规进行高处作业
，在作业过程中滑落，扣系安全绳的窗框围栏被拉断，导致其本人最终坠落死亡。吴**应当承担事故发生的直接责任，鉴于其已经死亡，建议不予追究责任。
屈兵义，跃星公司法定代表人。未落实生产经营单位主要负责人安全生产工作职责，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制
，未及时消除生产安全事故隐患
。屈兵义对“7.26”一般高处坠落事故的发生负有责任，建议区应急局依法予以行政处罚
。
七、事故防范及整改意见
跃星公司要深刻吸取“7.26”一般高处坠落事故的惨痛教训，认真学习《中华人民共和国安全生产法》，树立“安全第一、预防为主，综合治理”的观念，切实落实空调售后单位的安全生产主体责任。户外高处作业具有较大危险性，跃星公司要全面落实本市关于气象灾害预警工作的相关防御指引，要建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，要加强对施工人员的安全生产教育和培训，要为施工人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并督促教育施工人员按照使用规则佩戴使用，切实保障劳动者的生命安全，避免类似事故的再次发生。
静安区事故调查组
2024年9月13日
� 《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款： 生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。


� 《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。 


� 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程， 掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。


� 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：第（一）项 发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。


� 《中华人民共和国安全生产法》第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。 


� 《中华人民共和国安全生产法》第第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:第（一）项建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设。


� 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:第（五）项 组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。


� 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:第（一）项 发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。





