上海安荣物业管理服务有限公司 

“7.24”高坠死亡事故调查报告
2020年7月24日上午10点50时许，静安区广中路961号招商银行网点西北角发生一起高坠事故，事故造成一人死亡，直接经济损失约人民币150万元。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》和国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》的有关规定，区应急管理局会同区公安分局、区总工会、区房管局等部门组成了上海安荣物业管理服务有限公司“7.24”高坠死亡事故调查组，同时邀请区纪委监委派员参加，依法对事故开展全面调查。事故调查组通过现场勘查、调查询问、委托鉴定、调取书证等方式，查清了事故发生经过和事故原因，明确了事故性质，认定了事故责任者，提出了对事故责任者的处理建议以及事故防范措施。现将有关情况报告如下：
一、基本情况
（一）事故单位概况
上海安荣物业管理服务有限公司（以下简称安荣物业公司），注册地址为上海市静安区万荣路666、670号303室，法定代表人ZHU JUN（加拿大籍华人），注册资本人民币600万元，公司类型为有限责任公司（国内合资），成立时间2004年1月5日，经营范围为为物业管理，停车场（库）经营，商务咨询，绿化养护，设计、制作、代理、发布各类广告，网络工程。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
（二）项目授权委托情况
2012年6月6日委托人高华与安荣物业公司签订委托书，明确安荣物业公司作为高华所有位于原上海市闸北区（2016年合并为静安区）共和新路、广中路、广延路的宝华现代城商业街（含地下停车库）的物业管理人，授权事项：1、负责商业街的日常物业管理（包括但不限于环境卫生、安全管理、维护修缮等事项）；2、收取已出租商业街的物业管理费、代收代付其他相关费用。
 “7.24”高坠死亡事故发生涉及的维修维护项目即为委托人高华与受托人安荣物业公司之间的授权事项。
（三）劳动用工情况
死者顾黎平为安荣物业公司的员工，和安荣物业公司签有劳动合同书，合同时间为2019年3月18日起至2022年9月17日止，工作岗位为工程部门维修人员。经应急管理部“特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询”系统查询，顾黎平未经专门的安全作业培训，无高处作业相应资质。
二、事故发生经过和应急救援以及善后处理情况
（一）事故发生经过及应急救援情况
2020年7月24日上午，安荣物业公司工程处徐生泉、顾德超、顾黎平三人在广中路961号招商银行网点西北角进行漏水维修作业，顾黎平使用升降机到招商银行西北角平台上更换漏水管道及零件，徐生泉和顾德超二人在旁站立，全过程中顾黎平未佩戴安全帽、安全绳。10点50许维修结束，顾黎平将升降机复位降至最低，徐生泉在地面协助顾黎平将升降平台两侧围栏放下，顾德超在收拢整理电源线。顾黎平突然从升降机平台上坠落至地面受伤。事发后，顾黎平被120救护车送至第十人民医院救治，当晚19时因伤重抢救无效死亡。
（二）善后处理情况
事故发生后，安荣物业公司积极开展相关后事处理工作，在较短时间内与死者家属达成共识，并签订补偿协议。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况
死亡一人，死者顾黎平（男性、1968年3月16日出生、户籍地址上海市XX区XX路XX弄XX号XX室、身份证号31011019XXXXXXXX32）。
（二）直接经济损失情况
约人民币150万元，主要包括支付死者家属的补助金、抚恤金和丧葬费、事故善后处理事务性费用、委托鉴定费用、司法鉴定费用以及罚款等。
四、事故现场勘查及司法鉴定情况
（一）事故现场勘查情况
事故发生地位于广中路961号招商银行网点西北角漏水维修作业现场，该维修平台离地面高度约5米，事发时使用的机器为GTC(II)型高空作业平台，铭牌上出厂日期为2008年10月，承载重量250kg，外形尺寸为1.70mx0.76mx2.45m。用于登高作业的高空作业平台一侧靠近墙体，另一侧靠近绿化花坛设置，平台已下降至最低位置，高度离地约2.3m，防护围栏已放下，高空作业平台一侧地面上有数处褐色血迹，未见安全帽、安全绳等安全防护措施。
（二）委托专业检测情况
受事故调查组委托，上海市特种设备监督检验技术研究院对广中路961号招商银行网点西北角漏水维修作业使用的高处作业平台进行检测，为事故分析提供依据。
检测分析认为：从高空作业平台设置来看，未见平台自身存在安全隐患，也未见平台上表面存在导致人员滑倒的不安全因素，排除平台意外移动或晃动导致人员坠落的可能。虽然平台上表面少数区域被绿化树枝覆盖，但未与作业人员所处位置发生明显干涉，因而排除其对人员坠落的影响。
从登高作业实施和安全防护来看，勘察现场未见安全绳、安全带等安全防护装置；虽然作业临近结束阶段平台已降至最低位置，但平台工作面实际处于高于2米的非安全高度，作业人员采取在平台上解除围栏的方式，实际撤销了最后一道安全防护措施，在作业过程中坠落地面身亡。
分析意见：作业人员在高空作业平台降至最低位置但尚未处于安全高度时，采取在平台工作面解除围栏的作业方式，并且未采取有效的高处作业安全防护措施，在作业过程中坠落地面身亡。
（三）司法鉴定情况
受事故调查组委托，司法鉴定科学研究院对死者顾黎平尸体进行了法医学尸表检验。检验发现：死者右侧眼睑皮肤青紫、肿胀，右眼球结膜出血，鼻腔积血，右侧颞顶部及枕部右下方头皮擦挫伤，右耳前侧皮肤青紫；躯干部及四肢多处皮肤青紫、擦伤。上述头部损伤严重，构成致命伤；结合案情分析，高坠过程中可以形成。根据尸表检验并结合案情分析：顾黎平的死亡原因符合高坠致头部损伤。
鉴定意见：顾黎平系高坠致头部损伤死亡。
五、事故发生的原因和事故性质
（一）直接原因
死者本人在高空作业平台降至最低位置但尚未处于安全高度时，采取在平台工作面解除围栏的作业方式，并且未采取有效的高处作业安全防护措施，在作业过程中坠落地面身亡。
（二）间接原因
安荣物业公司未切实履行企业的安全生产主体责任。对维修作业现场的安全管理存在缺失，未及时排查生产安全事故隐患，未制止和纠正违反操作规程的行为；未监督、教育维修施工人员使用安全防护用品；对维修人员开展的三级安全教育培训流于形式无实效。 

（三）事故性质
综上分析，上海安荣物业管理服务有限公司“7.24”高坠死亡事故是一起施工人员无证作业、施工现场管理不规范造成的生产安全责任事故。
六、事故责任的认定及对事故责任人的处理建议
（一）对责任人的责任认定及处理建议
顾黎平，安荣物业公司维修工。安全意识淡薄，无证违规作业，且在作业过程中未佩戴安全帽、使用安全绳等安全防护用品。顾黎平应当承担事故直接责任，鉴于其已经死亡，建议不予追究责任。
高瑾，安荣物业公司宝华现代城项目物业经理。未切实履行项目负责人的安全管理职责。未督促检查商业街日常维修施工涉及的安全生产事项，未及时排除生产安全事故隐患，未组织维修人员进行安全生产教育和培训。高瑾对“7.24”高坠死亡事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法予以行政处罚。
（二）对责任单位的责任认定及处理建议
安荣物业公司，未切实履行企业的安全生产主体责任。对维修作业现场的安全管理存在缺失，未及时排查生产安全事故隐患，未制止和纠正违反操作规程的行为；未监督、教育维修施工人员使用安全防护用品；对维修人员开展的三级安全教育培训流于形式无实效。安荣物业公司对“7.24”高坠死亡事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法予以行政处罚。
七、事故防范和整改措施
安荣物业公司应当深刻吸取“7.24”高坠死亡事故的惨痛教训，举一反三，认真学习《中华人民共和国安全生产法》，明确企业安全生产主体责任，健全企业安全生产责任制，明确各岗位的责任人员、责任范围，保证安全生产责任制的落实；加强员工的安全生产教育培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，掌握本岗位的安全操作技能；加强排查生产安全事故隐患，杜绝从业人员无证上岗作业和违反操作规程的行为，切实保障劳动者的人身安全和社会公共安全。
区行业监管部门和属地街道要进一步完善和落实安全生产监管责任体系，全面分析研判本行业领域和本行政区域范围内存在的安全风险和事故隐患，督促相关企业落实安全生产主体责任，采取有效的防控措施，及时发现问题、解决问题，守牢安全底线，有力确保全区安全生产秩序的稳定。
上海安荣物业管理服务有限公司“7.24”死亡事故调查报告
                              2020年9月16日
