上海龙之梦购物中心管理有限公司
“11·22”高处坠落一般事故责任追究和
整改措施落实情况评估报告

依据《国务院安委会办公室关于组织开展重大生产安全事故整改措施落实情况“回头看”工作的通知》和《上海市应急管理局关于生产安全事故后评估工作的指导意见》（沪应急统评〔2020〕82号）等的有关规定，区安委会办公室于2022年12月份牵头组织成立上海龙之梦购物中心管理有限公司（以下简称：事故责任单位）“11·22”高处坠落一般事故责任追究和整改措施落实情况评估小组（以下简称“评估小组”），评估小组成员单位包括区应急管理局、区公安分局、区总工会、华阳路街道、上海柏科管理咨询股份有限公司（第三方）。评估小组按要求对该起事故责任追究和整改措施落实情况进行了评估，现将有关情况报告如下：
一、评估工作组织及开展情况
评估小组以《事故调查报告》为依据，按照“四不放过”和科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效的原则，制定了工作方案，确定了以事故责任追究及整改措施落实为重点的评估资料清单。评估小组听取了事故责任单位事故发生后的工作情况汇报，查看了安全生产责任制等规章制度的建设情况，向相关人员了解本起事故处理措施落实情况、事故教训吸取和对策措施的落实情况，收集了相关资料，完成了评估工作。
总体看，事故责任单位基本能按《事故调查报告》的要求，落实处理意见与防范措施要求，在事故责任追究与教训吸取、安全生产主体责任和整改措施落实等方面情况较好，有效地防止了事故的再发生。
二、事故责任单位和人员处理情况
2022年3月16日，上海市长宁区应急局对事故主要责任方上海龙之梦购物中心管理有限公司下达了“行政处罚决定书”【（长）应急罚〔2022〕2120220001号】，对该单位给予60万元的行政处罚，罚没款执行到位；给予上海龙之梦购物中心管理有限公司总经理丁忠云罚款104000元，罚没款执行到位。内部给予事故死者直属领导工程部副总监童玉华10000元罚款和从副总监级别降为经理级别的处理。对相关单位和人员的行政处罚符合本次《事故调查报告》的要求。
三、事故防范和整改措施落实情况
评估小组通过资料审查，人员问询、现场走访与核查等形式，对事故责任单位事故处理、事故后续整改措施落实、事故预防长效机制等情况进行了针对性检查评估，结果如下
事故责任单位基本能按照“四不放过”原则，查明原因，落实整改措施，排查现场安全隐患，堵塞安全生产漏洞，处理相关事故责任人员，吸取事故教训，进行从业人员、相关方（租户、服务外包方）人员事故警示教育和培训，并从以下几个方面建立事故防范与整改措施落实长效机制：
1、 [bookmark: _GoBack]进一步完善了安全生产制度体系。建立了较为健全的安全安全管理规章制度和安全操作规程制度体系，包括风险评估与控制管理制度、安全检查及隐患排查治理制度、作业安全管理制度、安全教育培训制度等，具体见制度规程清单。
2、 建立了单位安全生产管理组织架构、配备了安全管理人员，特种作业人员持证上岗，特别是招聘了注册安全工程师加入本单位的安全管理团队，持证人员包括：安全负责人、安全生产管理人员、注册安全工程师、注册消防工程师、消防管理员、高低压电工、锅炉操作等。
3、 建立了安全生产双预防体系，编制了“安全风险分级管控方案”，比较全面的识别了单位安全风险，并确定了单位的重点风险点，编制了有重点安全风险源清单及风险管理“四色图”。落实了隐患排查制度，编制了年度隐患排查方案，安全检查和隐患排查记录、台账，以及相关的问题整改资料。
4、落实安全教育培训、危险作业审批管理制度。对从业人员进行入职三级安全教育、事故警示教育、安全持续再教育，规范了危险作业审批许可程序，查见了相关培训台账资料和危险作业审批许可手续。
5、组织开展应急演练，包括火灾疏散演练、电梯困人事故演练、防台防汛演练、燃气泄漏事故演练等，查见了相关演练方案、演练报告、照片和签到记录。
6、强化相关方的安全监管。严格入驻商户、服务外包方资格准入审查、加强商户和服务外包单位的安全监管。查见相关方安全协议、相关方参与应急演练记录，以及对相关方日常安全监督检查记录等。
四、存在问题及措施建议
（一）评估小组通过评估认为，事故责任单位在事故整改与措施落实方面仍存在如下不足：
1、事故责任单位安全生产主体责任落实方面仍有不足，主要负责人参与单位安全检查和隐患排查的力度还不够。
2、安全管理人员和检查人员现场隐患的排查能力仍有待提升，如现场仍有未排查出的隐患。
3、安全生产制度体系还有待完善。全员安全生产责任制还需要补充修订，安全生产管理制度与安全生产作业规程的落地与实施还需要加强。
4、对商户和服务外包方的监管仍需加强。现场仍存在相关方登高作业不规范现象。
（二）评估小组就以上不足，提出如下改进建议：
1、进一步压实单位安全生产主体责任，完善全员安全生产责任体系，健全安全生产规章制度和安全作业规程。
2、强化对安全管理人员和安全检查人员能力的培养，以提升他们尽职履职能力，从源头上管控风险，消除事故隐患。
3、加大现场隐患排查与安全检查力度，特别是要加强商户和服务外包单位的登高作业、受限空间作业、动火作业等的现场监督与管理，确保按危险作业要求操作。
4、日常安全管理建议重点关注综合体内的消防安全、特种设备运行安全（特别是中庭区的自动扶梯）、燃气安全、中庭区高楼层防护栏安全等，加大上述高风险点巡查检查力度，积极落实问题整改，保留检查与整改记录台账。
4、加强综合体内的应急演练，特别是火灾疏散演练，要增加演练频次、尽量覆盖到全员。
5、积极落实整改评估过程发现的隐患，增加中庭区各楼层防护栏安全警示标志。
五、评估小组评估意见
评估小组经综合评估后一致认为，相关部门和单位均能按照《事故调查报告》要求，对事故责任单位及责任人员做出相应处理，处理程序合法合规；事故责任单位能认真吸取事故教训，按照事故调查报告的要求完善内部安全管理制度流程，加强人员事故警示教育，加大事故隐患排查和落实问题整改。
综合资料审查、人员问询、现场走访核查结果，评估小组认为此次事故处理、责任追究符合《事故调查报告》，后续整改措施落实且有效。

附件：
1、安全管理机构设立文件
2、安全管理人员名册及证书复印件
3、全员安全生产责任制文件及责任制培训记录
4、全员安全责任书签约记录
5、安全管理规章制度清单
6、安全生产双预防体系建设资料
7、安全隐患排查记录及隐患台账
8、安全生产会议记录
9、安全生产费用提取和使用记录
10、安全生产培训记录（如三级安全教育、日常的安全教育等）
11、危险作业审批许可记录
12、相关方安全协议及安全培训
13、应急演练相关记录等
长宁区安全生产委会员办公室
2022年12月15日
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