[bookmark: _Hlk229387567]两江石马河金科十年城·西区
“7·8”一般高处坠落事故调查报告

2026年7月8日，位于两江新区石马河街道的金科十年城·西区*栋*房装修施工过程中，一废品回收作业人员从房屋客厅阳台临边高处坠落至地面，造成1人死亡，直接经济损失18万元。
接到事故报告后，区应急管理局、区住房城乡建委、区公安分局、石马河街道等单位人员立即赶赴现场了解情况并处置，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《重庆市安全生产条例》的规定，经区政府授权，成立了由区应急管理局牵头，区政府办公室、区住房城乡建委、区总工会、区公安分局、石马河街道等单位人员组成的两江石马河金科十年城·西区“7·8”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请巴南区人民政府和区纪委监委机关、区检察院派员参加调查工作。事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，经调查取证和综合分析，查明了事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任单位和责任人员的处理意见和防范措施建议。
经调查认定，两江石马河金科十年城·西区“7·8”高处坠落事故是一起因作业人员违章作业，施工单位现场安全管理不到位而导致的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc172190257][bookmark: _Toc237936669]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc172190258][bookmark: _Toc237936670]（一）事故概况
金科十年城位于重庆市两江新区石马河街道，金科十年城·西区*栋*房业主委托房屋装修施工单位对该房屋进行旧房翻新，装修施工单位在施工过程中找到一废品回收人员上门拆除回收废旧窗户、栏杆，废品回收人员作业期间从客厅阳台临边高处坠落至一楼地面死亡。
[bookmark: _Toc172190259][bookmark: _Toc237936671]（二）事故发生单位及相关单位概况
房屋业主：邓**
装修施工单位：重庆满安装饰设计工程有限公司（以下简称满安公司），统一社会信用代码：915****7D；住所：重庆市巴南区*大道*号*幢；类型：有限责任公司；法定代表人：王**；注册资本：壹佰万元整；成立日期：2018年8月20日；经营范围：室内外装饰工程设计施工（须经审批的经营项目，取得审批后方可从事经营）；销售：家居用品、建材（不含化学危险品）。（依法须经批准的项目、经相关部门批准后方可开展经营活动）。
[bookmark: _Hlk237425454]物业服务单位：金科智慧服务集团股份有限公司重庆分公司
[bookmark: _Toc237936672]（三）相关人员情况
1.李**，女，61岁，身份证号：512****09，废品回收人员，系骆**的母亲。
2.王**，男，40岁，身份证号：360****16，系满安公司的法定代表人。
3.骆**，男，35岁，身份证号：500****30，系废品回收人。
4.龚**，男，51岁，身份证号：510****72，系满安公司的安全管理人员。
5.蒲**，男，43岁，身份证号：510****1X，系满安公司的安全管理人员。
6.陶**，男，52岁，身份证号：512****15，系旧房拆除作业人员。
[bookmark: _Toc237936673]（四）合同签订及安全生产管理约定情况
1.房屋装修约定情况
2026年4月10日，房屋业主邓**（甲方）与满安公司签订《住宅装修装修工程施工合同》，甲方委托乙方对金科十年城·西区*栋*房进行设计、装修（包工包料）。房屋建筑面积*㎡，合同金额*万元。合同第“3.3安全施工和防火”约定：“乙方在施工期内应严格遵守《建筑安装工程安全技术规程》和《建筑安装工人安全技术操作规程》，做到安全施工和文明施工；由于乙方在施工过程中违反操作规程、消防条例等规定，导致发生安全或火灾事故，由此产生的一切责任和损失，由乙方承担和赔偿。”
2.房屋拆除及拆除约定情况
2026年4月21日，业主将旧家具、家电搬离，当日下午，邓**通过装修微信群（含业主邓**、杨*，满安公司王**、蒲**、徐*）询问满安公司该项目设计师徐*拆除的门窗是否有人回收，徐*答复拆窗户危险，室内可自行回收废品。4月22日，王**在微信群发消息告知：“窗子和外阳台栏杆先不拆，卧室的窗子也不先拆”，业主杨*微信答复外窗等未拆；4月22日，业主组织人员上门拆除回收了铝扣板、电线、五金件等，剩下外窗、外阳台栏杆未拆除；4月22日晚，邓**电话告知徐*可以开始施工，徐*答复4月27日进场。
4月27日、28日，满安公司组织工人陶**进场进行室内拆除，外窗和栏杆仍未拆除；4月30日、5月7日，满安公司组织人员转运建渣；5月8日至7月8日，满安公司组织石匠、水电工、泥工进场进行线槽、水电、砌墙、防水、贴砖等施工作业。
3.废品回收约定情况
2026年7月2日，王**告诉龚**该项目窗户、阳台栏杆未拆除，泥工师傅无法继续作业，影响施工进度，让其找人拆除、回收窗户和阳台栏杆。
7月3日8时45分许，龚**电话联系骆**让其到该项目拆除窗户和栏杆并免费自行带走，骆**表示从巴南区到该项目路程远，加之楼层高危险大，需要收取费用。9时54分许，龚**将该情况报告了王**，王**表示“好。尽快去，泥工做不走”，同意补贴骆**一定费用。14时许，龚**再次电话联系骆**，告知公司主要负责人王**已同意补贴其费用，骆**同意上门拆除窗户和栏杆，补贴具体金额双方暂未明确。同时，龚**让骆**自行联系蒲**确认具体拆除部位。当日，王**将该房屋的电子锁密码通过微信发送给了龚**，龚**转发给了骆**。
7月8日17时许，骆**电话联系蒲**询问拆除部位，蒲**告知所有外窗和栏杆均拆除；18时25分许，骆**微信视频连线蒲**再次确认拆除部位，并询问客厅封闭阳台的窗户和栏杆是否拆除，蒲**答复需全部拆除。骆**到该项目拆除窗户、栏杆前，蒲**口头提醒其注意安全。
[bookmark: _Toc237936674]（五）事故发生单位安全管理情况
满安公司建立了**等制度，制定了岗位安全操作规程，编制了公司直管项目工作手册、生产安全事故应急救援预案。公司设立了**部，日常由工程部负责安全生产管理工作，配备了*名安全生产管理人员。公司安全生产管理人员不定期到施工现场开展安全检查；公司主要负责人每周组织安全生产管理人员开会分析安全工作，不定期对施工现场开展安全巡查。
7月8日，骆**、李**在现场拆除窗户、阳台栏杆期间，满安公司无安全生产管理人员在场监管，全程仅骆**、李**自行作业。
[bookmark: _Toc172190262][bookmark: _Toc237936675]（六）事故发生经过
2026年7月3日8时45分许，龚**电话联系骆**让其到金科十年城·西区*栋*房拆除窗户、栏杆，因路途远、楼层高，骆**表示需收费。当日14时许，龚**再次电话联系骆**，表示王**同意给予其一定费用补贴，骆**同意。
[bookmark: _Hlk237338608]7月8日17时30分许，骆**带领其母亲李**到达该项目，并通过龚**提供的密码打开房门进入现场，此时满安公司泥工黎**在现场作业，骆**、李**进入后先拆除厕所窗户及一卧室的窗户防护网。18时许，黎**下班离开，现场仅剩骆**、李**。18时25分许，骆**在现场微信视频连线蒲**并获得确认，客厅阳台的窗户和栏杆全部拆除。骆**、李**先拆卸客厅阳台窗户，再拆下阳台左侧栏杆，并一起将栏杆抬放倚靠在客厅墙面。18时49分许，骆**、李**将阳台左侧栏杆摆放好后，前往阳台准备拆除阳台正面栏杆。骆**到阳台右侧清理地面杂物，李**未佩戴安全带到阳台左侧准备，此时，骆**突然听见李**发出叫喊声，其回头未见李**，立即到阳台左侧探头往楼下查看，看见李**已经坠落至一楼地面。
[bookmark: _Toc172190263][bookmark: _Toc237936676]（七）事故现场情况
2026年7月9日，事故调查组调查人员对事故现场进行了详细的踏勘，向现场有关人员了解了相关情况。
事故现场位于两江新区石马河街道金科十年城·西区*栋*房。室内处于装修施工阶段，客厅有一堆沙土，摆放有灰桶及杂物，一卧室窗户已拆除。客厅阳台正方安装有金属栏杆，高1.2米；客厅阳台左侧栏杆已被拆除，形成临边竖向洞口，洞口高2.4米、宽1.1米；客厅阳台左侧临边无防护栏杆等设施。客厅墙面倚靠一金属栏杆，长1.1米、高1米。阳台左侧正下方一楼地面花木有被砸压痕迹，地面散落有医用压脉带、纱布等器材。据现场人员介绍，作业人员在拆除客厅阳台栏杆期间，未佩戴安全带，失稳从阳台左侧栏杆拆除后的临边高处坠落至一楼地面，坠落高度63米。
[bookmark: _Toc172190264][bookmark: _Toc237936677]（八）事故造成的人员伤亡和直接经济损失
1.人员伤亡情况
本次事故造成1人死亡。死者：李**，女，61岁，重庆丰都人；身份证号：512****09；生前家庭住址：重庆市忠县*镇*村*组*号。
2.直接经济损失
本次事故直接经济损失18万元。
[bookmark: _Toc172190265][bookmark: _Toc237936678]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc172190266][bookmark: _Toc237936679]（一）事故信息接报及响应情况
事故发生后，骆**立即跑下楼，并电话报告蒲**，蒲**向王**报告了情况，王**、龚**等立即赶往现场。正好巡查到附近的物业单位人员发现事故后，立即向单位报告，后陆续报告至社区、街道，街道向区应急管理部门报告了事故。区应急管理局、区住房城乡建委、区公安分局、石马河街道得到事故报告后，立即启动应急响应，同时派人赶到事故现场处置。
[bookmark: _Toc172190267][bookmark: _Toc237936680]（二）事故现场应急处置情况
骆**发现李**坠落后，立即下楼查看，并拨打了120急救电话。物业单位派人到场维持秩序。在小区出警的民警听见坠落点的嘈杂声后，赶往现场处置。医护人员到场后对李**采取急救措施，并将其送往医院救治，骆**随车前往。当晚，李**经抢救无效死亡。
[bookmark: _Toc172190268][bookmark: _Toc237936681]（三）事故应急处置评估
接到事故信息后，区应急管理局、区住房城乡建委、区公安分局、石马河街道等单位第一时间赶赴现场处置，应急响应及时，组织指挥有效，现场处置得当，善后处理稳妥，未造成负面舆情，无不稳定情况。
[bookmark: _Toc172190269][bookmark: _Toc237936682]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc237936683][bookmark: _Toc172190270]（一）满安公司与废品回收人的关系
1.窗户、栏杆拆除作业属于装修工程管控范畴，满安公司是施工现场安全生产责任主体
[bookmark: _Hlk237442194]2026年4月22日，业主邓**与满安公司徐*电话沟通，房屋交由满安公司组织施工。4月27日，满安公司组织人员进场，此时起，房屋施工现场由满安公司管理。窗户、栏杆属旧房翻新需处置的原有构筑物，窗户、栏杆拆除处置义务随业主将房屋现场移交一并转移给满安公司。窗户、栏杆拆除是旧房翻新的必要前置工序，属于装饰装修工程的组成部分，满安公司已通过主动与业主沟通拆除安排、联系拆除人员、准许人员进场作业的实际行为，将该窗户、栏杆拆除作业纳入其施工组织与现场管控范围。
2.满安公司将窗户、栏杆拆除交由个人作业
（1）满安公司让骆**拆除窗户、栏杆，并让其免费带走，再补贴其一定费用，并非单纯废品赠与，实为“以废抵工”，以废品残值+补贴费用折抵拆除劳务报酬的雇佣行为，本质是满安公司单位意志下的生产经营活动。
（2）从作业发起动因看，拆除工作来源于满安公司的现场处置需求，作业地点、拆除对象由满安公司指定，作业时间、进场权限由满安公司管控，作业成果直接服务于装修工程进度，实为满安公司对拆除工作的组织、安排与发起，骆**、李**本次进场拆除，系按照满安公司的工作安排完成特定拆除任务，报酬对价（废品残值+补贴费用）由满安公司予以落实。
[bookmark: _Toc237936684]（二）直接原因
作业人员在拆除栏杆后的阳台临边高处作业期间，未佩戴安全带，失稳坠落至地面死亡，是事故发生的直接原因。
[bookmark: _Toc172190271][bookmark: _Toc237936685]（三）间接原因
满安公司作为施工单位，未严格落实安全生产主体责任，现场安全管理不到位，主要表现为：
一是未有效监督、教育作业人员临边高处作业佩戴劳动防护用品。7月8日，废品回收人骆**、李**在拆除窗户、栏杆作业期间，作业现场仅骆**、李**二人，满安公司无安全生产管理人员到其作业现场进行安全监管，未有效监督、教育李**在临边高处作业期间穿戴劳动防护用品，导致李**临边作业高处期间未佩戴安全带。
二是未及时设置临边防护设施。7月8日，骆**、李**在拆除客厅阳台左侧栏杆后，阳台左侧形成临边竖向洞口，满安公司未及时在阳台临空一侧设置防护栏杆，并未及时采取措施对临空一侧进行封闭。
[bookmark: _Toc237936686]四、属地街道履职情况
2026年，石马河街道组织物业服务单位、社区召开治理物业服务突出问题工作专题会议*次，部署物业服务领域安全管理“十必查”工作。2026年1月至7月，督促社区每月对物业服务小区开展安全检查，街道针对检查情况下发整改通知书*份，责令限时整改；聘请三方机构对物业服务小区进行安全抽查*次，排查风险隐患；通过微信工作群，向物业服务单位发布安全提示*次，提高安全意识；通过“智慧物业”系统上报物业小区问题隐患至区行业主管部门，在行业主管部门指导监督下督促相关单位完成整改，并上报整改情况，形成闭环管理。印发《石马河街道2026年度安全生产监督检查计划》，其中，对辖区住宅小区开展全覆盖安全监督检查。上半年，已完成*个住宅小区全覆盖检查，累计发现问题隐患*个，均已整改完毕。2026年4月20日，街道对金科十年城小区及其物业服务单位开展了安全检查，未发现存在问题隐患。近一年，街道累计对金科十年城小区*处住房装饰装修点开展了安全检查，未发现存在问题隐患。本次事故调查中，未发现属地街道履职不到位的情况。
[bookmark: _Toc237936687]五、建议不予处罚的单位和人员
金科智慧服务集团股份有限公司重庆分公司及相关人员。经调查，其按照规定对该项目办理了装饰装修备案登记；与业主签订了装修装修管理服务协议，约定了装修注意事项及安全事宜；开展了装修入场前的沟通交底；组织人员不定时对装饰装修施工区域开展安全巡查，对发现的安全隐患及时督促整改。在本次事故调查中，未发现物业服务单位安全管理不到位的情况，对此次事故不负有责任，建议不予处理。
[bookmark: _Toc172190274][bookmark: _Toc237936688]六、对有关责任单位和责任人员的处理建议
[bookmark: _Toc237936689][bookmark: _Toc172190275]（一）建议免于责任追究的人员
李**，拆除作业人员，违章作业，未佩戴安全带在拆除栏杆后的阳台临边高处作业，失稳坠落至地面，导致事故发生，对本次事故负有责任，鉴于其在事故中死亡，建议免于追究责任。
[bookmark: _Toc237936690]（二）建议给予行政处罚的单位
重庆满安装饰设计工程有限公司，作为房屋装饰装修施工单位，未严格落实安全生产主体责任，现场安全管理不到位，未有效监督、教育作业人员临边高处作业佩戴劳动防护用品，导致事故发生，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十五条[footnoteRef:1]的规定；未及时在阳台临空一侧设置防护栏杆并采取措施进行封闭，导致事故发生，其行为不符合《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第4.1.1条[footnoteRef:2]的规定，不具备安全生产条件，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十条[footnoteRef:3]的规定，对本次事故负有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项[footnoteRef:4]、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二项[footnoteRef:5]，参照《重庆市应急管理系统行政处罚裁量权基准》的规定，建议由区应急管理局对其作出罚款的行政处罚。 [1: 《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。]  [2: 《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第4.1.1条：坠落高度基准面2m及以上进行临边作业时，应在临空一侧设置防护栏杆，并应采用密目式安全立网或工具式栏板封闭。]  [3: 《中华人民共和国安全生产法》第二十条：生产经营单位应当具备本法和有关法律、行政法规和国家标准或者行业标准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不得从事生产经营活动。]  [4: 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。]  [5: 《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二项：事故发生单位对一般事故负有责任的，依照下列规定处以罚款：（二）造成1人死亡，或者3人以上6人以下重伤，或者300万元以上500万元以下直接经济损失的，处50万元以上70万元以下的罚款。] 

[bookmark: _Toc172190276][bookmark: _Toc237936691]（三）建议给予行政处罚的人员
[bookmark: _Hlk237503680]王**，重庆满安装饰设计工程有限公司的法定代表人，安全生产工作主要负责人，对本单位的安全生产工作督促、检查不力，未及时消除生产安全事故隐患，导致事故发生。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项[footnoteRef:6]的规定，对本次事故负有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[footnoteRef:7]、《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第一项[footnoteRef:8]，参照《重庆市应急管理系统行政处罚裁量权基准》的规定，建议由区应急管理局对其作出罚款的行政处罚。 [6: 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。]  [7: 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。]  [8: 《生产安全事故罚款处罚规定》第十九条第一项：事故发生单位主要负责人未依法履行安全生产管理职责，导致事故发生的，依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入40％的罚款。] 

[bookmark: _Toc172190277][bookmark: _Toc237936692]七、事故整改和防范措施
为深刻汲取事故教训，预防和避免类似事故再次发生，提出以下防范措施建议：
（一）重庆满安装饰设计工程有限公司作为装修施工单位，要严格落实安全生产主体责任，全面识别旧房翻新项目拆除、高处作业等风险。规范临时作业人员用工管理，不得以物资赠予、废品回收补贴等方式转嫁、规避自身安全管理义务。作业前要开展安全技术交底，督促高处作业人员规范佩戴安全带等劳动防护用品。建立健全内部作业管控流程，对进场所有作业人员开展安全教育，明确现场安全管控要求。落实作业全过程现场管控，及时排查整治现场安全隐患，严防事故发生。
（二）区住房城乡建委要切实履行住宅装饰装修行业安全生产监管职责，聚焦装饰装修高风险环节，深入开展隐患排查治理。指导镇街落实属地监管责任，对辖区内的装修项目全覆盖排查，发现问题及时上报并督促整改。督促装饰装修企业完善临时作业、外协人员等安全管理制度，压实主体责任。加大监管力度，严查企业将高风险作业随意交由无安全保障个人实施的行为。组织开展行业安全警示教育，宣贯高处作业安全规范。畅通投诉举报渠道，梳理装修领域事故典型案例，指导企业补齐安全管理短板。
（三）属地街道要切实履行住宅装饰装修属地监管职责，健全辖区住宅旧房装修排查提醒机制，充分发挥网格力量，对辖区居民装修活动开展常态化巡查提示。面向业主、装修单位开展居家装修安全宣传，普及装修作业风险常识。建立隐患快速处置机制，发现危险作业行为及时劝阻、上报。强化多方联动，对接行业主管部门做好问题移交，压实业主、施工单位安全责任，补齐住宅装修领域安全监管薄弱环节，筑牢基层安全防线。
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