南昌县赣江服务区“22·1·10”一般

坍塌事故调查报告

2022年1月11日，南昌县赣江服务区发生一起事故，造成1人死亡，直接经济损失人民币89.9万元。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》和《江西省生产安全事故报告和调查评估办法》等有关法律法规规定，经线索问题复核，2025年12月12日省安委办要求我市成立事故调查组开展提级调查。2025年12月26日南昌市政府成立了由市应急管理局牵头，南昌县人民政府、市交通运输局、市公安局、市市场监督局、市总工会等部门组成的南昌县赣江服务区“22·1·10”一般亡人事故调查组（以下简称事故调查组）。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查询问、视频分析和查阅资料等方式，查明了事故经过、发生原因、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和事故相关企业及相关人员的责任，查清了相关部门存在的问题，提出了对事故有关责任人员及责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范和整改措施建议。

经调查认定，南昌县赣江服务区“22·1·10”一般亡人事故是一起因货运人员安全意识淡薄，违规摆放瓷砖导致倒塌造成的一般坍塌生产安全责任事故。

一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况

九江诺贝尔陶瓷有限公司（以下简称诺贝尔公司）：统一社会信用代码913604006697562212，地址位于九江市濂溪区新港沿江工业园，法定代表人宋某龙，经营范围含陶瓷制品生产、销售。

英赋嘉（浙江）供应链科技有限公司（以下简称英赋嘉公司）：统一社会信用代码91330103321941696C，地址位于杭州市萧山区萧山经济技术开发区桥南区块鸿兴路329号，法定代表人张某连，主营供应链管理、货物运输代理等业务。

南昌市尚通云物流有限公司（以下简称尚通云公司）：统一社会信用代码91360104MA38DPY807，地址位于南昌市青云谱区朱桥东路朱桥花园5号地块7栋1单元102室，法定代表人熊某桂，系赣AF7211货车所属企业，经营范围含道路普通货物运输，具备《道路运输经营许可证》。

2021年4月3日，与黄某华签订汽车分期付款买卖合同，将车牌号为赣AF7211的汽车售予黄某华。合同规定在黄某华付清全部购车款之前，车辆所有权归公司所有，公司不参与任何经营活动，不分享任何营运收入，与黄某华不存在雇佣或劳务关系，车辆年检、保险等费用由黄某华承担。公司未收取挂靠费，主要收入来源为汽车销售和投保返点。
南昌金祥物流有限公司（以下简称金祥公司）：注册于2016年9月23日，注册地位于南昌市南昌县莲塘镇迎宾中大道487号3栋，注册资本壹万元，法定代表人、主要负责人吕某，统一社会信用代码91360121MA35KKY31J，企业类型为有限责任公司（自然人投资），经营范围为道路货物运输（不含危险货物）、国内贸易代理、住房租赁、仓储设备租赁服务。

2021年4月3日，与黄某华签订汽车分期付款买卖合同，将车牌号为赣AE886挂的汽车售予黄某华。合同规定在黄某华付清全部购车款之前，车辆所有权归公司所有，公司不参与任何经营活动，不分享任何营运收入，与黄某华不存在雇佣或劳务关系。
（二）涉事货物、车辆情况

涉事货物：诺贝尔公司生产的“塞尚印象”牌瓷砖，主要规格为750mm×1500mm×11mm（2片/箱，单箱重56千克），按公司《装卸安全操作规程》要求，竖放瓷砖需用塑钢带、收紧带、三角铁复合固定，平放瓷砖需用打包带与木质托盘紧固，整板打包需符合对应规格作业标准。

涉事车辆：车头车号为赣AF7211，车型为牵引半挂车，车属单位为南昌市尚通云物流有限公司（统一社会信用代码：91360104MA38DPY807），车辆安检在有效期内，其道路运输证（证号：洪360104909570）在有效期内；挂车车号为赣AE886挂，车型为挂车，车属单位为南昌金祥物流有限公司（统一社会信用代码：91360121MA35KKY31J），外廓尺寸12500mm×2550mm×3580mm，车辆安检在有效期内，其道路运输证（证号：洪360121905869）在有效期内。

（三）事故相关单位安全管理情况

诺贝尔公司，制定有《工程大客户“成品带板运输”管理规范》《成品管理制度》《装卸安全操作规程》（编号：JNL/SOP32-19）等文件，负责案涉瓷砖的分拣、打包、装载及发货环节，仓储部设安全员柳某负责装卸安全管理，装货后按规定拍照留存。

英赋嘉公司，与诺贝尔公司签订《全国公路运输配送合同》及《物流运输安全生产责任书》，与黄某华签订《货物运输合同》（编号：21098501），派运营部张某驻场监督装载规范，负责核查订单、货物走向及装载安全。

尚通云公司，制定了安全生产管理制度，配备了安全生产管理人员，该公司主要负责人龚某芬和安全生产管理人员龚某仁均持有安全考核合格证明，与货运司机签订了安全生产责任状。该公司安全生产管理制度中明确规定：公司主要负责人职责包括及时、如实报告生产安全事故，安全管理员职责包括组织员工安全生产教育和培训。

金祥公司，制定了安全生产管理制度，配备了安全生产管理人员，该公司负责人吕某和安全生产管理人员闵某超均持有安全考核合格证明，与货运司机签订了安全生产责任状。该公司安全生产管理制度中明确规定：公司主要负责人职责包括及时、如实报告生产安全事故，安全管理员职责包括组织员工安全生产教育和培训。

（四）事故发生经过
英赋嘉公司通过“运满满”货运平台发布货运信息（运单号：29235660917610624000），黄某华接单后于2022年1月10日13时57分驾驶赣AF7211货车进入诺贝尔公司1号仓库装货平台，由该公司叉车司机按与黄某华协商的位置装载瓷砖，英赋嘉公司驻场负责人张某现场监督货物数量、型号及装载情况。装载过程中，部分750mm×1500mm规格瓷砖采用整板竖放打包，仅用塑钢带固定，未按规范加装收紧带和三角铁。19时30分车辆装载完毕后出厂，监控显示车厢右侧瓷砖为整体打包竖放状态。黄某华驾车前往目的地途中，于1月11日凌晨停靠南昌县赣江服务区休息。凌晨6时左右，其休息结束后检查货物时发现车厢中段瓷砖倾斜偏移，未按《货物运输合同》约定通知英赋嘉公司或诺贝尔公司，自行用黄色手柄剪刀剪断瓷砖固定用的绿色塑钢包装带，在无安全防护的情况下重新摆放瓷砖。过程中，瓷砖失去固定支撑突然倒塌，将黄某华压迫于车厢内。7时30分许，货车司机孙某毫发现事故后，联系服务区保安蔡某平及其他司机夏某刚等人施救，众人合力移开瓷砖后，发现黄某华已无生命体征，蔡某平随即报警。

（五）事故现场情况

事故现场位于南昌县赣江服务区南区停车场（杭长高速杭州方向），涉事货车车头向东、车尾向西停放，车厢顶部覆盖蓝色挡雨布，左侧中段挡板呈打开状。车厢前段和后段瓷砖为硬纸箱整体打包，用塑钢带固定成整箱形态，底部有木托盘架空；车厢中段瓷砖摆放散乱，20余块单独包装瓷砖散落，其中2-3块断裂，周边木托上有断开的绿色塑钢包装带，尸体东面瓷砖上遗留黑色外套及黄色手柄剪刀（刃口与打包带断口吻合）。黄某华位于车厢中段靠右侧护栏处，呈半蹲位，面部面向车头，颜面部紫绀，颈部、胸部及两肩有大面积淤血和皮肤挫擦伤，符合瓷砖压迫致窒息死亡特征。现场无外力破坏、货物自然倒塌痕迹，服务区当时天气阴，温度12.0℃，湿度58.0%，风向北风，无影响事故的气象因素。
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（六）人员伤亡和直接经济损失情况
1、人员伤亡情况
事故造成1人死亡，死者黄某华，男，系赣AF7211货车驾驶员。

2、直接经济损失情况

依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-1986）等标准，核定事故直接经济损失人民币89.9万元。

二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
2022年1月11日7时30分许，旁边货车司机发现黄某华已无生命体征，随即报警。8时许，南昌县公安局富山派出所民警及刑侦技术人员到场开展现场勘查、尸表检验及证据固定工作。1月25日，省应急管理厅接到群众来访后转办给市、县应急管理局，南昌县应急管理局通过信访件获知事故信息，立即组织核查。
（二）医疗救治和善后情况
经法医判定，黄某华系被瓷砖压住胸部和颈部导致机械性窒息死亡。2022年5月26日，南昌县人民法院判决诺贝尔公司赔偿26.97万元，英赋嘉公司赔偿8.99万元，家属对赔偿情况无异议。

（三）事故应急处置评估

经综合评估，调查组认为，事故发生后，南昌县公安局富山派出所民警立即赶赴现场进行管控，事故善后处置得当，未发生次生灾害。派出所民警虽然及时赶赴现场，但相关部门之间未建立协同共享机制，造成信息滞后。
三、事故原因分析

（一）直接原因分析

黄某华违反《货物运输合同》约定及货物运输安全操作规范，未及时通知托运人及装载单位，擅自用剪刀剪断瓷砖固定用塑钢带，在无安全防护、未预判风险的情况下违规重新摆放瓷砖，其不安全行为导致瓷砖失去固定支撑而倒塌。

（二）事故相关检验检测和鉴定情况

经南昌县公安局刑事侦查大队技术中队现场勘验及法医尸表检验，确认黄某华系机械性窒息死亡，颈部、胸部的条状压痕及皮肤挫擦伤与瓷砖压迫特征吻合；现场提取的绿色塑钢包装带断口为剪切所致，与黄色手柄剪刀刃口匹配，排除瓷砖自然倒塌、外力破坏、交通事故及不可抗力因素。诺贝尔公司提供的装车后留存照片及出厂监控显示，货物装载时为整体打包状态，无散装未打包现象。
（三）其他可能因素排除

排除气象及自然灾害因素：南昌县气象局数据显示，事故时段无雨、风速0.7m/s-2m/s，无影响货物稳定的气象条件；排除外力破坏因素：现场勘查未发现车辆撞击、人为撬动等痕迹，瓷砖及包装无外力破坏迹象；排除车辆技术故障因素：涉事车辆经年检合格，技术等级为二级，无制动、转向等系统故障记录；排除货物质量缺陷因素：诺贝尔公司提供的产品检验报告显示，案涉瓷砖质量符合标准，无断裂、破损等质量问题。
（四）间接原因分析
黄某华作为专业货运人员，安全意识淡薄，未遵守货物运输安全操作规范，对擅自操作固定装置可能引发的风险认识不足，应急处置能力欠缺，未履行合同约定的通知义务，擅自实施危险操作。

四、有关责任单位存在的主要问题
（一）事故相关单位

诺贝尔公司，违反货物装载安全相关规定，部分瓷砖装载未采取复合固定措施，仅用塑钢带简单固定，装载不规范，存在瓷砖滑动、倾倒等安全隐患，未切实履行货物装载安全主体责任。

英赋嘉公司，未有效履行货物装载监督责任，未建立健全装载监督工作细则，驻场监督人员未聚焦装载固定合规性开展监督，未及时纠正装载不规范问题；未向承运人员提供安全培训和应急处置指导，未开展风险警示，监督管理和技术支撑不到位。

尚通云公司，未落实安全生产主体责任，未组织货运人员开展安全生产教育和培训。

金祥公司，未落实安全生产主体责任，未组织货运人员开展安全生产教育和培训。
（二）有关部门
南昌县应急管理局，未按照生产安全事故调查程序开展调查，仅对该起事故作为一般信访件处理，事故性质认定不准确。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）因在事故中死亡免予或不予追究责任人员

黄某华，鉴于其在事故中死亡，免于追究责任。

（二）对有关公职人员的处理建议
对在事故调查中发现的公职人员履职方面存在的问题，事故调查组将移交有关部门作进一步调查并处理。
（三）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
诺贝尔公司、英赋嘉公司，建议由应急管理部门依法予以行政处罚。
尚通云公司、金祥公司，建议由交通运输部门依法予以行政处罚。
（三）其他处理建议
责成南昌县应急管理局向南昌县人民政府作出书面检查。

六、事故主要教训

该起事故是一起典型的从业人员安全意识淡薄，擅自实施危险操作导致的生产安全事故，教训极其深刻。一是从业人员安全意识淡薄，对安全风险预判不足，未遵守合同约定和操作规范，擅自实施危险操作。二是企业安全生产主体责任落实不到位，诺贝尔公司忽视装载环节安全管控，英赋嘉公司监督职责缺位，导致装载不规范等隐患未闭环管理。三是货物运输全链条安全管控存在短板，企业在装载技术规范、监督机制、人员培训、应急处置等环节缺乏有效衔接，导致风险点持续存在。四是车辆安全技术保障体系不完善，物流企业未为运输车辆配备必要的安全防护装备和防倾倒设施，未能为驾驶员提供可靠的安全技术支撑，增加了事故发生风险。
七、事故整改和防范措施

（一）压实各方主体责任。南昌县人民政府应进一步完善应急突发事件信息报送工作机制，明确应急突发事件范围。货源公司需履行货物装载首要责任，编制装载流程、重量限制、固定要求等标准，对装载全流程监控，出厂前对货物摆放、固定情况拍照留存，杜绝违规装载行为。第三方平台公司应健全监督责任体系，制定驻场人员监督职责清单，驻场人员应对货物固定措施合规性核查并形成监督台账。货物运输企业应构建安全宣传教育平台，通过案例警示、安全讲座等形式，增强货运人员安全意识，杜绝管理缺位。​

（二）强化隐患排查治理。聚焦陶瓷、建材等重型货物运输领域，重点排查货源公司装载规范执行情况，平台公司驻场监督履职情况，运输企业车辆防护设施配备、驾驶员操作合规情况等关键环节。建立隐患排查台账，实行全流程闭环管理。针对事故暴露的装载不规范、固定措施不到位等突出问题，开展专项整治行动，举一反三排查同类风险点，堵塞管理漏洞。​

（三）提升人员专业能力。货源公司应开展装载人员实操培训和考核，确保熟练掌握装载流程、货物固定方式等要求；平台公司应建立承运人员安全培训制度，重点培训风险知识及应急处置流程，发放安全告知书，确保人员培训全覆盖；货物运输企业应组织驾驶员开展装载操作规范、应急处置技能专项培训，强化驾驶员安全意识和责任意识。

（四）强化监管执法力度。监管部门要开展货物运输装载安全专项整治行动，重点核查装载规范执行、人员培训、监督机制建立、防护装备配备等情况，对违法违规企业依法依规严肃处罚。强化常态化监督检查，加大重型货物企业检查频次和力度，及时发现并督促整改安全隐患。推动行业技术创新和装备升级，提升全行业安全保障的智能化、专业化水平。


