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青云谱南昌市象湖风景区“4·26”一般
车辆伤害亡人事故调查报告

2025年4月26日19时25分许在象湖风景区内天工桥东面小广场附近，一辆11座旅游观光电瓶车由西向东方向拐弯时，撞到一名步行男子致其受伤，经送医院抢救无效死亡，该事故共造成1人死亡，直接经济损失约80万元。事故发生后，区委、区政府领导高度重视，要求尽快查明事故原因，做好善后工作，提出防范措施。
依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）第十九条的有关规定，经报请区政府批准，成立了由区应急管理局牵头，青云谱公安分局、青云谱交警大队、区城管执法局、区总工会、岱山街道办事处等单位组成的事故调查组。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过深入细致的调查，已查清事故发生的经过、原因，现提出对事故责任的认定以及对事故责任人、责任单位的处理建议和事故防范及整改措施。
经事故调查组调查认定，青云谱南昌市象湖风景区“4·26”一般车辆伤害事故是一起因电瓶车驾驶员未注意观察景区绿道路面状况，突发碰撞行人引发的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc1391][bookmark: _Toc6226][bookmark: _Toc3942][bookmark: _Toc17700][bookmark: _Toc11399]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc3408][bookmark: _Toc23307]（一）事故发生经过
[bookmark: _Toc32058][bookmark: _Toc32354][bookmark: _Toc22849][bookmark: _Toc9443][bookmark: _Toc29933][bookmark: _Toc19302][bookmark: _Toc25237][bookmark: _Toc24427][bookmark: _Toc2488]2025年4月26日19时25分许，象湖风景区管理处保安队长熊远风一人驾驶一辆旅游观光电瓶车在从象湖湿地公园内玛雅岗亭出发，计划把车放在象湖风景管理处老办公室，车辆行驶至公园内天工桥附近绿道拐弯处时，熊远风因未注意路况且车速较快，车辆意外碰撞到正在走路的行人（徐长寿，江西省上饶市余干县人，362329*********211），因车辆惯性与反应不及时，车辆从徐长寿身上全部碾压过去直至几米后才刹住，熊远风下车观察伤者情况后立即拨打了120急救电话与110报警电话，120急救车将伤者送到九零八医院进行抢救。20时55分许，伤者经抢救无效宣布死亡。
[bookmark: _Toc18350][bookmark: _Toc31697]（二）事故发生单位及相关单位基本情况
1.南昌市象湖风景区管理处，（以下简称“象湖管理处”）：南昌市城市管理和综合执法局下属事业单位，位于江西省南昌市象湖风景区，宗旨和业务范围是“提供休闲场所，丰富人民群众文化生活。提供风景区设施维护与管理绿地管理游览娱乐项目组织管理植物栽培与养护相关社会服务”；法人：郭劲；开办资金：663.8万元人民币。
[bookmark: _Toc22263][bookmark: _Toc23443]2.南昌市保安服务总公司西湖公司，（以下简称“西湖公司”）：南昌市保安服务总公司下属公司；经营地址：江西省南昌市西湖区水厂路888号；经营范围：门卫、巡逻、守护、安全检查；负责人：李欣楠。 
[bookmark: _Toc15018]（三）相关单位合同
1、2024年6月24日，南昌市象湖风景区管理处与南昌市保安服务总公司签订了《南昌市象湖景区2024-2025年度安保服务合同（北）》。合同约定了保安服务岗位职责，保安人员在工作期间导致他人财产、人身损害的由中标人（南昌市保安服务总公司）承担相应责任并依照有关法律法规进行妥善处理。南昌市保安服务总公司授权西湖公司对象湖风景区2024-2025年度安全保卫服务外包项目进行管理。
2、2024年1月1日，南昌市保安服务总公司西湖公司与熊远风签订了劳动合同书，约定派遣熊远风至客户单位（象湖风景区管理处）从事保安员等工作，合同期限自2024年1月1日至2025年12月31日止。
[bookmark: _Toc7543]（四）事故车辆基本情况
[bookmark: _Toc7735]事故车辆为黄色“杉东牌”旅游观光车，无车牌号，车辆产品编号：XNY-SDDZ202202021。
[bookmark: _Toc19182][bookmark: _Toc2236]（五）事故道路、交通环境和天气情况
1.事故现场位于南昌市青云谱区象湖风景区天工桥与道路交汇处，事故现场有三盏路灯，夜间光线明亮，能观察到行人，砖石平整路面。事故现场位置图如下：
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[bookmark: _GoBack]2.事故发生时天气为多云，气温18-23℃，事发时间为19时25分。
[bookmark: _Toc15933][bookmark: _Toc19579][bookmark: _Toc30865]（五）人员伤亡情况和直接经济损失
1.人员伤亡情况：造成1人死亡：徐长寿，男，汉族，1962年8月13日出生，身份证号：362329*********211，户籍地：江西省上饶市余干县洪家嘴乡红莲徐家小组；死亡原因：创伤性失血性休克死亡。
2.直接经济损失情况：本起事故共造成直接经济损失约 80万元人民币。
[bookmark: _Toc22891][bookmark: _Toc21059]二、 事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc1341][bookmark: _Toc25483][bookmark: _Toc12371]（一）应急处置情况
事故发生后，青云谱交警大队接到报警立即赶赴现场了解情况并及时处置，伤者徐长寿由120送往九零八医院抢救。区应急管理局、岱山街道办事处、青云谱公安分局梨园派出所接到报案后立即赶赴现场开展救援与应急处置工作。
[bookmark: _Toc16908][bookmark: _Toc2258][bookmark: _Toc14435]（二）事故善后情况
南昌市象湖风景区管理处及南昌市保安总公司西湖公司正在与死者家属协商赔偿事宜。本次事故未发生群体性上访事件，当地社会秩序稳定。
[bookmark: _Toc11571][bookmark: _Toc26412][bookmark: _Toc12045]（三）事故应急处置评估意见
经评估，事故发生后，交警、公安与应急部门事故救援先期响应迅速、现场处置得当、救援行动开展有序、事故应急处置到位，未发生次生事故，符合相关法律法规及事故处理工作规范的要求。
[bookmark: _Toc20873][bookmark: _Toc9182][bookmark: _Toc15599][bookmark: _Toc18597][bookmark: _Toc3799][bookmark: _Toc16110]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc1825][bookmark: _Toc2020][bookmark: _Toc26115][bookmark: _Toc6253][bookmark: _Toc13454][bookmark: _Toc12590]（一）事故原因
熊远风在驾驶电瓶车行驶至绿道转弯处过程中因过失未有效观察路面，造成行人徐长寿被车辆伤害后经抢救无效死亡，是造成本次事故的直接原因。
[bookmark: _Toc3254][bookmark: _Toc25208][bookmark: _Toc27907]（二）事故相关检验检测和鉴定情况
[bookmark: _Toc17166][bookmark: _Toc21652]1、江西景盛司法鉴定中心对事故车辆安全性能司法鉴定
赣景盛中心【2025】痕鉴字第912号司法鉴定意见书鉴定意见：1、被鉴定车辆的制动系制动装置装配、转向系装置装配符合GB/T20268-2014《非公路用旅游观光车通用技术条件》的要求。2、被鉴定车辆的外部照明和信号装置装配（右侧前照灯无法正常工作）不符合《非公路用旅游观光车通用技术条件》GB/T21268-2014的要求。
2、江西景盛司法鉴定中心对事故车辆行驶速度司法鉴定
江西景盛司鉴中心【2025】安鉴字第 913 号行驶速度司法鉴定意见书鉴定意见：产品编号XNY-SDDZ202202021旅游观光车在事发路段时总第4049帧图像到总第4063帧图像）的行驶速度为18km/h~19km/h。
3、 江西长运机动车安全技术司法鉴定中心对事故车辆痕迹的司法鉴定
    赣长运中心【2025】痕鉴字第810号司法鉴定意见书鉴定意见：产品编号XNY-SDDZ202202021黄色杉东牌旅游观光行驶中车头左前部与行人相碰撞接触在本次事故中所形成。
[bookmark: _Toc11135]（三）其他可能因素排除
通过事故现场勘查和调查取证，排除道路设计建设、其他车辆影响、人为故意破坏、突发灾害因素、疲劳驾驶等因素的影响。
[bookmark: _Toc19058]（四）间接原因分析
1、南昌市象湖风景区管理处未做好观光电瓶车安全管理及维护；
2、南昌市保安服务总公司西湖公司未做好保安岗前安全培训工作。
以上是事故发生的间接原因。
[bookmark: _Toc12946]四、事故单位履职情况
1、南昌市象湖风景区管理处
通过政府采购公开招标确定了由南昌市保安服务总公司提供安保服务，并与保安公司签订了服务合同，明确了双方安全管理职责；制定了《南昌市象湖风景区安全生产管理制度》、《景区安保人员管理制度》、《景区车辆管理制度》、《景区接待电瓶车管理制度》等制度；不定期组织全处干部职工开展了消防、安全生产等相关培训并召开安全生产工作会议；景区安保人员日常实行24小时值班，节假日及重要时间节点实行景区领导带班值守制度；制定了《象湖景区突发事件应急预案》、《象湖景区消防应急预案》、《象湖景区防溺水应急预案》、《象湖景区冰雪天气应急预案》等应急预案，不定期组织人员进行了景区消防及突发事件等应急演练。未发现并及时处理电瓶车车辆右前灯故障，存在管理方面的疏漏。
2、 南昌市保安服务总公司西湖公司
通过政府采购公开招标中标象湖风景区安保服务，并与象湖管理处签订了服务合同，明确了双方安全管理职责；所有聘用保安均通过公安机关背景核查；企业制定了保安服务《岗位责任制度》《突发事件应急预案》《服务管理制度》等预案及制度，明确了各岗位工作流程与安全责任，执行岗位巡查、安全隐患报告制度。组织了保安岗前培训，定期培训，专项培训。保安入职人员按治安部门要求开展了保安员资格证考试，考试合格后持证上岗。对肇事保安人员开展安全教育培训的时长不足，存在管理方面的疏漏。
[bookmark: _Toc141189803][bookmark: _Toc28340][bookmark: _Toc15737]五、对事故责任人员和单位的处理建议
[bookmark: _Toc8190][bookmark: _Toc8180][bookmark: _Toc19782][bookmark: _Toc5268][bookmark: _Toc21114][bookmark: _Toc19280]（一）对事故责任人员的责任认定及处理建议
熊远风，男，观光电瓶车驾驶人，弯道行车时未尽观察道路义务且未控制车速，引发事故造成1人死亡，对生产安全事故发生负全部责任，目前公安部门已依照涉嫌过失致人死亡追究其刑事责任。
[bookmark: _Toc15767]（二）对相关单位及个人管理问题的处理建议
1、南昌市象湖风景区管理处未做好观光电瓶车安全管理及维护，造成了事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款的规定，建议由青云谱区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零二条的规定对其进行行政处罚。
2、南昌市保安服务总公司西湖公司，对熊远风岗前安全培训时长不足，违反了《安全生产培训管理办法》第十一条、《生产经营单位安全培训规定》第十三条的规定，建议由青云谱区应急管理局依据《安全生产培训管理办法》第三十六条的规定对其进行行政处罚。
3、熊文超，象湖风景区管理处保卫科科长，未做好电瓶车日常维护使用管理工作，建议由象湖风景区管理处对其进行相关处理，责令其作出书面检查，并予以全单位通报批评。
4、孙文涛，南昌市保安服务总公司西湖公司分管副经理，对熊远风安全培训时长不足负领导责任，建议由西湖公司总经理对其进行相关处理，责令其作出书面检查，并予以全单位通报批评。
[bookmark: _Toc22895][bookmark: _Toc18514][bookmark: _Toc23586]六、事故主要教训 
该起事故教训非常深刻。通过对事故原因的深入分析，本次事故主要原因是驾驶员熊远风安全意识不足，行驶中未注意观察前方路况且车速过快，在遇到行人时未能及时有效避让与制动，因个人过失导致事故发生。事故相关单位景区管理处存在未做好对车辆的日常使用管理的问题，西湖公司存在对保安安全培训不到位的问题。
[bookmark: _Toc674][bookmark: _Toc26709][bookmark: _Toc3476][bookmark: _Toc604][bookmark: _Toc29289][bookmark: _Toc14154]七、事故防范和整改措施
建议象湖风景区管理处加大安全设施投入，全面强化驾驶员安全责任意识，开展员工安全培训，强化各类车辆安全管理，完善景区道路安全设施，为游客及工作人员营造安全有序的游览和工作环境，其他各有关单位要引以为戒，举一反三，同步开展防范整改工作。具体整改措施如下：
[bookmark: _Toc15915]（一）加强驾驶员管理与培训
针对景区内车辆驾驶员立即开展交通安全培训，培训内容涵盖交通法规、景区道路安全知识、电瓶车操作规范、应急处理技能等，培训后组织严格考核，考核合格者方可上岗。
建立驾驶员日常考核机制，定期检查驾驶记录、安全操作情况，将安全驾驶表现与绩效、奖惩挂钩，对违规驾驶行为严肃处理。
严禁驾驶员在工作期间出现超速、疲劳驾驶、注意力不集中等危险行为，明确规定行驶速度不得超过15公里/小时，行驶过程中需全程保持高度警惕，密切观察周围环境。
[bookmark: _Toc27244]（二）完善景区道路安全设施
景区管理处要加大投入力度，建议向上级主管部门做好安全设施预算申报，在景区各路段尤其是弯道、路口、人员密集区域增设明显的交通标识，如限速标志、慢行标志、警示标志等，提醒驾驶员减速慢行，注意行人安全；同时设置清晰的行人通道标识，引导行人安全通行。
在危险路段（如天工桥附近弯道及其他同类场景）加装防护桶、防撞设施等，降低车辆失控造成事故的风险；对道路进行全面排查和修缮，确保路面平整，无坑洼、障碍物等影响行车安全的因素。
[bookmark: _Toc17711]（三）强化电瓶车安全管理
对景区内所有电瓶车进行全面检查和维护保养，建立车辆维修保养档案，确保车辆制动、转向、灯光等关键部件性能良好；严格执行车辆定期检修制度，严禁带故障车辆上路行驶。
优化电瓶车行驶路线规划，避开人流高峰时段和区域，明确规定各路段行驶方向和停车区域，避免车辆与行人发生冲突。
[bookmark: _Toc28608]（四）加强安全巡查与监督
增加景区安全巡查频次，安排专人负责对各类车辆行驶情况和道路安全状况进行巡查，及时发现并纠正驾驶员违规行为，排除安全隐患。
设立安全监督举报渠道，鼓励游客和工作人员对发现的安全问题和违规行为进行举报，对举报属实者给予适当奖励。
[bookmark: _Toc29489]（五）开展安全教育与宣传
在景区入口、游客中心、各景点等显著位置设置安全宣传栏，通过海报、广播、电子显示屏等多种形式向游客宣传景区安全注意事项，提醒游客遵守景区规定，注意自身安全。
定期组织景区工作人员开展安全知识培训和应急演练，提高全体人员的安全意识和应急处置能力，确保在突发情况下能够迅速、有效地进行救援和处理。
　　八、附件（调查笔录）
九、调查组成员签名： 
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