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额敏县鸿博物业有限公司“7·26”
一般坍塌事故调查报告
2025年7月26日11时许，额敏县鸿博物业有限公司在额敏县公务员二期西区院外（生态停车场）进行下水管道维修时，发生一起坍塌事故。事故造成1人死亡，直接经济损失58万元。
[bookmark: OLE_LINK1]依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《新疆维吾尔自治区生产安全事故报告和调查处理实施办法》等法律法规，额敏县人民政府组织额敏镇人民政府、县应急管理局、县公安局、县住房和城乡建设局、县人力资源和社会保障局、县总工会等部门成立额敏县鸿博物业有限公司“7·26”一般坍塌事故调查组，全面开展事故调查工作。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则和“四不放过”要求，通过现场勘验、询问谈话、调查取证、综合研析，查明了事故发生经过，查清了事故原因，认定了事故性质和责任，提出了事故处理和整改防范措施建议。
事故调查认定，额敏县鸿博物业有限公司“7·26”一般坍塌事故是一起因额敏县鸿博物业有限公司未落实企业主体责任，未采取有效安全措施，未对施工现场安全风险和隐患辨识、作业前未对施工人员开展安全生产教育和培训、现场安全管理不到位、未根据土质和深度进行放坡或加可靠支撑，未经许可擅自开挖城市道路开展基坑作业，因坍塌造成1人死亡的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc20379]一、基本情况
[bookmark: _Toc12495]（一）事故发生单位基本概况
额敏县鸿博物业有限公司，成立于2011年11月18日，统一社会信用代码：91654221584773284R,注册资金50万元，主要经营物业管理服务，公司员工120人，其中专业维修人员15人，就业困难群众40人。管理额敏县15个小区，管理面积70万余平方米。
[bookmark: _Toc19627]（二）事故发生地点基本情况
事故发生地点位于公务员二期西区院外、塔城地区生态环境局额敏县分局西侧（生态停车场内），18号楼、19号楼下水管道因堵塞需开挖维修。2025年7月25日开挖，事故发生管沟走向由北向南，长6m、宽2.6m、深2.4m。
[bookmark: _Toc26910]二、事故发生经过及应急救援情况
[bookmark: _Toc30821]（一）事故发生经过
2025年7月26日11时许，额敏县鸿博物业有限公司片区经理孙源组织公司职工马某（保洁）、余某（挖机师傅）、木某（水暖工）对公务员二期西区院外（生态停车场）18号楼下水管道堵塞处进行开挖维修。因基坑坑壁有多处碎石砖混常年掩埋粘连成土墙，开挖过程中基坑东侧长3m、宽0.6m的坑壁发生坍塌，坍压至正在基坑内处理积土的施工人员马某胸部。
[bookmark: _Toc16032]（二）事故应急救援情况
事故发生后，额敏县鸿博物业有限公司片区经理孙源立即组织在场人员施救，同时拨打110、120急救电话。因救人心切加之与额敏县人民医院距离不远，孙源驾驶车辆将伤者送往医院，并将事故情况电话报告公司经理龙新梅。2025年7月26日12时13分，马某经额敏县人民医院抢救后宣布创伤性失血休克救治无效死亡。
事后，额敏县鸿博物业有限公司积极组织人员安抚死者家属，妥善处理善后事宜，经双方协商，达成赔偿协议。协议赔偿款已全额支付给死者家属，签订了《意外人身死亡赔偿协议书》，未产生其他不良影响。
[bookmark: _Toc27117]三、事故造成的人员伤亡、直接经济损失情况
（一）伤亡人员情况:事故造成1人死亡。马某，男，	东乡族，身份证号码：652522********0210。
（二）直接经济损失:共计人民币58万元。
[bookmark: _Toc8060]四、事故发生的原因和事故性质
[bookmark: _Toc1048]（一）事故发生概况
2025年6月25日，额敏县公务员二期西区18号楼、19号楼因下水管道堵塞原因致多户居民地下室被淹，受到不同程度财产损失和生活影响，居民通过业主委员会向额敏县鸿博物业有限公司反映。额敏县鸿博物业有限公司及时查找原因、组织维修。维修组发现堵塞管道在小区墙外（生态停车场），属于城市道路范围。2025年7月1日，额敏县鸿博物业有限公司向县住房和城乡建设局市政部门、城市监察大队申请城市道路开挖许可。城市监察大队要求额敏县鸿博物业有限公司缴纳1万元人民币施工质保金后许可开挖。额敏县鸿博物业有限公司对管道堵塞区域是否属于物业管理范围和施工质保金收取存有异议，未办理开挖许可。
2025年7月14日，额敏县城市监察大队对额敏县鸿博物业有限公司下发了《限期改正违法行为通知书》（编号2025121），责令额敏县鸿博物业有限公司于2025年7月30日16时前先将2024年塔城地区生态环境局额敏县分局西侧开挖的路面进行恢复，然后办理18号楼、19号楼排水管网开挖维修许可事项。
在开挖维修许可事项办理期间额敏县鸿博物业有限公司采取水泵抽水方式减轻地下室被淹问题。
因18号楼、19号楼地下室连续被淹，业主反映强烈，额敏县鸿博物业有限公司为保障业主生活、财产安全，与业主商议后租用挖掘机维修堵塞管道。过程中7月26日发生事故。
[bookmark: _Toc853]（二）事故发生的原因
1.直接原因
在施工过程中未根据土质和深度进行放坡或加可靠支撑，导致施工人员马某被坍塌的碎石砖混粘连形成的非均质土墙挤压胸部。
2.事故间接原因
（1）技术原因：
地质结构失稳：基坑尺寸超限（长6m、宽2.6m、深2.4m）且未按规范放坡（《建筑基坑支护技术规程》要求砂土基坑深度＞1.2m时需放坡），作业时未向挖机师傅要求放坡挖掘，导致侧壁土体剪切破坏。
作业防护缺失：马某下基坑作业时，因基坑挖掘面积过大（长6m、宽2.6m、深2.4m）未放坡开挖，未设置临时支护结构（如钢板桩、横撑），开挖时基坑内有多处碎石砖混因常年掩埋粘连成土墙，在无支护情况下因扰动坍塌，仅用锥桶警示，无法抵御土体侧压。
（2）管理方面：
安全管理不到位：额敏县鸿博物业有限公司未设置安全生产管理机构或配备专职安全生产管理人员，未对作业现场进行有效安全监督和管理；未及时发现作业环境中的安全隐患和纠正作业人员的不安全行为。
安全教育培训不足：额敏县鸿博物业有限公司对从业人员进行安全生产教育培训不到位，作业人员缺乏必要的安全生产知识和技能，未掌握动土作业潜在风险和安全防护措施，安全意识淡薄，自我保护能力差。
安全风险评估缺失：额敏县鸿博物业有限公司未对动土作业进行安全风险评估，未采取有效风险防控措施，未制定相应的施工方案和现场应急处置措施。
隐患排查治理不力：额敏县鸿博物业有限公司未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未对作业场所进行安全检查，及时发现和消除事故隐患，导致事故发生。
相关部门监管不到位：额敏县住房和城乡建设局对额敏县鸿博物业有限公司动土施工作业安全生产监管缺失，未及时发现和纠正在安全生产方面存在的问题，未有效履行监管职责。
[bookmark: _Toc1950]（三）事故性质
调查组通过对本次事故调查取证、综合分析，认定本次事故是一起生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc6455]五、事故发生单位及有关部门主要问题
额敏县鸿博物业有限公司，未落实企业安全生产主体责任，未建立健全并落实安全生产责任制，未设置安全生产管理机构或配备专职安全生产管理人员；未建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制；施工人员安全生产教育培训不到位；未经许可擅自开挖城市道路；未对作业现场（开挖管沟）进行风险评估并制定相应的安全措施；缺乏辨识安全风险和管控能力，安全管理不到位；现场负责的片区经理和施工人员安全意识淡薄。
额敏县住房和城乡建设局，对额敏县鸿博物业有限公司日常安全生产工作缺乏有效监管；对未经许可擅自开挖城市道路行为失察失管。
[bookmark: _Toc11797][bookmark: _Toc23486]六、对事故有关责任人员及责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc30246](一)对相关责任人员的处理建议
马某，男，群众，东乡族，额敏县鸿博物业有限公司员工。负责公务员二期东区室外保洁。管道维修施工时安全意识淡薄，安全风险辨识不足，对该起事故发生负有责任。鉴于在事故中死亡，建议免于追究责任。
龙新梅，女，群众，汉族，额敏县鸿博物业有限公司法定代表人、经理，主持公司全面工作及各项业务事项决策及管理，对公司的安全生产工作全面负责。未建立健全并落实全员安全生产责任制，未有效督促、检查本单位的安全生产工作，未及时发现和消除公司在开挖施工作业中安全事故隐患，安全生产意识淡薄，对该起事故发生负有主要领导责任。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项[[footnoteRef:0]]、第五项[[footnoteRef:1]]。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[[footnoteRef:2]]之规定，建议由县应急管理局给予2.4万元人民币（2024年年收入6万元40%）的罚款。 [0: [1]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；]  [1: [2]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；]  [2: [3]《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款] 

孙源，男，群众，汉族，额敏县鸿博物业有限公司片区经理。未对施工现场制定有效的安全防范措施，安全意识淡薄，对事故的发生负有一定责任，建议由额敏县鸿博物业有限公司按照公司相关规定进行处理。
[bookmark: _Toc701][bookmark: _Toc26921]（二）对事故责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc20700]额敏县鸿博物业有限公司。未落实企业安全生产主体责任，未建立健全并落实安全生产责任制，未设置安全生产管理机构或配备专职安全生产管理人员；未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度；未及时对作业现场隐患进行排查治理；施工人员安全教育培训不到位，未对作业现场进行风险评估并制定相应的安全措施，缺乏辨识安全风险能力，在未根据土质和深度进行放坡或加可靠支撑情况下开展基坑作业，危险作业现场未安排专门人员进行安全管理，未经许可擅自开挖城市道路的行为，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款[[footnoteRef:3]]、二十八条第一款[2]、四十一条第二款[3]、四十三条[4]、四十六条第一款[5]，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项[6]规定，建议由县应急管理局对额敏县鸿博物业有限公司依法处以50万元人民币罚款。 [3: [1]《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款 前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员；从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。
[2]《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
[3]《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
[4]《中华人民共和国安全生产法》第四十三条 生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。
[5]《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第一款 生产经营单位的安全生产管理人员应当根据本单位的生产经营特点，对安全生产状况进行经常性检查；对检查中发现的安全问题，应当立即处理；不能处理的，应当及时报告本单位有关负责人，有关负责人应当及时处理。检查及处理情况应当如实记录在案。
[6]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项 第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；] 

（三）给予相关职能部门的处理建议
建议纪检部门对额敏县住房和城乡建设局城市监察大队向额敏县鸿博物业有限公司申请城市道路开挖许可时要求缴纳1万元施工质保金的合法合规性进行核查。
额敏县住房和城乡建设局，负责本行政区域内建筑施工活动的监督管理工作。未按照《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区安全生产条例》等法律法规要求，认真履行行业安全管理职责。“三管三必须”落实执行不力。建议额敏县住房和城乡建设局向额敏县人民政府作出书面检讨。
额敏县住房和城乡建设局城市监察大队，担负建设行为监察职责，未按照《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区安全生产条例》《建设工程安全生产管理条例》等法律法规和《额敏县党政领导干部安全生产责任制规定实施办法》要求认真履行行业安全管理职责，建议额敏县住房和城乡建设局城市监察大队向额敏县住房和城乡建设局党组作出书面检讨。
[bookmark: _Toc312]七、整改措施
针对这起事故暴露出的突出问题，为深刻汲取事故教训，进一步强化各行业安全生产工作，有效防范生产安全事故再次发生，提出如下措施：
(一)安委会成员单位，一是要牢固树立安全发展理念，把安全生产工作摆在突出位置，切实保[[footnoteRef:4]]障人民群众生命财产安全。严格落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”安全生产原则；二是对照《额敏县安全生产治本攻坚三年行动方案》工作安排，层层压实部门监管责任和企业主体责任，及时分析研判安全风险，紧盯薄弱环节，采取有力有效防控措施，推动安全生产工作责任落实。坚决杜绝形式主义、官僚主义和走过场；三是督促各行业领域深入开展安全风险防控和隐患排查治理工作，对此次事故进行复盘调查，分析直接原因开展警示教育，确保此类事故不再发生。 [4: ] 

（二）额敏县住房和城乡建设局，要以此次事故为镜，举一反三，全面复盘问题根源，精准对标安全生产权力和责任清单。时刻绷紧安全生产这根弦，切实筑牢本行业领域安全生产防线。一是构建“横向到边、纵向到底”的安全生产制度体系；修订完善各项工作机制有效落实，确保事有人干、患有人改、效有人评、责有人担，避免推诿扯皮。二是认真组织开展监管领域安全隐患大排查、大整治活动，督促企业主要负责人落实“第一责任人”责任，推动企业落实安全责任、基础管理、安全投入、安全培训和应急救援“五到位”。认真抓好建筑施工、城镇燃气、市政工程、城建园林、物业管理等重点领域监管，定期深入研判风险并制定行之有效的管控措施；三是完善日常监管机制，压实各方责任，细化风险防控措施，构成全链条、无死角的安全管理体系，筑牢城乡建设安全防线；四是加强行业领域安全生产工作指导服务和监督管理，加大安全生产工作监督检查力度，对存在安全生产违法违规行为依法查处，严肃追责，绝不姑息，切实维护安全生产秩序。
（三）额敏县鸿博物业有限公司，要深刻汲取此次事故教训，认真分析事故原因，在本单位经营范围内各领域扎实开展安全风险辨识和隐患排查治理。科学制定安全管理措施，深挖制度缺陷、责任缺失、管理缺位等突出问题，加强动火作业、动土作业、临时用电、有限空间作业等高风险作业活动管理。扎实开展警示教育，积极组织开展安全生产教育和培训工作，提高管理层综合素养和从业人员安全意识，有效增强识别化解风险隐患的能力，切实保证安全生产工作有序进行。
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