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[bookmark: _Toc1884590703][bookmark: _Toc30569]新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司“3·2”一般物体打击事故调查报告

[bookmark: _Toc10820][bookmark: _Toc23068]2025年3月2日23时35分许，新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司进行维修作业时，发生一起物体打击生产安全事故，造成1名现场作业人员死亡，直接经济损失初步统计约115.88万元。
克拉玛依市委、市政府高度重视，经市人民政府批准对该起事故进行提级调查，成立由市应急管理局牵头，市公安局、司法局、总工会、乌尔禾区应急管理局等相关部门组成的克拉玛依市采丰实业有限责任公司“3·2”一般物体打击事故案调查组（以下简称“事故调查组”），并邀请市纪委监委、市人民检察院介入事故调查工作。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，依照《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》和《生产安全事故调查报告编制指南（试行）》（应急厅〔2023〕4号）等法律法规的规定，通过现场勘察、询问谈话、调查取证、技术分析、专家论证和综合分析，查明了事故发生经过，查清了事故原因，认定了事故性质和责任，提出了事故处理和整改防范措施建议。
经事故调查组认定，排除人为故意破坏、突发灾害等原因引发，此起事故是一起因作业现场安全防范措施不落实、对现场作业人员安全教育培训不足，因物体打击造成1人死亡的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc11206][bookmark: _Toc129106665][bookmark: _Toc32759][bookmark: _Toc27409][bookmark: _Toc11968][bookmark: _Toc13553][bookmark: _Toc168077774][bookmark: _Toc173315570][bookmark: _Toc15217][bookmark: _Toc32045][bookmark: _Toc2130216238]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc18754][bookmark: _Toc7374][bookmark: _Toc5756][bookmark: _Toc129106666][bookmark: _Toc27389][bookmark: _Toc17203][bookmark: _Toc3413][bookmark: _Toc173315571][bookmark: _Toc1576622948][bookmark: _Toc168077775][bookmark: _Toc25237]（一）事故发生单位基本情况
[bookmark: _Toc6142][bookmark: _Toc24030][bookmark: _Toc941754299]新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司（以下简称采丰公司），主要负责人张某，成立于1998年12月，员工650名，修井机51台。主要从事工程技术服务、地面工程建设等业务。
[bookmark: _Toc27607]（二）事故发生前下管道操作方式及人员岗位分工
据调查，当天事故发生前，现场作业人员共有6人。分别为麦某·努尔麦麦提，吾某·麦胡木提，阿某·阿部都和力力，阿某·艾则再，阿某·吐肉甫，班长柳某。
[bookmark: _Toc376046274][bookmark: _Toc4265][bookmark: _Toc9981]当天事故发生前下管道操作方式为：操作台作业机手班长柳某下放游车吊钩至修井平台上方位置后，阿某·阿部都和力力和阿某·艾则再（死者）分别在管道前、后两端，使用管钳卡住管道沿金属滑道将管道推送至作业平台（管道前端至作业平台前沿），之后管道由后端的阿某·艾则再扶稳，阿某·阿部都和力力钻过管道金属滑道至现场管箱东南侧整理摆放管道。作业平台上的麦某·努尔麦麦提和吾某·麦胡木提使用吊卡扣住管道挂上游车吊钩后，作业机手班长柳某起吊管道。阿某·吐肉甫在管道管箱东侧整理摆放管道。
二、事故发生、事故报告、应急救援等情况
[bookmark: _Toc24552][bookmark: _Toc572007411][bookmark: _Toc15354]（一）事故发生经过
现场无音视频记录。据调查，2025年3月2日20时30分许采丰公司维修四队夜班班组共6人接班。期间，班长柳某进行班前安全讲话，并进行措施交底、人员分工、巡回检查、风险识别、检测井口是否存在有毒有害气体及井压数值。使用蒸汽车对管道进行清蜡处理、测量管道长度、校对数据。
22时45分许完成上述准备工作之后，班长柳某在操作台检查防碰天车、检查钢丝绳等事项，检查完毕后开始作业。23时30分许，班长柳某在操作台加油门时发现设备气路不通，怀疑是当天晚上零下4度左右气罐至油门管线冻堵，便打开气阀进行排气，解决了管线冻堵问题。此时麦某·努尔麦麦提和吾某·麦胡木提已经将管道挂在修井机吊钩上，班长柳某在操作台试提修井机吊钩。
在试提过程中，班长柳某突然看到管道向防喷器方向移动，管道在防喷器法兰环处受阻跳动，同时听到麦某·努尔麦麦提和吾某·麦胡木提喊声。班长柳某立即刹车并跑向阿某·艾则再（死者）位置，看到阿某·艾则再受伤倒地，麦某·努尔麦麦提和吾某·麦胡木提擦拭阿某·艾则再脸上的血迹。班长柳某立刻半跪姿势用手托住阿某·艾则再的头部，大声呼喊其姓名并进行施救，同时给队长李某打电话汇报情况。
李某于3月2日23时38分许接到电话后立即赶往现场，途中通过电话向采丰公司乌尔禾分公司安全主管韩某进行汇报。3月3日0时许，李某到达现场后立即对阿某·艾则再开展急救，发现其伤势严重，即同麦某·努尔麦麦提和阿某·吐肉甫驱车将阿某·艾则再送往克拉玛依中心医院进行救治，并在途中拨打120电话。0时44分将阿某·艾则再转运至途中相遇的救护车上，1时45分许到达克拉玛依市中心医院，经医院诊断确定阿某·艾则再已死亡。
[bookmark: _Toc1589168186][bookmark: _Toc2752][bookmark: _Toc6842]（二）人员伤亡和直接经济损失情况
该起事故造成1人死亡，直接经济损失初步统计约115.88万元。
[bookmark: _Toc112276575][bookmark: _Toc2913][bookmark: _Toc24720]（三）事故信息报告情况
[bookmark: _Toc16434][bookmark: _Toc7227][bookmark: _Toc24805][bookmark: _Toc2057251415][bookmark: _Toc5745]1.采丰公司事故信息报送情况
3月2日23时39分左右，柳某（夜班班长）用麦某（夜班现场作业人员）电话给李某（小修四队队长）汇报，李某立即开车赶往现场将阿某·艾则再送医，并拨打120；
23时46分，李某向韩某（采丰公司乌尔禾分公司安全主管）汇报；
23时48分，韩某给潮云公司曾某（法定代表人、经理）汇报；
23时55分，李某向韩某（采丰公司乌尔禾分公司副经理）汇报；
3月3日0时17分，李某向白碱滩交警打电话报备车上有伤员要超速、闯红灯。
0时30分，李某向韩某报告伤员情况，韩某要求拨打120急救电话。
0时33分，李某向韩某报告伤员情况，韩某要求拨打120急救电话。
0时34分，李某拨打120急救电话。
1时52分，曾某向张某（采丰公司法定代表人、董事长兼总经理）打电话报告情况。
2时35分，李某拨打110报警，报告人员死亡情况。
2时37分，曾某给陶某（乌尔禾分公司负责人）打电话报告情况。
3时08分，曾某给刘某（采丰公司安全总监）打电话报告情况。
[bookmark: _Toc2994][bookmark: _Toc10372]事故发生后采丰公司及下属单位未按要求及时向克拉玛依市、区应急管理部门进行报告，存在迟报行为。
[bookmark: _Toc3855][bookmark: _Toc22285][bookmark: _Toc682378336]2.应急部门接报事故信息情况
3月3日2时36分，乌尔禾区应急管理局工作人员接到乌尔禾区卫健委唐某电话称，潮云公司1名现场员工死亡；
2时44分工作人员向乌尔禾区应急管理局党委副书记、局长电话汇报；
4时8分，乌尔禾区应急管理局向市应急管理局电话报告事故情况；
4时37分，乌尔禾区应急管理局通过OA平台向克拉玛依市应急指挥中心报送初报；
应急管理部门上报生产安全事故信息时限及内容符合《生产安全事故报告和调查处理条例》规定。
[bookmark: _Toc26171][bookmark: _Toc1140369752][bookmark: _Toc9816]（四）应急救援情况
事故发生后，班长柳某和在场作业人员立即对阿某·艾则再开展施救，并向队长李某打电话汇报情况。李某到达现场后参与对阿某·艾则再的急救，发现其伤势严重，且事故现场地处戈壁滩、距医院路程远、路况崎岖复杂、医务救护人员难以及时到达，李某同麦某·努尔麦麦提、阿某·吐肉甫驱车将阿某·艾则再送往医院救治并拨打120电话，转运至途中相遇的救护车进行急救处理。
[bookmark: _Toc789024070][bookmark: _Toc21902][bookmark: _Toc12895]（五）应急处置评估情况
事故发生时，班长柳某立即刹车停止现场作业，现场人员对阿某·艾则再进行施救，队长李某到场后判断其伤势严重即驱车拉运阿某·艾则再前往医院急救，途中拨打120电话，将伤者转移至救护车送往医院抢救。
队长李某驱车运送阿某·艾则再急救期间，在事故现场的班长柳某立即带领在场人员关闭防喷器闸门、装上旋塞，控制井口确保现场安全。
本次事故应急救援工作虽未经乌尔禾区人民政府统一指挥，但企业积极抢救伤者并向120报警，及时消除作业现场安全风险，事故救援处置得当，在救援过程中未发生次生事故，未造成事态的扩大。
[bookmark: _Toc16939][bookmark: _Toc27290][bookmark: _Toc2121682470]（六）死者基本信息及用工情况
阿某·艾则再，男，维吾尔族，2003年出生，为克拉玛依潮云公司劳务派遣由采丰公司使用从事小修作业员工，身份证号65322xxxxxxxxxxxxx，初中文化程度。2025年2月15日其与潮云公司签订《劳动合同书（全日制用工使用）》，2月19日潮云公司向采丰公司发出《潮云公司劳务派遣单》，共派遣阿某·艾则再等18人到采丰公司工作，2月21日至2月22日和2月26日，采丰公司井下作业分公司和采丰公司安全环保部分别对阿某·艾则再等人进行了安全培训，包括现场实操、安全风险辨识等内容。
[bookmark: _Toc1630913268][bookmark: _Toc14996][bookmark: _Toc5531]（七）善后工作情况
[bookmark: _Toc13283][bookmark: _Toc18526][bookmark: _Toc4388][bookmark: _Toc17477][bookmark: _Toc12612][bookmark: _Toc2792][bookmark: _Toc20692][bookmark: _Toc12411][bookmark: _Toc21943][bookmark: _Toc14975][bookmark: _Toc5106][bookmark: _Toc5388][bookmark: _Toc3185]死者善后工作已经完成，目前家属情绪稳定，至今未发生纠纷和影响社会稳定的情形。
[bookmark: _Toc143099733][bookmark: _Toc3233][bookmark: _Toc8094]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc17462][bookmark: _Toc3214][bookmark: _Toc91862985]（一）直接原因分析
经调查相关人员和现场勘验认定，此起事故原因系现场作业人员阿某·艾则再（为潮云公司派遣，采丰公司使用人员）在平台下方用管钳推送管道，起吊过程中管道前端碰触修井平台防喷器法兰环下沿产生挂阻，吊钩向上拉力致使管道后端向上扬起。管道前端脱除挂阻后，管道后端向地面回弹。过程中管道后端击打阿某·艾则再的头部左侧枕部，致其受伤死亡。
[image: ]








图1 管道前端挂阻防喷器，向上拉力致管道后端向上扬起示意图
1.调查询问情况。经调查询问班长柳某和现场作业的麦某·努尔麦麦提，吾某·麦胡木提等人员，均证实起吊过程中管道前端碰触法兰环下沿产生挂阻，发生事故。
2.现场勘察情况。现场勘察发现，平台处管道金属滑道正对防喷器法兰环下方的保温毛毡因撞击向内下凹脱，防喷器设置的电伴热带外露；测量法兰环外沿距阀体宽度约2.7cm，法兰环外沿的油漆层表面有明显挂蹭痕迹，证明该处防喷器法兰环外沿下端为管道挂阻部位。
[bookmark: _Toc809122156][bookmark: _Toc29369][bookmark: _Toc9084]（二）间接原因
1.采丰公司未落实全国两会期间井下作业升级管理要求。《关于加强全国两会期间井下作业升级管理的通知》中明确要求3月1日起至两会结束期间，井下作业队伍由双班作业改为单班作业模式，严禁夜班作业。而采丰公司小修四队在夜间作业过程中发生事故，且未保存作业过程中视频资料。
2.采丰公司安全风险防控技术措施不落实，该公司为防止管道挂阻和直接冲撞防喷器已制作防挂防撞金属挡板，3月2日事故发生前挡板损坏送修，在没有挡板防护和采取其他风险防控措施的情况下进行作业发生事故。
3.修井井场设备布置不合理，管排架和管道起升坡道与司钻操作平台布置在垂直方向，中间修井机大梁及附属设备隔离前场视线，阻挡司钻操作过程中观察场地工推送管道作业场景。班长柳某（司钻）在起升管道作业时，视线受限，未能及时发现管道上提过程中，管道前端触碰到防喷器法兰环产生挂阻的情况，导致管道上扬并向推送方向回弹。
4.现场作业人员文化程度不高，安全意识不强，处理突发事故缺乏经验，在现场存在隐患可能发生事故的情况下仍然作业。现场作业人员中，除班长以外的4名作业人员缺乏熟练运用国语沟通交流和书写能力，死者阿某·艾则再在采丰公司培训上岗不足10天，自身自救意识不强，逃生技能不熟练，未能及时安全撤离事故发生的危险区域。
5.采丰公司应急预案制定及演练不具体，该公司虽制定了物体打击事故现场处置方案，仅设定高空坠物伤人、人为抛掷杂物伤人、起重、吊装、拆卸、拆模时物料掉落伤人、爆破作业中飞石伤人、张拉作业意外伤人等情形，应急预案内容笼统简单，未根据不同作业现场实际制定诸如管道挂阻等情况下的应急处置措施，未开展相关应急演练。
6.对现场作业人员安全教育培训不足。一是死者阿某·艾则再虽经过为期2天的普工培训，但培训内容仅为安全生产方针政策、劳动防护、现场急救知识、安全风险控制、常见违章辨识、常见事故应急处置、职业危害防治、典型事故案例分析、常见事故应急处置等内容，适用于入门级常规培训，非专门的技能培训。二是经查阅采丰公司所属分公司培训考核资料，未开展此类管道挂阻情况下禁止作业、应急处置和逃生方面的培训。
[bookmark: _Toc21884][bookmark: _Toc1173389549][bookmark: _Toc6526]四、对有关责任人员和责任单位的处理建议
根据国家有关法律法规，事故调查组依据事故调查情况和原因分析，认定下列人员和单位应承担相应的责任，并提出如下建议。
[bookmark: _Toc30981][bookmark: _Toc2568][bookmark: _Toc27537][bookmark: _Toc1802775519][bookmark: _Toc7840][bookmark: _Toc149][bookmark: _Toc5420]（一）对事故有关责任人员的行政处罚建议
[bookmark: OLE_LINK1]1.张某（新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司董事长兼总经理），存在督促检查本单位安全生产工作和落实风险管控措施不到位、迟报生产安全事故信息等问题，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第五项、第七项[[footnoteRef:0]]的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[[footnoteRef:1]]和第一百一十条第二款[[footnoteRef:2]]的规定，建议由市应急管理局对张某违法行为依法进行处理。 [0: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：
（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；
（七）督促落实本单位安全生产整改措施。]  [1: [] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；]  [2: [] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十条：生产经营单位的主要负责人在本单位发生生产安全事故时，不立即组织抢救或者在事故调查处理期间擅离职守或者逃匿的，给予降级、撤职的处分，并由应急管理部门处上一年年收入百分之六十至百分之一百的罚款；对逃匿的处十五日以下拘留；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
生产经营单位的主要负责人对生产安全事故隐瞒不报、谎报或者迟报的，依照前款规定处罚。 ] 

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]2.刘某（新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司副总经理、安全总监），存在督促、检查本单位的安全生产工作不到位、风险识别及防范措施未落实及未向应急管理部门报送事故信息等问题，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款第五项[[footnoteRef:3]]的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[[footnoteRef:4]]的规定，建议由市应急管理局对刘某违法行为依法进行处理。 [3: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：
（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；]  [4: [] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。 ] 

3.李某（新疆克拉玛依市采丰实业有限责任公司修井四队队长），存在督促、检查本单位的安全生产工作不到位、风险识别及防范措施未落实及未向应急管理部门报送事故信息等问题，第二十五条第一款第五项的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条的规定，建议由市应急管理局对李某违法行为依法进行处理。
[bookmark: _Toc574825851][bookmark: _Toc25054][bookmark: _Toc22157][bookmark: _Toc22194][bookmark: _Toc22519]（二）建议给予行政处罚的责任单位
采丰公司对井下作业安全风险分析不足，安全防控措施不落实，导致事故发生，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款[[footnoteRef:5]]的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项[[footnoteRef:6]]的规定，建议由市应急管理局对该公司发生生产安全事故和安全生产管理违法行为依法进行处理。 [5: [] 《中华人民共和国安全生产法》 第四条：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。]  [6: [] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
] 

[bookmark: _Toc7819][bookmark: _Toc31830][bookmark: _Toc444969656][bookmark: _Toc15827][bookmark: _Toc30353]五、事故防范和整改措施建议
为吸取教训，举一反三，认真落实属地政府、行业监管部门和有关企业的安全生产责任，坚决防范此类情况再次发生，提出以下防范措施建议：
[bookmark: _Toc5469][bookmark: _Toc13341][bookmark: _Toc11748][bookmark: _Toc797265305][bookmark: _Toc9582][bookmark: _Toc21452]（一）提高政治站位，紧盯安全生产薄弱环节
乌尔禾区委、区政府要深入学习贯彻落实习近平总书记关于安全生产重要论述精神，坚持人民至上、生命至上，深刻吸取事故教训，严格按照自治区和市委市政府安全生产责任制规定，坚决落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”要求，压紧压实各级安全生产责任。要及时分析研判安全风险，紧盯薄弱环节并采取有力有效防控措施，推动安全生产工作责任落实落地。
[bookmark: _Toc25207][bookmark: _Toc13722][bookmark: _Toc27999][bookmark: _Toc24220][bookmark: _Toc23][bookmark: _Toc357659714]（二）加大执法力度，推动企业主体责任落实
各区政府、各有关部门要正确处理严格执法与热情服务关系，认真分析近年来发生的生产安全事故案例，持续开展“打非治违”行动。在严厉打击安全生产违法行为的同时，指导企业落实安全生产主体责任，督促企业建立完善安全风险辨识和隐患排查双重预防机制，开展行之有效的隐患排查整改工作，切实做到严格执法、精准执法、服务企业，预防此类生产安全事故的发生。
[bookmark: _Toc11160][bookmark: _Toc15951][bookmark: _Toc2021592605][bookmark: _Toc22526]（三）加强安全宣传，提升各类人员安全素质
各区政府、各有关部门要加大安全生产宣传教育力度，大力开展安全生产法律法规、风险隐患识别、事故信息报送、事故案例剖析等安全宣传教育工作，指导企业内部安全文化建设，营造人人重视安全、人人参与安全的良好氛围。
[bookmark: _Toc15011][bookmark: _Toc8108][bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc15267][bookmark: _Toc833932043][bookmark: _Toc14822]（四）吸取事故教训，提高安全生产管理水平
采丰公司等服务企业应针对此次事故暴露出的问题，认真查找和整改安全管理方面存在的漏洞，强化生产一线作业现场安全管理，特别要根据不同作业现场的实际情况全面开展安全风险辨识和隐患整改工作，对照问题隐患修改完善安全管理制度和操作规程，严格生产一线人防、物防、技防等各项安全措施的落实。要加强对承包商的动态监管，严把劳务派遣从业人员的准入、考核和退出三道关口，提高现场作业人员的整体安全素质。根据生产一线各岗位的实际情况，制定适合本岗位的培训计划、内容，修改完善各岗位操作规程及危险状态下的逃生措施，强化一线岗位员工的安全教育培训工作，制定各类事故应急预案并组织开展演练，提高一线岗位员工安全法律意识和自救互救能力，确保企业生产安全。
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