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2024年03月25日13时20分，位于新疆维吾尔自治区克拉玛依市克拉玛依区丝路小镇原冰凌城夏店铺门口，临时作业人员巴特纳森·叶开西在拆除钢结构雨棚的过程中不慎跌落，造成1人受重伤的事故。直接经济损失约15.6万元。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《新疆维吾尔自治区安全生产条例》的有关规定，经克拉玛依区人民政府批准，于2024年3月26日成立由克拉玛依区人民政府党组成员、副区长泰来提·买买提为组长，由区应急管理局党委委员、副局长刘冰为副组长，区政府办公室、区应急管理局、区纪委监委、区公安分局、区人民检察院、区人社局、区总工会、区司法局、区信访局、区住建局等单位相关人员为成员的克拉玛依区丝路小镇12号商铺雨棚拆除工程“3·25”高处坠落事故调查组（以下简称“事故调查组”）。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡情况，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任单位及责任人员的处理意见和事故防范整改措施建议。
经事故调查认定，克拉玛依区丝路小镇12号商铺雨棚拆除工程“3·25”高处坠落事故是一起因人员未戴安全帽、未系安全带、未在高处作业面临边设置生命绳违章高处作业造成1人受伤的生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc32376]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc23815]（一）事故发生相关单位和人员情况
1. 克拉玛依区丝路小镇综合贸易广场（以下简称商铺出租方），统一社会信用代码：92650203MA79H0TB5T，地址：新疆克拉玛依市克拉玛依区供热公司南厂院永安车间燃煤锅炉房 ；法定代表人:张晓勇；注册日期：2021年07月15日；经营范围：集贸市场管理服务；商业综合体管理服务；非居住房地产租赁；柜台、摊位出租；会议及展览服务；商务代理代办服务。
2. 巴****（伤者），男，50岁，蒙古族，身份证号: 65************，工作单位：自由职业者，户籍地:新疆额敏县郊区乡锡伯特村5840号，现住址:白碱滩区盛杰钢结构有限责任公司员工宿舍，联系电话:13********，无高处作业证书。
3. 付**（商铺装修负责人）：男，41岁，汉族，身份证号：62************，工作单位：自由职业者，户籍地：新疆克拉玛依市克拉玛依区友谊路209号，现住址：康城平安苑5栋2单元703号，联系电话：15********。
4. 谭**（商铺承租方）：男，34岁，汉族，身份证号：65************，工作单位：自由职业者，户籍地:新疆克拉玛依奇景园20栋3单元202号，现住址：奇景园20栋3单元202号，联系电话:13********。
5. 曾**（商铺承租方）：男，30岁，汉族，身份证号：65************，工作单位：自由职业者，户籍地:克拉玛依市克拉玛依区油建北小区43栋1906号，现住址：红山小区39栋3单元1301号，联系电话:15********。
6. 陆**（商铺承租方）：男 ，33岁，汉族，身份证号：65************，户籍地: 瑞祥园小区45栋4单元101号，工作单位：自由职业者，现住址：瑞祥园小区45栋4单元101号，联系电话:13********。
[bookmark: _Toc3877]（二）合同和安全生产协议签订情况
1. 克拉玛依区丝路小镇综合贸易广场（物业服务企业）与谭**、曾**、陆**等3人签订了《丝路小镇12号商铺租赁合同》、《商户装修管理办法》。
2. 谭**、曾**、陆**等3人在丝路小镇12号商铺装修和雨棚拆除作业前未与付**签订安全管理协议。只达成口头协议（有微信聊天记录、微信转账记录印证）。
3. 现场雨棚拆除作业人员巴****未与付**签订安全管理协议。
2、 [bookmark: _Toc14231]事故发生经过及救援情况
[bookmark: _Toc18767]（一）事故发生经过
2024年3月25日，丝路小镇12号商铺承租人谭**、陆**、曾**口头委托商铺装修负责人付**对丝路小镇12号商铺门前雨棚进行拆除作业，付**通过于**联系到王**，王**介绍三名临时工巴****（伤者）、沈**、赵**三人到丝路小镇12号商铺（原冰凌城夏店铺）拆除钢结构雨棚。10时30分三人到达现场开始拆除轻彩钢夹芯板檐口包边，11时00分，巴****、沈**和赵**通过丝路小镇渔夫烤鱼店二层钢制平台爬到12号商铺雨棚顶部拆卸自攻螺丝。11时30分一台再用手电钻损坏，临时工沈**从雨棚顶部下至地面维修手电钻。赵**继续拆卸自攻螺丝，巴****用角磨机切割雨棚轻彩钢夹芯板上部。
13时20分，巴****在无任何防护措施的情况下拆除钢结构雨棚过程中从雨棚顶部（高度大约3.1米）不慎跌落，造成头部受伤。
[image: 图片1]









高处坠落点现场照片示意图
[bookmark: _Toc23723]（二）救援及现场应急处置情况
13时22分，丝路小镇12号商铺装修负责人付**拨打120。
13时37分，人民医院“120”急救车赶到事发现场，救护人员在现场对巴****进行紧急救治并拉至人民医院。
15时30分人民医院确定巴****无生命危险转至中心医院神经外科住院部接受进一步治疗。
事故发生后，区政府第一时间统筹组织应急、公安等相关部门和昆仑路街道办事处开展现场应急处置、调查处理和善后等相关工作。
[bookmark: _Toc19451]三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
    （一）伤亡人员情况：事故共造成1人受重伤。
（二）受伤人员的情况：巴****（伤者），男，50岁，蒙古族，群众，自由职业，身份证号: 65************，户籍地:新疆额敏县郊区乡锡伯特村5840号，现住址:白碱滩区盛杰钢结构有限责任公司员工宿舍，联系电话:1********。人员受伤情况及伤情判定见附件10：《克拉玛依丝路小镇12号商铺雨棚拆除工程事故伤害损失工作日判定》
[bookmark: _Toc14607]四、事故现场勘查情况
调查组经过现场勘验，坠落点位于钢结构雨棚左上角，雨棚最高点3.3米，最低点2.8米，长11米，宽5.2米，作业现场未见安全帽、安全带，高出作业面的临边防护设施。
[bookmark: _Toc23351]五、事故发生的原因
[bookmark: _Toc10563]（一）事故直接原因
临时作业人员巴****未持高处作业证、未系安全带在雨棚顶部临边位置拆除轻彩钢夹芯板作业过程中，违章冒险作业，身体失稳坠落，是造成这起高处坠落事故的直接原因。
[bookmark: _Toc3974]（二）事故间接原因
1. 商铺承租方未将雨棚拆除作业的具体时间对商铺出租方进行告知。
2. 三名临时作业人员（包括伤者）未与商铺承租方、商铺装修负责人签订安全管理协议。
3. 商铺承租方、商铺装修负责人未对雨棚拆除作业人员进行安全技术交底和作业前安全教育培训。
4. 商铺承租方和商铺装修负责人不具备现场作业监护能力，也未安排具有相关能力的监护人员对现场作业进行旁站监督。
5. 商铺出租方要求商铺承租方和施工方签订的《商户装修管理办法》中缺少高处作业的安全告知。
[bookmark: _Toc25015]六、对有关责任人员和单位的处理建议
谭**，作为商铺承租方未与装修方签订安全生产管理协议，在不具备现场作业监护能力，也未安排具有相关能力的监护人员的情况下对现场作业进行旁站监督、协调管理，对事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款的规定，建议克拉玛依区应急管理局对其进行2000元罚款的行政处罚。
曾**，作为商铺承租方未与装修方签订安全生产管理协议，在不具备现场作业监护能力，也未安排具有相关能力的监护人员的情况下对现场作业进行旁站监督、协调管理，对事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款的规定，建议克拉玛依区应急管理局对其进行2000元罚款的行政处罚。
陆**，作为商铺承租方未与装修方签订安全生产管理协议，在不具备现场作业监护能力，也未安排具有相关能力的监护人员的情况下对现场作业进行旁站监督、协调管理，对事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款的规定，建议克拉玛依区应急管理局对其进行2000元罚款的行政处罚。
付**，作为商铺装修负责人及雨棚拆除作业联系人，未对雨棚拆除作业人员进行安全技术交底和作业前安全教育培训，未与雨棚拆除作业人员签订安全生产管理协议，在不具备现场作业监护能力，也未安排具有相关能力的监护人员的情况下对现场作业进行旁站监督、协调管理，对事故发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款的规定，建议克拉玛依区应急管理局对其进行2000元罚款的行政处罚。
克拉玛依区丝路小镇综合贸易广场作为物业服务企业，没有协助做好物业管理区域的安全防范工作，没有对物业管理区域内违反物业装饰装修和使用等方面法律法规规定的行为进行制止。对事故发生负有责任，建议克拉玛依区应急管理局对其主要负责人进行批评教育。
[bookmark: _Toc14760]七、事故主要教训
1. 事故相关人员安全生产知识欠缺，管理能力薄弱。商铺出租方、商铺承租方和装修负责人均不具备与本单位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力，缺乏风险分析研判能力，在雨棚拆除作业前未对现场情况进行安全检查。商铺出租方的物业服务管理单位没有组织开展危险辨识，缺乏高处作业相关管理知识。未对雨棚拆除作业进行风险辨识，安全管理不到位。
[bookmark: _GoBack]2. 克拉玛依区人民政府未明确300平米以下的装修作业的行业安全监管部门，没有任何单位或者个人对相关作业人员开展安全教育培训，存在安全管理盲点。商铺承租方和装修负责人直到事故发生时，都没有进行施工作业的安全教育培训。仅有口头进行的安全生产教育内容，如“安全第一、注意安全”等。施工作业人员不具备作业风险的辨识、控制、应急处置和避险能力，安全意识淡薄。
3. 克拉玛依区丝路小镇综合贸易广场物业管理部门未建立并实施隐患排查治理制度，隐患排查治理无章可循，风险排查范围单一，隐患治理流于形式。商铺出租方负责人认为防止商铺发生火灾就是事故隐患排查治理工作。安全检查没有对作业环境是否存在不安全因素、现场作业人员的行为是否符合安全规范进行检查，事故隐患没有得到及时排查治理，“三违”行为没有得到及时制止。
[bookmark: _Toc28147]八、事故防范和整改措施建议
为深刻吸取事故教训，切实做好安全生产工作，有效防范生产安全事故的发生，针对该起事故提出以下防范和整改措施： 
1. 克拉玛依区人民政府应压实300平米以下商铺装修作业安全管理主体责任，加强特种作业管理。一是应尽快落实辖区内商铺装修行业安全监管部门。二是加强街道、社区属地安全管理责任。三是总结事故经验教训，属地安全管理部门、行业安全监管部门、企业及商家应该形成合力，对即将进行或者已经进行的特殊作业进行风险研判和有效管理。经营商户和相关负责人要提升自身安全生产知识和提高安全管理能力。做到早预防、早处置。四是要求经营商户和相关负责人要对高处作业等危险作业制定有效的安全方案或措施，禁止未经专门技术培训未取得作业资格人员上岗作业，加强作业过程的安全监督，纠正人员未正确佩戴防护用品及违规、违反劳动纪律作业等行为。
2. 企业和个体商户应加强安全教育和培训，提高从业人员自保能力。一是强化安全精准培训。经营商户和相关负责人要有针对性地开展施工作业人员安全教育和培训工作，提高从业人员自保和风险辨识意识，消除习惯性违章和不安全行为，严禁联系或者介绍未经安全培训或培训不合格从业人员上岗作业。二是加强事故警示教育。负有安全生产监督管理职责的部门及经营商户和相关负责人要深刻汲取事故教训，建立健全事故警示教育长效机制，常态化开展事故警示教育。强化现场安全管理，确保隐患动态清零。
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