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2024年2月24日14时41分许，阿克苏市XXX街道XXX超市XXX店发生一起高处坠落亡人事故(以下简称“2·24”事故)，事故造成1人死亡。

依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令底493号）《新疆维吾尔自治区生产安全事故报告和调查处理实施办法》（自治区人民政府令第196号）的规定，经阿克苏市人民政府同意，成立以政府党组成员、副市长任组长，由市商务局、市场监督管理局、应急管理局、公安局、总工会、人民检察院、XXX街道办事处有关人员组成阿克苏市XXX超市XXX店“2·24”一般高处坠落事故调查组，依法对该事故组织开展全面调查。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查取证、查阅资料和分析论证，查清了事故发生的时间、地点、经过、类别、原因、应急处置和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人和责任单位的处理建议，提出了加强和改进工作的意见建议。

经调查认定，阿克苏市XXX超市XXX店“2·24”事故是一起因现场安全管理缺失、违章冒险作业造成的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位概况
阿克苏XXX有限责任公司XXX店。该公司成立于2010年9月16日，法定代表人为叶某，统一社会信用代码91652901******9570，单位地址位于新疆阿克苏地区阿克苏市XX街XX号，企业类型为有限责任公司分公司（自然人投资或控股），公司经营范围为卷烟、音像制品、保健食品（药准字除外）、化妆品、预包装食品兼散装食品、乳制品（含婴幼儿配方乳品）（液体乳、乳粉、婴幼儿配方乳品、其他乳制品）零售；现做现卖（面制品、肉类、鱼类、糕点类）、日用百货、日杂用品、洗涤用品、针纺织品、五金、家用电器、工艺美术品、服装、鞋帽、干鲜果品、建筑材料、文体用品、金银首饰、珠宝玉器、照相器材、办公自动化设备、电脑耗材、宠物商品销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

(二)事故发生经过

2024年2月24日14时30分许，XXX超市XXX店防损部主管王某按照常态化日常工作安排，使用收货部货运升降机从超市负一楼往地面一楼运送垃圾，垃圾袋放在购物车中推运至升降机平台并操作升降机上行到一楼，王某从负一楼走步梯至一楼，把垃圾扔到垃圾桶后将空的购物车放到升降机平台，随后走步梯回到负一楼操作升降机下行，下行约1米左右后升降机无法正常运行，王某到升降机平台上查看原因，发现购物车车轮卡在升降机平台底部外沿和墙面之间，此时钱某刚好路过，发现升降机出了故障就到升降机平台与王某一同查看情况，过了约2分钟，升降机吊索突然断裂，导致升降机平台及王某和钱某两人坠落。在不远处的尹某听到响声发现升降机平台和两名同事坠落后，立刻将店长吕某叫到现场，吕某于14时36分拨打了120急救电话，尹某于14时41拨打了110报警电话，吕某随即向公司总经理刘某和超市负责人叶某打电话报告了事故情况，随后110、120等工作人员到达事故现场，15时10分，120救护人员宣布钱某因抢救无效死亡，王某被救护车送往阿克苏地区第一人民医院进行救治（无生命危险）。

（三）事故现场及天气情况

1.事故地点天气情况

2024年2月24日，阿克苏市天气情况多云，最高气温2℃，最低气温-7℃。白天到夜间有东南风1级，相对湿度51%。

当日，06时58分，克州阿合奇县（北纬41.12度，东经78.54）发生5.3级地震，震源深度10.0千米。震中与阿克苏市区147.3公里。
2.事故地点情况

事故现场位于阿克苏市XXX街道XXX超市XXX店内收货部货运升降机处，涉事货物升降机为简易物料提升机，该类设备于2014年移出特种设备名录，该货物升降机钢丝绳断裂处可见明显磨损，用于升降的电动葫芦钢丝绳伸缩口处可见明显磨损。

（四）人员伤亡情况和直接经济损失情况

事故造成1人死亡，1人受伤，死者：钱某，女，汉族，现年41岁，身份证号：622225********1521，伤者：王某，男，汉族，现年48岁，身份证号：510602*******3254。事故直接经济损失150万元。
二、事故应急处置及评估情况

（一）事故应急响应情况

事故发生后，目击者XXX超市XXX店员工尹某立即通知店长吕某赶到货物升降机前查看钱某和王某情况，吕某于14时36分拨打了120急救电话，尹某于14时41分许，拨打了110报警电话，吕某随即向公司总经理刘某和超市负责人叶某打电话报告了事故情况，14时50分许，XXX街道及辖区派出所共10人赶到现场开展救援；14时55分许，120救护车到达事故现场对钱某进行检查急救，并将王某送往地区第一人民医院进行急救。15时10分，经阿克苏地区第一人民医院宣布钱某当场死亡，王某双脚踝关节骨折。

当日参与事故应急救援人员共13人：其中医务人员3人，其他救援人员10名。

（二）事故信息接报情况

事故发生后，14时36分，吕某拨打了120急救电话；14时41分许，尹某拨打110报警电话，15时07分许，XXX街道向市委办、政府办、应急管理局进行事故报告。

（三）医疗救治和善后情况

14时36分，吕某拨打了120急救电话；14时55分许，120救护车1车3人到达事故现场对钱某和王某进行急救，经现场检查确认钱某当场死亡，王某双脚踝关节骨折，已联系死者亲属做好善后处置工作，安抚家属情绪。目前，已于死者家属达成协议，赔付事宜已完成；王某目前生命体征正常，正在进行康复治疗中。
（四）事故应急处置评估

事故发生后，现场人员立即拨打120急救电话求助。市政府主要领导、分管领导及时赶赴现场，组织XXX街道、商务、市监、应急等各方力量全力做好事故善后处置等工作。经评估，本次应急处置工作有力有序有效，在救援过程中未发生次生事故，未引发社会不稳定事件，应急处置工作及时有效。

三、事故原因分析

(一)直接原因分析

从业人员钱某和王某安全意识淡薄，在操作升降机时违反操作规程，违规进入处于故障中的升降机平台，对处于非正常状态的设备设施潜在的危险因素认识不足。王某违规使用不具有制动功能的购物车运送垃圾，致使购物车在升级机升降过程中因滑动导致车轮卡在升降机平台底部外沿和墙面之间，造成升降机故障，导致升降机吊索断裂，是该起事故发生的直接原因。
（二）事故相关检验检测和鉴定情况

2024年2月24日，经阿克苏市公安局刑事科学技术室法医检验，死者钱某系因头部受到撞击后，造成严重脑损伤而死亡。

经阿克苏市市场监督管理局对涉事货物升降机进行检定，该物料提升机于2014年移出特种设备名录后，XXX超市XXX店对于该货物提升机未严格管理，进行定期风险隐患排查。
（三）其他可能因素排除

通过事故调查询问和市公安局刑事科学技术室法医检验鉴定情况分析，排除刑事案件的可能，排除雷击、触电、地震、大风天气的可能。
（四）间接原因

一是阿克苏XXX有限责任公司XXX店企业主体责任落实不到位，对员工教育培训不到位，未严格要求员工按照操作规程开展工作，未能及时有效发现并消除安全隐患是该起事故发生的间接原因。二是阿克苏XXX有限责任公司监督管理责任落实不到位。作为上级总公司，对下属分公司负责人叶某长期不在岗的情况视若无睹，作为总公司安全生产工作负责人刘某对下属分公司安全生产工作监督检查不到位，未能及时有效的消除安全隐患，是该起事故发生的间接原因。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故相关单位

1、阿克苏XXX有限责任公司：一是安全生产监督管理责任落实不到位，对下级公司未严格开展安全检查。二是下属分公司负责人长期不在岗，未有效开展监督管理工作。三是安全检查不深不细，发现问题能力不足，定期检查未发现货物升降机长期磨损情况。
2、阿克苏XXX超市XXX店：一是未落实安全生产主体责任，企业管理混乱，未严格落实本单位安全生产规章制度和操作规程，安全生产教育培训流于形式。二是未定期检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患；未制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为。
（二）有关监管部门

1、市商务局：作为行业主管部门，履行“三管三必须”要求不到位，对于本行业监管对象的安全生产情况监督指导不严，问题隐患排查不深不细。

2、市市场监督管理局：作为特种设备监督管理单位，对已移出的原特种设备未指导服务使用此类设备设施的企业定期开展安全检查，消除安全隐患。
3、XXX街道办事处：作为属地管理单位，发现问题能力不足，对于辖区内企业安全生产检查不深入、不细致，未能及时消除安全隐患。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）因事故中死亡免于或不予追究责任人员

钱某。安全生产意识淡薄，违规进入张贴禁止站人警示标志的升降机平台，对作业现场潜在的危险因素认识不足。导致货物升降机钢丝绳突然断裂坠落至地面，头部受到撞击而死亡。

（二）对有关公职人员的处理建议

1、卜某。阿克苏市商务局监管办负责人。对监管行业领域企业的安全生产监督检查不到位，未能发现事故单位使用存在安全隐患的设备设施，监管工作存在盲区、漏洞。建议由市商务局党组给予卜某提醒谈话，并向市商务局党组作出深刻书面检查。

2、李某。阿克苏市市场监督管理局特种设备管理科负责人。对使用原属于特种设备名录设备企业服务指导不够，未督促企业定期开展自查。建议市市场监督管理局党组给予李某提醒谈话。

3、马某。XXX街道XXX社区党支部书记，作为社区党支部第一责任人，未履行“党政同责、一岗双责”的工作职责。对辖区安全生产工作监管存在缺失，建议由XXX街道党工委给予马某提醒谈话。
（三）对事故有关责任人员处理建议

1.叶某。作为阿克苏XXX有限责任公司法人、阿克苏XXX有限责任公司XXX店负责人（长期不在岗）、XXX县XXX超市店长。履行安全管理责任不到位，未严格落实主要负责人相关职责，对XXX超市XXX店失职漏管，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一款规定：发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款，建议对叶某处上一年年收入的40%的行政处罚。

2.吕某。作为阿克苏XXX有限责任公司XXX店的店长、实际负责人，履行安全管理责任不到位，未严格要求员工遵守设备设施操作规程和工作纪律，未对设备设施的维护保养开展定期检查、检测检验，未发现涉事升降机已出现“断丝”的情况；违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一款规定：发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款，建议对吕某处上一年年收入的40%的行政处罚。

3.刘某。作为阿克苏XXX有限责任公司的安全管理人员，履行安全生产管理责任不到位，对下属分公司安全生产工作监督检查不到位，未能及时有效的消除安全隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款，建议对刘某暂停其与安全生产有关的资格12个月，并处上一年年收入的30%的行政处罚。

4.王某。作为阿克苏XXX有限责任公司XXX店的防损部主管，承担店内安全员的职责，安全生产意识淡薄，违规使用不具有制动功能的购物车运送垃圾，违规进入张贴禁止站人警示标志的升降机平台，在设备设施发生故障时没有第一时间向公司上级汇报并通知设备维保单位，对作业现场潜在的危险因素认识不足。违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七、五十八条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定：暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。鉴于王某在此次事故中受伤，建议对王某暂停其与安全生产有关的资格6个月，并处上一年年收入的20%的行政处罚。

（四）对事故有关责任单位处理建议
1、阿克苏XXX有限责任公司XXX店。落实安全生产主体责任不到位，对员工教育培训不到位，未严格要求员工按照操作规程开展工作，未及时有效的发现并消除本单位的安全隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条规定：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：第一款：发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款，建议对阿克苏XXX有限责任公司XXX店处50万元行政处罚。

2、市商务局。履行“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的监管职责不到位，对辖区内监管对象的安全生产情况不了解、不掌握。建议由市商务局向阿克苏市人民政府作出深刻书面检查，政府分管领导对单位主要领导进行提醒谈话。

3、市市场监督管理局。履行“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的监管职责不到位，对使用原属于特种设备的企业督促不到位，未督促使用此类设备设施的企业定期开展安全检查，消除安全隐患。建议市政府分管领导对单位主要领导进行提醒谈话。

4、XXX街道办事处。履行属地管理责任不到位，发现问题能力较为薄弱，对事故单位安全监督检查不到位，未能及时有效的消除辖区内的安全隐患。建议由XXX街道办事处向阿克苏市人民政府作出深刻书面检查。

六、事故防范和整改措施建议

为吸取事故教训，切实做好安全生产工作，有效防范生产全事故的发生，针对本起事故反映出的问题，提出以下事故防范和整改措施。
（一）压紧压实安全生产主体责任。阿克苏XXX有限责任公司要从这次事故中吸取深刻教训，严格遵守《中华人民共和国安全生产法》等法律法规的规定，落实企业安全生产主体责任，加强安全生产管理工作。加强安全生产培训教育，提高从业人员的安全意识和操作技能，加大检查、巡查力度，及时发现并制止从业人员未正确佩戴和使用劳动防护用品、未按安全生产规章制度及操作规程进行违章作业的行为。

（二）强化行业部门、属地政府安全生产责任。商务局、市场监督管理局及XXX街道要严格落实安全生产监管责任，举一反三，组织辖区内各单位开展事故警示教育。倒逼生产经营单位落实安全生产主体责任，同时要依法治理，对发现存在安全问题和隐患的企业要立即责令整改，对整改不到位或者拒不整改的，依法给予行政处罚，确保企业生产安全。
（三）持续开展事故隐患大排查大整治。市商务局、市场监督管理局进一步加大对辖区、行业领域内使用电梯、货梯、简易升降机等设备的监督检查力度。持续加强基础建设，完善安全生产机制，督促企业深入开展安全风险防控和隐患排查治理工作，推进企业由被动接受监管向主动加强管理转变、安全风险管控由政府推动为主向企业自主开展转变、隐患排查治理由部门行政执法为主向企业自查自纠转变。
阿克苏市XXX超市XXX店“2.24”一般

高处坠落事故调查组
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