龙城街办大吴社区“3·15”一般高处坠落
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龙城街办大吴社区“3·15”一般高处坠落

事故调查报告
开篇和事故性质认定
2026年3月15日10时40分许，在位于太原市小店区晋阳街南5巷8号王某某院内，一名工人在彩钢屋顶拆卸螺栓作业时不慎跌落，经抢救无效死亡。

3月19日，小店区政府依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规规定，成立小店区大吴社区“3·15”事故调查组，区委常委、副区长担任组长，成员单位由区应急局、区住建局、区房产中心、公安小店分局、区总工会、龙城街办组成。同时调查组还聘请3名专家参与事故调查，并邀请区纪委监委派人参加事故调查工作。

调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调查询问、查阅资料、技术咨询等工作，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡等情况，并提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议和事故防范措施建议。经调查组认定，该起事故是由于作业人员安全意识淡薄，现场施工组织管理缺失，违规开展高处作业，应急处置不规范造成的一般生产安全责任事故。现将情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故经过

2026年3月12日，王某某（房屋所有权人）在与张某某闲聊时，向其咨询是否认识从事拆卸作业的人员。张某某遂将张某某介绍给王某某。3月13日，张某某带领冀某某前往现场实地查看，与王某某对接现场拆卸项目事宜并协商相关费用。当日，张某某、冀某某及张某某联系到场的窦某某等人，共同开展拆卸作业。

2026年3月15日8时左右，张某某、冀某某、窦某某3人抵达晋阳街南5巷8号，王某某随后到场开门，4人共同登上房屋顶开展彩钢板螺丝拆除作业。当日10时左右，现场共有王某某、张某某、冀某某、窦某某4人开展作业。后因其他事项，王某某离开现场，张某某、冀某某、窦某某3人继续在现场开展拆卸作业，由于作业面位于东侧房屋顶部，3人依次传递被拆卸的彩钢板，完成传递工作后，张某某、冀某某与窦某某分开，到别处拆卸搬移窗户，在此期间窦某某单独一人在房屋面继续开展螺丝拆卸作业，10时40分许，王某某返回院落，发现窦某某躺倒在东侧房屋室内地面，随即呼喊张某某、冀某某，二人到场后确认窦某某从房屋面坠落，窦某某意识清醒，自述腿部无法活动、呼吸困难。王某某、张某某及其他工友立即使用金杯车辆将窦某某送往医院救治，后经抢救无效死亡。

（二）房屋及事故相关人员基本情况

1.房屋基本情况：涉事房屋所有权人为大吴社区王某某，房屋位置位于太原市小店区晋阳街南5巷8号院内。大约在1997年，王某某向原大吴村村委会租赁集体土地1.4亩，租赁期限20年，到期后因涉及征地开发，土地租赁关系中断，直至2022年12月，王某某与小店区龙城街办大吴社区股份经济合作社再次签订农村集体土地租赁合同，租赁期限5年。
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涉事房屋建于1998年，用作一般商业房，房屋结构为1层砖混结构，该房屋平面布置近似矩阵布置，南北总长31.1m，东西总宽度8.5m，总高度为6.0m，1层檐口高度为5.2m，采用彩钢瓦屋面，屋顶铺设厚度为1.24mm阳光板。2025年9月19日，王某某委托湖北万钧工程技术有限责任公司开展《房屋危险性鉴定》，鉴定结论为王某某房屋安全性等级评定为B级，基本能满足安全使用要求，事发前涉事房屋处于闲置状态（详见图一）。
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图一：事故现场厂房截面图
2.王某某，房屋所有权人，男，59岁，群众，身份证号：140102XXXXXXXX601X，小店区大吴社区居民。事发地的集体土地承租人、地上房屋（晋阳街5巷8号）所有权人，本次拆卸作业的发起方、费用承担方，直接对接施工人员张某某。
3.张某某，介绍人，男，42岁，群众，身份证号：142431XXXXXXXX0613，山西平遥人。本次拆卸作业的居间介绍人，将施工人员张某某介绍给房屋所有权人王某某，未参与现场施工管理。
4.张某某，施工作业人员组织者，男，53岁，群众，身份证号：142431XXXXXXXX6018，山西平遥人，零散务工人员，常年从事拆卸等作业，无单位、无营业执照、无固定建筑专业队伍，无高处作业相关资质。联系冀某某、窦某某到现场作业。
5.窦某某（死者），现场施工作业人员，男，60岁，身份证号：142230XXXXXXXX3817，山西五寨人。事发时从事彩钢房屋顶螺栓拆卸作业，无高处作业操作证。

（三）合同签订情况
1.2022年12月2日，出租方山西省太原市小店区龙城街道办事处大吴社区股份经济合作社与承租方王某某签订《农村集体土地租赁合同》，土地面积1.4亩，租赁期限5年，自2023年1月1日起至2028年1月1日止，租金每年1.4万元。
2.因大吴储备地收储的需要，居民王某某银行卡状态异常，补偿款无法正常入账，遂委托其弟王某某代为签订《大吴储备地项目地上附属物补偿协议》并代为领取补偿款；2026年2月9日，山西亿成嘉合置业有限公司作为甲方、王某某作为乙方、太原市小店区龙城街道办事处作为监管丙方共同签订《大吴储备地项目地上附属物补偿协议》，协议约定：①乙方负责在协议签订后，拆除完该区域内所有地上附属物。对拆除产生的建筑垃圾予以清运，达到净地标准。②乙方应遵守当地人民政府和有关管理部门对环卫、环保及安全生产管理规定，如发生安全责任事故及违反环卫、环保管理规定，一切费用及责任由乙方全部承担。

3.张某某、冀某某、窦某某承接王某某拆卸作业工作，双方没有书面合同，仅是口头协商，约定400元/人·天，事发时仅为开展工作第二天，未结算相关工资。
二、事故应急处置及评估情况

（一）应急处置情况

3月15日10时40分许，王某某返回院落，发现窦某某躺倒在东侧房屋室内地面，随即呼喊张某某、冀某某，二人到场后确认窦某某从房屋面坠落，窦某某意识清醒，自述腿部无法活动、呼吸困难。11时20分左右，现场人员使用金杯车辆将窦某某送往山西省荣军医院，因该医院CT设备损坏无法完成检查，12时左右又转院至山西白求恩医院进行救治。

（二）评估情况

事故发生后，现场人员未拨打120急救电话，未申请调配配备急救设备及医护人员的救护车救援，使用现场金杯牌车辆自行将伤者送往荣军医院，后又转至山西白求恩医院，应急处置不规范。

三、善后处置和人员伤亡情况
事故发生后，龙城街道办事处负责牵头协调处理善后处置工作，目前相关涉事单位和人员未能与死者家属达成相关补偿协议。

	姓名
	性别
	年龄
	身份证号
	户籍
	伤亡情况

	窦某某
	男
	61
	142230XXXXXXXX33817
	山西五寨县
	死亡


四、现场勘查及原因分析

（一）现场勘查
事发现场位于太原市小店区龙城街道大吴社区晋阳街南5巷8号院内东侧房屋室内，窦某某坠落位置位于室内北侧，阳光板正下方地面上，地面距离阳光板高度约为5.3米（见图二）；屋面阳光板厚度为1.24mm（见图三）。



图二：事故现场全景图




图三：现场阳光板尺寸勘察图
（二）直接原因

作业人员窦某某，安全意识淡薄，对现场安全风险辨识不足，未取得高处作业的资格，未佩戴安全防护用品在周边无任何防护设施或防护设施不能满足防护要求的高度为5.3M的临空状态下进行高处作业，违反《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第3.0.5条：“高处作业人员应根据作业的实际情况配备相应的高处作业安全防护用品，并应按规定正确佩戴和使用安全防护用品、用具”；第5.2.3条：“严禁在未固定、无防护设施的构件及管道上进行作业或通行”。
（三）间接原因

（1）房屋所有权人王某某选用无相关资质人员开展高处作业，施工现场安全管理缺失。其将高处拆卸作业，委托给无施工资格的零散务工人员张某某、冀某某、窦某某；未能保障应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，未为从业人员配备劳动防护用品，未设置屋面作业安全防护设施及警示标识；未签订书面合同及安全生产管理协议，未明确双方安全责任；仅口头告知阳光板承重禁忌，未组织作业人员开展岗前安全培训及技术交底，违反《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第3.0.3条：“高处作业施工前，应对作业人员进行安全技术交底，并应记录。应对初次作业人员进行培训。”规定。同时，事发当日离开现场，未全程监护作业，未能及时发现并制止违规作业行为。

（2）现场施工作业人员张某某，安全法律意识淡薄，在自身无相关资格承接高处作业的情况下，同时联系无高处作业操作证的人员施工，未及时制止不安全行为。
（3）龙城街办和大吴社区对辖区内小散工程安全生产排查不到位，未能及时发现辖区内违规作业行为。

五、对有关责任人员和单位的处理意见

（一）对有关人员的处理意见

1.窦某某（死者），现场作业人员，无高处作业操作证，从事屋顶高处拆卸作业，因其在事故中死亡，建议免予追究其行政责任。

2.张某某，施工作业人员组织者，自身无高处作业资质，联络不具备高处作业相关资格的个人开展高处作业；未对其组织的施工人员进行安全生产教育和培训，未检查作业现场的安全生产状况，未及时发现安全事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条
之规定，建议由小店区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规予以行政处罚。

3.王某某，房屋所有权人，选用无相关资质人员开展高处作业，施工现场安全管理缺失。其将高处拆卸作业，委托给无施工资格的零散务工人员，未落实安全管理责任，未能保障应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，未能保证安全设施的建设、安全设备的购买，未为从业人员配备劳动防护用品。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第一款、第二款
和第二十三条
第一款之规定，建议由小店区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规予以行政处罚。
（二）对有关单位的处理意见

4.龙城街办大吴社区，对辖区内出租集体土地上的小散工程安全生产排查不到位，未能及时发现并制止无相关资质人员违规开展高处作业行为，建议纪委监委依据管理权限依法进行处理，并将处理结果报事故调查组备案。
5.龙城街道办事处，在《大吴储备地项目地上附属物补偿协议》签订后，对后期的拆除作业跟踪不及时、不到位，未能及时发现制止现场违规作业行为。建议向小店区人民政府作出深刻书面检查，并报事故调查组备案。

六、事故整改和防范措施

（一）稳妥做好善后，严守舆情稳定。龙城街办要坚持依法依规、以人为本，妥善处置事故善后事宜。主动对接死者家属，耐心安抚情绪，及时协调解决各类问题，积极回应社会关切，全力化解矛盾隐患，维护辖区社会大局稳定。

（二）压实主体责任，规范施工作业。作业发起方须严守安全生产主体责任，择优选用具备合法资质的施工队伍，签订安全协议厘清职责。严格落实岗前安全培训与技术交底，配齐安全防护物资，落实特种作业专人监护制度，强化现场全过程管控，严守安全操作规范。
（三）压实属地监管，严管零星作业。属地街乡全面摸排辖区小散工程、零星作业并建立台账，摸清作业底数。督促施工作业单位落实安全教育培训，紧盯现场管控、人员资质等重点，加大日常巡查力度，严查各类安全生产违法违规行为。
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� 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：


（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；（二）组织或者参与本单位安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；（三）组织开展危险源辨识和评估，督促落实本单位重大危险源的安全管理措施；（四）组织或者参与本单位应急救援演练；（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；（七）督促落实本单位安全生产整改措施。生产经营单位可以设置专职安全生产分管负责人，协助本单位主要负责人履行安全生产管理职责。


� 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条 生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。


� 《中华人民共和国安全生产法》第二十三条 生产经营单位应当具备的安全生产条件所必需的资金投入，由生产经营单位的决策机构、主要负责人或者个人经营的投资人予以保证，并对由于安全生产所必需的资金投入不足导致的后果承担责任。


有关生产经营单位应当按照规定提取和使用安全生产费用，专门用于改善安全生产条件。安全生产费用在成本中据实列支。安全生产费用提取、使用和监督管理的具体办法由国务院财政部门会同国务院应急管理部门征求国务院有关部门意见后制定。





