附件

上海瑄恒电器销售服务中心

“10·3”高处坠落一般事故调查报告

2020年10月3日16时35分许，位于虹梅路3800弄7号301室，上海瑄恒电器销售服务中心（美的空调售后服务商）负责的空调安装业务，在进行空调安装作业过程中发生一起高坠事故，造成1人死亡，直接经济损失176.5万元。

    事故发生后，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）规定和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府发〔2009〕12号）及长宁区人民政府办公室（长府〔2007〕办字109号）要求，由区应急管理局牵头，会同区公安分局、区总工会、虹桥街道办事处并邀请区监察委组成事故调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员的处理建议和防范措施。现将事故调查情况报告如下：

一、事故发生单位概况

（一）徐梦彪：美的空调购买人，虹梅路3800弄7号301室业主。不动产权证书：沪（2017）长字不动产权第009104号，权利人：徐梦彪（父）、胡美萍（母）、徐海杰（子），房屋坐落：虹梅路3800弄7号301室。徐梦彪于9月下旬，在淘宝网购买美的家用空调1台，价格1699元，约定10月3日上门安装。

（二）美的空调售后服务商：上海瑄恒电器销售服务中心（以下简称：瑄恒电器）。所在地：上海市金山区金山卫镇钱鑫路301号2611室，投资人：曹传亮，公司类型：个人独资企业，成立日期：2019年7月2日，经营范围：电器设备，空调设备，制冷设备，电子产品，厨房用品，厨房设备，气动液压设备，五金交电，电气成套设备销售，制冷设备安装维修，水电安装，空气净化工程，暖通工程，制冷工程，国内货物运输代理，餐饮企业管理，电器设备维修。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】

资质证书：上海市家用空调安装企业资质证书，证书编号：沪交家A197号，有效期自2020年8月1日至2021年7月31日，发证部门：上海交电家电商业行业协会。

服务商服务承包协议：甲方，宁波美美家园电器服务有限公司；乙方，上海瑄恒电器销售服务中心。双方约定甲方通过美的集团客户服务管理系统（CSS系统）将服务订单指派给乙方，由乙方确认接单后在规定时间内完成安装、维修、结算，系统上报等。约定项目包括：服务工单管理，责权管理，安全管理，品牌管理，诚信经营，协议解除，其他。协议有效期：2020年1月1日起至2020年12月31日止。

二、事故发生经过和事故救援情况

    （一）事故发生经过

2020年10月2日，美的集团客户服务管理系统（CSS系统）派单：长宁区虹桥街道虹梅路3800弄7号301室上门安装空调，服务单号：FW201077265831，约定上门时间10月3日，上门人员：王峰。

10月3日上午9时许，瑄恒电器空调安装工王峰接到单位信息员发出的关于虹梅路3800弄7号301室空调安装短信派工单。当日下午15时许，王峰（带班长）和刘少良（小工）来到虹梅路3800弄7号301室，业主徐梦彪不在现场，委托房屋中介代为开门，中介开门后即离开，王峰、刘少良二人进入室内于16时左右开始作业。王峰作业前与徐梦彪进行电话沟通，要求外机更换新支架，徐梦彪未同意，经双方协商，仍旧使用旧支架继续作业。16时35分许，王峰未佩戴安全帽，未系挂安全绳，骑坐在卧室窗台外的空调外机上进行支架底脚螺丝固定作业，在固定西侧支架底脚螺丝时，已完成固定的东侧支架发生弯折导致王峰高坠，王峰先是摔落至一楼天井内大理石圆桌上，继而翻落至地面，当场昏迷。
    （二）应急救援情况

事故发生后，刘少良立即实施抢救，并拨打110报警和120急救，同时向单位负责人曹传亮报告。120到达现场后，将伤者送至上海市第六人民医院抢救，经抢救无效王峰于次日10时12分死亡。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）死者王峰，男，32岁，住址：江苏省盐城市盐都区大纵湖镇振兴村四组71号，身份证号码：320911198809040015，生前系瑄恒电器空调安装工。

（二）事故共造成直接经济损失176.5万元。

四、现场勘察情况及鉴定意见

（一）事故现场位于虹梅路3800弄7号301室南卧室。

（二）卧室窗台边地板上：安全绳1束；卧室内和客厅地板上散放有：美的空调待安装室内机1台，工具包1个，工具箱2个，水平尺1个，加液表1个。

（三）外机整体呈西高东低悬挂状，有2个底脚螺丝固定在东支架上，东侧支架自根部向下呈90°弯折，西侧支架完好，远端螺丝松动弯折未脱落，近端螺丝尚未安装，外机支架系安装前旧空调支架，未更换新支架。

（四）空调支架距地面净高约7米，经现场调查：王峰作业时未佩戴安全帽，未系挂安全绳，骑坐在空调外机上进行底脚螺丝固定作业。

（五）外机下方一楼天井内，大理石圆桌1个，桌面翻倒在墙边，地面留有电动扳手1个，球鞋1只，经验证系王峰遗留。

（六）王峰和刘少良均无空调安装特种作业证，系无证作业。

（七）上海市第六人民医院出具《居民死亡医学证明书》，王峰直接死亡原因：创伤性颅内出血、脑疝。

五、事故发生原因和事故性质

    （一）直接原因

1、王峰骑坐在空调外机上进行底脚螺丝固定作业，未佩戴安全帽，未系挂安全绳冒险作业。

2、空调外机安装时未更换新支架，旧支架根部锈蚀，承载力不足，作业面存在严重安全隐患。

（二）间接原因

1、瑄恒电器负责人曹传亮违规安排无证人员进行空调安装特种作业，违反国家关于特种作业人员必须持证上岗的相关规定，安全生产管理不到位。

2、瑄恒电器负责人曹传亮对本单位业务派单全流程存在安全生产管理和制度落实不到位，未有效督促、检查本单位外派安装业务的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。

    （三）事故性质

经调查认定，这是一起一般等级的生产安全责任事故。

六、对事故责任者的责任认定和处理建议

    （一）王峰无证进行空调安装作业，未佩戴安全帽，未系挂安全绳，对事故发生负有直接责任，鉴于王峰在本起事故中已经死亡，不再追究其相关责任。

    （二）瑄恒电器负责人曹传亮未有效落实安全生产责任制，安全生产管理不到位，违规外派无证人员进行空调安装作业，对作业工人安全教育和技术交底不到位，对事故发生负有管理责任，建议区应急管理局给予行政处罚。

七、事故防范和整改措施建议

    （一）瑄恒电器负责人曹传亮要按照“四不放过”的要求，认真吸取事故教训，举一反三，堵塞安全生产漏洞，切实加强安全生产工作。

    （二）瑄恒电器负责人曹传亮要严格落实本单位的规章制度和安全生产责任制，加强作业现场安全管理，及时发现和消除生产安全事故隐患，确保作业现场安全可控。

（三）瑄恒电器负责人曹传亮要严格遵守国家安全生产有关规定，特种作业人员必须持证上岗，严禁外派无证人员上岗作业。加强作业人员的安全教育和技术培训力度，增强作业人员的风险辨别意识和自我保护能力。

八、附件

调查组人员名单。

事故现场示意图。

事故伤亡人员情况。

上海瑄恒电器销售服务中心“10.3”高处坠落死亡事故调查组

                    2020年11月2日
“10.3”高处坠落死亡事故调查组人员名单

	人员姓名
	工作单位
	职 务
	调查组内

职务
	签 字

	詹茂福
	长宁区应急管理局
	副局长
	组长
	

	万  黎
	长宁区总工会
	监督员
	组员
	

	陶建忠
	长宁公安分局
	法  医
	组员
	

	吴  吉
	虹桥街道办事处
	安办主任
	组员
	

	许树旻
	区应急管理局
	监察员
	组员
	

	杨  易
	区应急管理局
	监察员
	组员
	

	
	
	
	
	



“10.3”高坠死亡事故现场示意图











“10.3”高坠死亡事故伤亡人员名单

	伤亡人员

姓名
	籍贯
	年龄
	工种
	培训   情况
	伤害程度

	王峰
	江苏盐城
	32
	空调安装工  （无证）
	有
	死亡


西





东





空调外机东侧支架弯折，西侧支架完好，外机呈西高东低悬挂状。





三楼卧室窗台





7米





王峰未戴安全帽，未系安全绳，进行外机安装作业时高坠，颅脑重伤。





王峰高坠时，摔落至一楼天井内大理石桌面上，然后翻落至地面，桌面一并翻倒至地面。
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