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太原晋源山西龙城御甲保安服务有限公司
“2·12”高处坠落重伤事故调查报告

2026 年 2 月 12 日 15 时 30 分许，太原市人民医院（晋源院

区）B座连接D座的连廊发生一起高处坠落事故，造成山西龙城御

甲保安服务有限公司工人周某元重伤。先后经太原市人民医院

（晋源院区）和山西省白求恩医院救治，2026 年 2 月 22 日 22

时，经家属慎重考虑并协商一致，周某元被接回家休养（出院时

医院建议转院继续治疗），并于 2 月 23 日 5 时死亡。

为有效遏制安全生产事故多发态势，依据相关法律法规，市

安委办对该起事故查处实行挂牌督办。

2026 年 2 月 28 日，依据《中华人民共和国安全生产法》和

《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）等

有关法律法规，晋源区政府批准成立了由晋源区应急管理局、公

安晋源分局、晋源区卫健局、晋源区总工会、晋祠镇等有关单位

组成的事故调查组，同时，邀请区纪委监委参加，并聘请有关专

家参与事故调查工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证、检测鉴

定和专家论证，查明了事故发生的经过和原因，认定了该起事故

的性质和责任，提出了对事故相关责任单位的处理意见、事故防

范措施和整改建议。
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经调查认定，太原晋源山西龙城御甲保安服务有限公司

“2·12”高处坠落重伤事故是一起因山西龙城御甲保安服务有

限公司工人周某元擅自离开工作岗位和作业区域，帮助其妻曾某

梅处理个人事宜，违反公司相关安全管理制度翻出栏杆进行高处

违章作业，踩在连廊南侧外延悬空处不慎坠落导致的一般非生产

安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

涉事单位为山西龙城御甲保安服务有限公司，位于山西转型

综合改革示范区学府产业园龙兴街****，于 2024 年 12 月 19 日

成立，法定代表人为张某，注册资本叁佰万圆整，经营范围为物

业管理；单位后勤管理服务；环境卫生公共设施安装服务；环境

卫生管理；保安服务等。

（二）事故发生单位及相关单位安全管理情况

1.山西龙城御甲保安服务有限公司

组织机构方面：2025 年 1 月 12 日，山西龙城御甲保安服务

有限公司任命薛某飞担任公司安全管理人员，负责协助项目负责

人落实各项安全生产管理责任。2025 年 5 月 5 日，山西龙城御

甲保安服务有限公司任命郑某霞担任公司副总经理（龙城人字

〔2025〕3 号），同日法人张某授权郑某霞代表公司行使公司日

常经营管理权限。2025 年 11 月 5 日，山西龙城御甲保安服务有

限公司任命韦某担任太原市人民医院（晋源院区）项目经理。
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管理制度方面：该公司制定有员工安全手册、各岗位人员安

全作业行为规范、保洁员岗位管理制度、外围保洁员岗位职责、

高空作业的禁止性规定等制度。

培训教育方面：定期开展安全培训教育（每月一次），采取

口头讲解和实操相结合的方式，围绕禁止危险作业、劳动用品配

备、灭火器使用、清洁剂分类存贮、注重上下班交通安全、保洁

机械维护保养、防止清洁剂混用中毒、恶劣天气预防高空坠物、

严禁湿手操作电器、应急逃生路线等内容进行教授。所有保洁员

工均接受培训并签字（有带当日水印的实拍照片和培训记录签到

表）。

安全会议方面：定期组织召开工作会议（每周一次），围绕

严禁脱岗串岗、严禁酒后工作、严禁接触医疗危险物品、严禁高

空作业、严禁将 84 消毒液和洁厕灵混用、严禁私拉乱接电线给

个人电动车充电、科学使用清洁机械、合理佩戴劳动保护用品、

清洁楼梯预防滑倒、认真开展应急演练等内容进行强调。所有保

洁员工均参与会议（有带当日水印的实拍照片），并经项目经理

韦某签字确认。

安全检查方面：定期组织开展安全检查（每月两次），重点

围绕清洁工具使用摆放、员工安全防护、消防设施配备、消防通

道堵塞、避免违规作业等方面展开，发现隐患及时进行整改，直

至问题得到消除。所有检查均由公司副总经理郑某霞组织（有带

当日水印的实拍照片），并经由项目经理韦某签字确认。
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2.太原市人民医院（晋源院区）

（属于太原市卫生健康委员会对本级医疗卫生机构安全生

产监管范围）

按照合同约定，对山西龙城御甲保安服务有限公司工作进行

监督检查，每年至少组织 2 次消防安全知识培训和应急演练。

3.晋祠镇政府

日常管理中对太原市人民医院（晋源院区）开展过安全巡查

和安全宣传，在事故调查过程中未发现存在履职不到位的问题。

4.晋源区卫健局（属地和行业管理职责）

日常管理中，积极配合太原市卫健委，对太原市人民医院（晋

源院区）定期开展安全督导、检查和宣传等工作，在事故调查过

程中未发现存在履职不到位的问题。

5.太原市卫生健康委员会

太原市卫生健康委员会按照“党政同责、一岗双责、齐抓共

管、失职追责”和“三管三必须”的原则，将太原市人民医院（晋

源院区）纳入安全生产监管范围，及时传达上级文件精神，落实

工作要求。针对节假日安全工作的特殊性，市卫健系统形成“节

前传达部署+组织检查—节日期间每日巡查—节后小结讲评+回

头看”的完整工作闭环，对排查出的隐患按照“三清单”要求认

真整改，在事故调查过程中未发现存在履职不到位的问题。

（三）事故发生经过

2026 年 2 月 11 日，山西龙城御甲保安服务有限公司保洁工
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人曾某梅（周某元的妻子）在晚上下班后，路过太原市人民医院

晋源院区B座连接D座连廊的过程中，不慎用牛奶将连廊玻璃弄脏。

2026 年 2 月 12 日下午，曾某梅看到污渍仍在。在工作间隙，

她出于好心通知周某元过来帮忙清理。山西龙城御甲保安服务有

限公司保洁工人周某元在未向项目经理韦某进行报备、未得到工

作指令的情况下，到达太原市人民医院晋源院区B座连接D座连廊

处清洁弄脏的玻璃。期间，周某元擅自翻出栏杆，踩在连廊南侧

外延悬空处进行清洁。15 时 23 分，周某元在起身时不慎踩空，

掉落至正下方花园草丛中。

（四）事故现场情况

根据事发时监控视频和现场迹象勘查，事发区域位于太原市

人民医院晋源院区B座连接D座连廊东侧区域（该连廊属于半封闭

结构），对事故现场勘查情况如下：
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图一（事发前）

图二（事发时）
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（五）人员伤亡情况

周某元，男，群众，63 岁，身份证号 140112********0413，

山西省太原市人，在 2026 年 2 月 12 日事发时受伤，先后经太原

市人民医院（晋源院区）和山西省白求恩医院救治，2026 年 2

月 22 日 22 时，家属将其接到家中照料，于 2 月 23 日 5 时死亡。

（六）其他情况

2026 年 2 月 12 日当天气象、环境未对此次事故造成影响，

未造成社会舆情。

（七）合同签订情况

2025 年 11 月 3 日，太原市人民医院和山西龙城御甲保安服

务有限公司签订太原市人民医院（晋源院区）保洁保安服务合同，

保洁服务范围包括太原市人民医院（晋源院区）二期项目室内公

共区域、卫生间、所有康养房间、诊室、手术室、二期外围环境

卫生服务等。本次合同服务时间为 2025 年 11 月 4 日至 2026 年

11 月 3 日。

其中，根据太原市人民医院晋源院区保洁保安服务合同第四

部分采购需求－二、技术要求-2.3 管理服务工作标准及要求中

室外保洁的相关内容
[1]
，山西龙城御甲保安服务有限公司承接的

太原市人民医院晋源院区二期保洁、保安管理项目不包含太原市

人民医院晋源院区B座连接D座连廊区域。

2025 年 11 月 4 日，山西龙城御甲保安服务有限公司和周某

[1] 太原市人民医院晋源院区保洁保安服务合同 第四部分采购需求 二、技术要求 2.3 管理服务工作标准及要求

室外保洁：地面清洁.无杂物.无垃圾;桶外清洁.无污物，桶内垃圾不超过垃圾桶的 2/3



— 8 —

元签订了劳务合同，约定周某元在太原市人民医院（晋源院区）

物业项目提供保洁服务。合同期限为 2025 年 11 月 4 日至 2026

年 11 月 3 日。2025 年 11 月 10 日，山西龙城御甲保安服务有限

公司对太原市人民医院（晋源院区）物业项目各保洁人员工作区

域进行划分，周某元负责外围保洁，具体包括康养、阅览室天台、

露台、喷泉池及周围、高压氧舱各区域、体检科垃圾、窗户台、

桌椅卫生、康养东南、高压氧舱西大路清洁；保洁工具清洗。曾

某梅负责区域内玻璃、外窗户台清洁；地面清洁。（B座连接D

座连廊区域均不属于二人作业范围）

二、事故应急处置情况及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

1.企业报送情况

2026年2月12日事故发生后，山西龙城御甲保安服务有限公

司项目经理韦某立刻将事故信息报送给副总经理郑某霞，并立即

开展救治，随后郑某霞到达现场进行进一步处置。2026年2月27

日，家属将周某元的死讯告知山西龙城御甲保安服务有限公司，

同日，山西龙城御甲保安服务有限公司将事故信息报送至区应急

管理局。

2.部门报送情况

2026年2月27日11时17分，晋源区应急管理局接到事故信息

后，第一时间核查情况。13时许，晋源区应急管理局向太原市应

急管理局及晋源区委、区政府书面报告了事故信息。
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（二）事故现场应急处置情况

2026 年 2 月 12 日事故发生后，山西龙城御甲保安服务有限

公司项目经理韦某立即将周某元送往太原市人民医院（晋源院区）

急诊进行救治，当时周某元意识清醒，能对话。当日 18 时 30 分

许，根据家属要求，山西龙城御甲保安服务有限公司将周某元送

往山西白求恩医院进行继续救治，当时周某元依然意识清醒且能

对话。

（三）医疗救治和善后情况

2026 年 2 月 12 日 18 时 30 分许至 2026 年 2 月 22 日，周某

元在山西白求恩医院进行救治，其间山西龙城御甲保安服务有限

公司副总经理郑某霞曾多次去探视。2026 年 2 月 22 日晚上，家

属给周某元办理了出院手续（出院时医院建议转院继续治疗，经

家属慎重考虑并协商一致选择接周某元回家休养），将其接到家

中。2026 年 2 月 23 日 5 时，周某元在家中死亡。2026 年 2 月

27 日，家属将其死讯告知山西龙城御甲保安服务有限公司，同

日双方协调处理善后事宜，未造成社会影响。

（四）事故应急处置评估

此次事故应急响应及时，现场有害因素未对外界产生影响，

事故应急处置总体有效。

三、事故原因分析

事故直接原因是：工人周某元未接收到工作指令擅自离开工

作岗位和作业区域，帮助其妻曾某梅在非工作区域清洁玻璃，并
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违反公司相关安全管理制度翻出栏杆进行违章高处作业，踩在连

廊南侧外延悬空清洁玻璃，是造成此次事故的直接原因。

（一）直接原因分析

一是工人周某元作业前未向公司相关人员告知，未接收到工

作指令擅自离开自身工作岗位和作业区域，帮助其妻曾某梅在非

工作区域清洁玻璃；二是工人周某元违反山西龙城御甲保安服务

有限公司《高空作业的禁止性规定》
[2]
、《各岗位人员安全作业

行为规范》
[3]
、《员工安全手册》

[4]
和《外围保洁员岗位职责》，

翻出栏杆，踩在连廊南侧外延悬空处进行高处违章作业。

（二）其他可能因素排除

通过事故现场勘查、询问和事故现场分析，排除人为故意破

坏、突发灾害因素等影响。

四、其他处理建议

郑某霞，女，群众，44岁，身份证号142225********5025，

山西龙城御甲保安服务有限公司副总经理，在2026年2月12日事

发时未及时向相关部门报告生产安全事故，违反了《中华人民共

和国安全生产法》第二十一条
[5]
之规定，违反了《中华人民共和

[2] 山西龙城御甲保安服务有限公司《高空作业的禁止性规定》（一）：1.严禁无证上岗、从事登高架设、吊篮

作业等特种高空作业，必须持有《特种作业操作证》，严禁无资质人员操作。

[3] 山西龙城御甲保安服务有限公司《各岗位人员安全作业行为规范》二（二）：保洁岗位严禁高空作业（如擦

拭高空玻璃、高空墙面等），如需进行高空保洁，必须上报领导，安排专业人员并做好安全防护后，由两人及以

上配合完成，保洁人员严禁擅自操作。

[4] 山西龙城御甲保安服务有限公司《员工安全手册》：2.遵守规章制度：严格遵守公司所有安全规章制度、操

作规程和劳动纪律，严禁违章指挥、违章作业、违反劳动纪律，有权拒绝任何人的违章指挥。4.正确使用防护用

品：进入特定区域或进行作业时，必须按规定正确穿戴和使用个人防护用品，如安全帽、工作服、安全鞋等。

[5] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职

责:（七）及时、如实报告生产安全事故。
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国安全生产法》第八十三条
[6]
之规定，违反了《生产安全事故报

告和调查处理条例》第九条
[7]
之规定，依据《中华人民共和国安

全生产法》第一百一十条
[8]
之规定、《生产安全事故报告和调查

处理条例》第三十五条
[9]
之规定、《生产安全事故罚款处罚规定》

第十一条
[10]

之规定，建议由晋源区应急管理局依法予以行政处罚。

五、事故整改和防范措施

（一）山西龙城御甲保安服务有限公司

吸取教训，严格落实企业主体责任。认真学习《安全生产法》

《生产安全事故报告和调查处理条例》，在强化一线人员安全培

训、高空作业危险辨识、作业现场隐患排查、作业现场风险提示、

员工安全防护、突发事件救治、应急处置上报等方面持续发力，

全力提升安全管理水平。同时，对其所承接的其他服务项目，要

举一反三，开展经常性的安全生产检查，确保安全。

（二）太原市人民医院（晋源院区）

[6] 《中华人民共和国安全生产法》第八十三条：生产经营单位发生生产安全事故后，事故现场有关人员应当立

即报告本单位负责人。单位负责人接到事故报告后，应当迅速采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人

员伤亡和财产损失，并按照国家有关规定立即如实报告当地负有安全生产监督管理职责的部门，不得隐瞒不报、

谎报或者迟报，不得故意破坏事故现场、毁灭有关证据。

[7] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第九条：事故发生后，事故现场有关人员应当立即向本单位负责人报

告；单位负责人接到报告后，应当于 1小时内向事故发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全

生产监督管理职责的有关部门报告。

[8] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十条：生产经营单位的主要负责人在本单位发生生产安全事故时，

不立即组织抢救或者在事故调查处理期间擅离职守或者逃匿的，给予降级、撤职的处分，并由应急管理部门处上

一年年收入百分之六十至百分之一百的罚款；对逃匿的处十五日以下拘留；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究

刑事责任。生产经营单位的主要负责人对生产安全事故隐瞒不报、谎报或者迟报的，依照前款规定处罚。

[9] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十五条：事故发生单位主要负责人有下列行为之一的，处上一年

年收入 40%至 80%的罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：(二)迟报或

者漏报事故的；

[10] 《生产安全事故罚款处罚规定》第十一条：事故发生单位主要负责人有《中华人民共和国安全生产法》第一

百一十条、《生产安全事故报告和调查处理条例》第三十五条、第三十六条规定的下列行为之一的，依照下列规

定处以罚款：（一）事故发生单位主要负责人在事故发生后不立即组织事故抢救，或者在事故调查处理期间擅离

职守，或者瞒报、谎报、迟报事故，或者事故发生后逃匿的，处上一年年收入 60%至 80％的罚款；贻误事故抢救

或者造成事故扩大或者影响事故调查或者造成重大社会影响的，处上一年年收入 80%至 100％的罚款。
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要加强第三方公司监督检查，加强院内高风险场所安全提示，

加强安全警示案例宣传，防患未然。

（三）监管部门

切实履行行业和属地监管职责，举一反三，加强医疗卫生行

业安全监管，督促相关企业落实主体责任，确保守住“底线”确

保安全。

晋源区人民政府事故调查组
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