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淮安市淮安区一品华庭小区1号楼二单元地下室“11·9”一般火灾事故调查报告
区政府：
2022年11月9日9时17分，淮安市淮安区一品华庭小区1号楼二单元地下室发生火灾，过火面积约10平方米，火灾烧损杂物、电动自行车等，造成1人死亡，直接财产损失2721元。
依据《中华人民共和国消防法》、《消防安全责任制实施办法》等有关法律法规规定，淮安区政府成立由消防、公安和属地政府组成的火灾事故调查组，开展火灾事故调查工作。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查询问等形式，查清了事故发生经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，并针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施。根据消防救援局、总队火灾延伸调查指导意见，现将有关情况报告如下：
一、火灾基本情况
（一）起火建筑情况
起火地点位于淮安区城西北路72号，建筑东侧为一品华庭小区2号楼，南侧为河下街道老年公寓，西侧为城西北路，北侧为一品华庭小区3号楼。经现场勘查，起火建筑为多层居民住宅，地上5层、地下1层，分两个单元，每单元每层有住户2户，疏散楼梯为敞开式楼梯间，消防设施和器材主要有室外消火栓和灭火器。
 （二）火灾事故发生经过
2022年11月9日9时17分，淮安市淮安区一品华庭小区1号楼二单元地下室发生火灾。接到报警后，支队119指挥中心立即调派调派翔宇消防站3辆消防车、淮城专职队2辆消防车，30名指战员赶赴现场处置。9时32分，翔宇消防救援站到达现场。9时40分火灾被控制，9时58分火势被扑灭。消防救援人员经搜救，在1号楼二单元地下室东南侧发现1人死亡。
（三）善后处置工作
火灾发生后，淮安区委、区政府高度重视，迅速采取应对措施。区政府分管领导第一时间批示，成立由消防、公安、住建和属地政府组成的专项调查组，全力开展事故原因、事故责任调查及舆情导控、社会面稳控等善后处置工作。同时，多部门联合开展消防宣传工作，进一步提升居民消防安全意识，避免此类事故发生。
二、事故原因调查分析
（一）排查人为放火的可能。核查周边监控，火灾发生前后未发现可疑人员进出，辖区派出所经深入走访调查，未发现有人为故意纵火的嫌疑，并出具了未发现纵火嫌疑的情况说明。对现场进行清理，未发现有汽油、煤油、柴油及油漆稀释剂等气味或流淌低位燃烧痕迹。
（二）排除遗留火种和外来火源引起火灾的可能。火灾发生在上午九时许，现场无可疑人员进入，房间内部未发现香烟、火机、香炉等物品，询问相关人员无抽烟、敬香等习惯。经现场勘验发现，着火建筑密闭性较好，起火房间窗户紧闭，木质门扇掉落，后经询问为物业人员救火时踹开，外来火源难以进入。
（三）排除雷电引起火灾的可能。根据气象部门提供的气象资料显示，当日无雷电发生。
（四）存在电气线路故障的可能。经调查询问该储物间线路是唐士喜线路是由入户处线槽直接引线接入房间内部，连接多个插线板供电动自行车充电使用，线路敷设不规范，存在私拉乱接现象。对西南侧储物间内西侧中部地面进行清理，发现有插排、电动车充电线路等残骸，现场进行了提取。对电动自行车电池残骸进行拆解，发现电池内部完好，无烟熏痕迹。对房间内线路进行摸排，未发现熔珠、熔痕等。
三、火灾事故原因认定
（一）直接原因
经过现场勘验、调查走访等工作，认定起火部位位于淮安市淮安区一品华庭小区1号楼二单元地下室西南侧储物间内西侧中部，起火原因为不排除电气线路故障引发火灾。
（二）间接原因
该起火灾亡者为老人，严重缺乏消防安全意识和逃生自救能力，听说起火后第一时间未选择报警及逃生，而是进入火灾现场查看物品情况，且亲属消防安全意识淡薄，对老人缺乏照管，造成火灾发生后发现不及时、报警不及时、扑救和逃生不及时。
（三）事故性质
事故调查组认定，“11.9”淮安市淮安区一品华庭小区1号楼二单元地下室火灾属于一般火灾事故。
四、事故暴露出的主要问题
（一）基层消防监管不到位。“网格化”管理不到位，街道、社区（居委）两级综合治理工作往往处于人员少事务杂的困境，部分网格员身兼数职，基层工作压力过重，面对街道社区众多人口、管理难度很大的状况，管理办法不多、措施不严、监管不力，虽然成立了相应的网格管理架构，但基本处于“空转”状态，消防安全网格化管理流于形式，日常防火巡查检查和消防宣传教育走过场、不到位，公共消防基础设施和村居消防队伍建设等重要工作推进更为缓慢。
（二）宣传工作成效不显著。村民消防安全意识淡薄、防火意识差，缺乏必要的安全知识和逃生自救能力。该小区为老旧小区，安全隐患多、技防设施少，针对地区特点的针对性检查和宣传工作开展不足。
（三）居民安全意识待加强。死者为老人，平日以拾垃圾为生，该类人员普遍消防安全意识较为淡薄逃生自救能力差，遇到火灾发生时容易惊慌失措、贪恋财物，未选择正确的逃生自救方法，很容易成为火灾的受害者。储物间大量堆放废旧纸盒等可燃物品，存在私拉乱接现象，反映出同居家属消防安全意识薄弱，对身边明显存在的火灾隐患辨别不清、重视不够。
（四）消防产品质量方面。该着火建筑为多层住宅，配置有灭火器、室外消火栓，经现场抽样检查，起火场所使用的灭火器、室外消火栓属于合格消防产品。
五、事故防范措施
针对此起事故暴露出的突出问题，为深刻吸取事故教训，有效防范此类事故发生，提出以下措施：
（一）落实基层监管。进一步压实属地责任，健全消防基层监管组织架构及工作职责，确保实体化运行，加强火灾形势研判，找准薄弱环节，全面防范居民火灾多发、“小火亡人”，充分发挥对本地区消防工作的统筹协调作用。
（二）加强隐患排查。组织开展老旧小区隐患摸排，大力消除一批安全隐患。尤其针对电动自行车疏散通道充电、电线私拉乱接、杂物堆放等普遍问题，建立消防安全“隐患清单”和“责任清单”，对前期检查发现的隐患问题开展“回头看”，确保问题整改到位。
（三）强化消防宣传。加强对基层网格员、社区工作者等相关人员的消防安全培训，培养一批消防安全“明白人”，广泛开展针对居民家庭的入户提醒式消防安全宣传。同时，利用村居“大喇叭”等媒介平台，播放典型案例、警示标语等，开展常态化宣传工作，确保宣传工作做到实处。
（四）关注重点人群。老弱群体，病、残及行动不便人员历来是火灾伤亡高危人群，要把他们作为居民火灾防范的重点对象，将消防安全宣传教育纳入关爱范畴，加强简易报警设施等技防措施的应用，切实将各种不安全因素化解在事故发生之前。
淮安市淮安区消防救援大队
2022年12月10日

