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淮阴王家营街道“12·16”一般事故调查报告

2025 年 12 月 16 日下午 2 时许，淮阴区某小区 XX 号楼 XX

室内，两名工人在安装空调过程中因操作不当触电，后被送医救

治。事故致一人死亡、一人受伤。

为查明事故原因，确定事故性质，分清事故责任，根据《生

产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）相关规

定，区政府成立了事故调查组，由区应急管理局牵头，区有关部

门参加，对该起事故进行调查。现已基本查清了事故发生的经过、

原因和性质。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位情况

1.南京 XXXXXXX 有限公司（以下简称“南京 XXX”），

统一社会信用代码：913201XXXXXXXX360E；注册地址为：南

京市 XX 区 XX 路 XXX 号，登记日期：20XX 年 X 月 XX 日，

法定代表人：嵇某。

经营范围：节能技术开发；冷暖设备开发、安装、维修、销

售；室内外装饰工程设计、施工；家用电器、水处理设备、空气

净化设备、智能家居设备销售、维修；水电安装；机电产品、环

保设备、建筑防水材料、消防设备、装饰材料销售；园林绿化工

程施工；清洗服务；物业管理；桩基工程施工；机械设备加工（限
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分支机构经营）；景观设计。（依法须经批准的项目，经相关部

门批准后方可开展经营活动）

2.陈某磊：男，身份证号：130XXXXXXXXXXX5239，河

北省 XX 市人，生前为嵇某所安排的临时用工人员。

3.XXXXXX 体验店：为嵇某在淮安某区所设立的店面，主

要负责对接日常的空调、地暖等销售安装事项。

4.嵇某：男，身份证号：320XXXXXXXXXXX091X，淮安

市 XXX 县人，南京 XXX 的法定代表人，主要负责人，XX 门店

的实际经营者，也是本次事故中的伤者。

（二）相关情况的调查及认定

1.关于事故发生单位的认定

2016 年 9 月 21 日，南京 XXX 注册成立，嵇某为法定代表

人。

2021年 11月 24日，淮安XXX节能科技有限公司注册成立，

嵇某母亲杨某为法定代表人。XX 品牌授权淮安 XXXXXXX 有

限公司对外销售其品牌空调。嵇某在淮安某区设立“XXXXXX

体验店”。

前期，通过 XXXXXX 体验店导购王某引入，嵇某以南京

XXX 名义与韩某签订了空调、地暖、新风、净水系统安装合同。

虽然嵇某此后不再以该公司名义对外开展业务，但该合同所涉安

装工作直至事故发生时仍未履行完毕，且南京 XXX 处于存续状

态，亦未明确由其他公司来承接该业务。因此，在该事故中，应
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认定事故发生单位为南京 XXX（如下图示）。

2.死者与南京 XXX 的关系

从调查情况来看，陈某磊为灵活就业人员。自 2021 年开始，

陆续跟随嵇某从事空调、地暖安装工作。2021 年 4 月，参与 XX

小区 XX 室空调安装业务。因此，可以认定，陈某磊为南京 XXX

的从业人员（临时人员）。

（三）事故发生经过

12 月 16日上午，陈某磊带学徒陈某进行空调主机的管道安

装作业，嵇某亦随后到场配合。在结束上午的安装工作后，因空

调配件不符，约定由嵇某外出更换。

下午，陈某磊与陈某先行回到业主韩某家地下室进行空调主

机接线准备工作。待嵇某到达后，因地下室信号不佳，嵇某遂携

带空调主机线路图至一楼室外与候某视频沟通接线图纸。此时，

南京 XXX 淮安 XXX 体验店

嵇某

XX 小区业主

空调业务

王某
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陈某磊在地下室使用绝缘钳对空调电线（业主家装修时为安装空

调所预留的 380V 电源线）进行剥线作业。因作业前未切断电源，

陈某磊不慎触碰到带电电线，学徒陈某立即上前拉拽，但未成功。

嵇某在一楼听到声音后迅速赶至地下室，将陈某磊从电线处拉

开。拉开后，陈某磊起初坐地喘息，随后倒地不起。经送医抢救

无效，于 12 月 17 日早晨 5 时 14 分死亡。嵇某亦因拉人而受到

电击伤害，经送医救治后于 2025 年 12 月 17日身体恢复而出院。

（四）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人死亡，1 人受伤。直接经济损失约 121万元（不

含罚款）
注 1。

二、事故应急处置情况

2025 年 12 月 16 日 14 时 40 分，现场人员嵇某拨打了 120

急救电话。随后，在救护车转运途中，其又拨打了 110报警。接

报后，淮安市公安局淮阴分局王营派出所、淮阴区应急管理局等

单位先后抵达事故现场及收治医院，迅速组织开展事故应急处置

工作。

在应急处置的同时，医疗抢救同步进行。淮安市第一人民医

院急诊室对伤者陈某磊先后实施了 VA-ECMO、右锁骨下深静脉

注 1：因当事双方未达成赔偿协议，无法直接计算直接经济损失。参照《工伤保

险条例》第三十九条规定，一次性工亡补助金为 1083760 元。丧葬补助金为 50760.5

元。本次事故中两名伤亡人员的治疗费用共 77167.9 元。另供养亲属抚恤金暂无法计

算。综上，直接经济损失暂估算为 1211688.4 元。
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置管术、左颈内静脉置管术等一系列抢救措施。至 12 月 17 日凌

晨 4 时 29 分左右，医院向家属告知虽积极治疗但预后不佳，家

属经商议后决定放弃进一步治疗并签字要求出院。陈某磊于 17

日 5 时 14 分被确认死亡。

另一方面，事故现场的应急处置与勘查工作于 16 日当日有

序展开。区应急管理局工作人员对现场进行了初步查验，标记可

疑危险区域，并对现场作业环境、作业工具等关键物证进行拍照

固定。此外，对相关在场人员进行了初步询问。为确保安全，应

急处置人员对被临时处理的裸露电线做了确认绝缘处理，并封存

了相关电源。

12 月 16日下午 4 时左右，本次事故的现场应急处置工作基

本结束，期间未发生次生或衍生事故。

三、事故现场勘验情况

（一）事故位置

事发地点位于淮阴区 XXXX 小区 XXXXX 室负一层内（如

图一）

︵

图

一

︶
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（二）事发时现场勘验情况

该空调主机采用 380V 电源供电，线路包含 3 根火线、1 根

零线和 1 根地线。事发时，其中两根火线的绝缘层已被剥离，内

部导体处于裸露状态。（所剥火线为红、黄两根，如图二所示。

图二电工胶布为事故后包裹）

（图二）

四、技术分析

（一）电及空调情况

本次涉事设备为水源空调热泵热水机组。该设备安装涉及水

路管道连接与高压电气接线，其标准的安装流程为在设备就位

后，首要工序是使用热熔技术，完成机组管路与室内管道的物理

连接。此阶段不涉及电力作业。其次便是电气接线准备，在进行
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任何电气作业前，必须首先断开空调主机电源空开（断电），并

确认安全。再次对业主家中预留的 380V 三相电源线进行规范剥

线，并严格按照线路标识（如相序、零线、地线）准确连接至机

组对应的主电源端口。最后为控制线路连接，在完成主电源接线

后，方可进行端口左侧的控制线连接，如循环水泵、水流开关等

控制信号线。此部分需确保信号对应准确，逻辑功能正常。

但在事发当天，嵇某与陈某磊两人现场作业流程倒置与缺

失，在空调热熔管道连接未全部完成以及空调电源未断开的情况

下，先行对业主家预留的 380V 电源线进行剥线作业。且两人均

无相应的低压电工作业资质，严重违反电气作业的规范标准。

（二）防护情况介绍

事发当天陈某磊未穿戴绝缘手套、绝缘鞋等安全防护用品，

且在陈某磊发生触电事故后，现场负责人嵇某在未确认设备电源

断开的情况下，贸然实施徒手救援，自身亦遭受电击伤害，导致

一起单人员事故升级为多人员伤亡事件。

（三）特种作业认定

根据《特种作业目录》第 1.2 款规定，低压电工作业是指对

1 千伏（kV）以下的低压电气设备进行安装、调试、运行操作、

维护、检修、改造施工和试验的作业。作业人员陈某磊所从事的

空调安装作业，涉及对 380V 电线进行剥线、连接等具体操作。

该电压等级属于 1 千伏以下的范畴，且剥线是电气设备安装、调

试过程中的关键步骤。因此，该项作业完全符合上述目录中对于
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“低压电工作业”的定义，依法应当认定为特种作业。

（四）重大隐患认定

根据《工贸企业重大事故隐患判定标准》第三条第（二）项

明确规定，“特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培训并

取得相应资格，上岗作业的”应当判定为重大事故隐患。本次

380V 电线剥线作业属于特种作业范畴，而现场作业人员陈某磊、

嵇某二人，均未持有“电工”特种作业操作证。此情形完全符合

上述条款中“未取得相应资格上岗作业”的构成要件。

因此，该企业安排未持证人员从事特种作业的行为，依法应

当认定为重大事故隐患。

五、事故原因分析

（一）直接原因分析

1.陈某磊，在防护不到位且未断电的情况下，违章带电作业，

接触电线，造成电击，是事故发生的直接原因。

（二）间接原因分析

1.陈某磊安全意识淡薄，未持有特种作业操作证（低压电工

操作证），本身不具备电力作业能力，无视作业中的风险，是事

故发生的间接原因之一。

2.南京 XXX，使用不具备特种作业资格的人员从事电工作

业，现场管理失控，是造成事故的间接原因之二。

同时，该公司还存在如下违法行为，共同促进上述违法行为

的产生：
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（1）未健全本单位全员安全生产责任制，未对从业人员安全

生产责任制落实情况进行考核。体现在：虽规定现场负责人为项

目安全直接责任人，但该公司安全生产责任制中现场负责人职责

缺失《中华人民共和国安全生产法》和《江苏省安全生产条例》

所规定的必备内容；虽规定将安全生产责任制纳入考核，但未制

定具体考核机制，无法保证全员安全生产责任制的有效落实。

（2）未建立安全风险分级管控制度，未采取相应管控措施。

体现在：该公司《安全风险辨识管控治理制度》仅笼统表述涵盖

各作业阶段风险管理工作，但未规定安全风险辨识、评估的具体

程序与方法，未对作业现场实际风险进行分析分级，也未明确风

险分级管控的职责分工。

（3）未建立生产安全事故隐患排查治理制度；未采取技术、

管理措施及时发现并消除事故隐患。体现在：该公司无任何隐患

排查治理制度及相关台账资料。在实际作业中，进行接线操作时

需采取断电措施，但该公司未落实相关检验要求，未能保证作业

安全。

（4）未为从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护

用品，也未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。体现

在：从业人员陈某磊的部分劳动防护用品系个人购买，其是否正

确佩戴和使用，南京 XXX未予以核查落实。

（5）未按照规定对从业人员进行安全生产教育和培训，也未

对其进行考核。体现在：仅在日常工作中进行口头提醒，未开展
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规范的安全生产教育培训，无任何教育培训及考核记录。

3.嵇某，作为南京 XXX 的法定代表人、主要负责人，对使

用不具备特种作业资格的人员从事电工作业这一重大隐患（其自

身亦无电工特种作业操作资格而参加接电作业）及对现场带电作

业这种明显的隐患视若无睹，履行法定的安全生产职责缺位，是

造成事故的间接和主要原因。

除以上违法行为外，还存在以下违法行为，共同促进上述违

法行为的产生：

（1）未健全并落实本单位全员安全生产责任制。体现在：未

健全本单位安全生产责任制，也未建立责任制考核机制，导致对

从业人员安全职责的监督缺位，未能及时发现并制止陈某磊的违

规接线行为，致使该生产安全事故隐患长期存在。

（2）未健全本单位安全生产规章制度、未实施空调安装的操

作规程。体现在：该单位主要从事空调安装业务，但其现行的安

全生产规章制度中，第七条“临时用电安全管理”未明确规定“空

调安装严禁使用无资质人员，作业前必须进行电源安全检查”。

此外，该品牌空调在安装检查阶段明确要求：在进行安装或检修

时，必须切断电源，并严格执行安全锁定程序，以防发生意外事

故，否则可能引发触电危险。

（3）未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。体

现在：未建立安全生产教育培训计划，对临时雇佣人员陈某磊仅
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进行日常口头安全提醒，未按规定实施正式的安全生产教育和培

训，也无任何相关记录。

（三）综合分析

南京 XXX节能科技有限公司安全生产管理存在严重缺失，

其主要负责人未能有效履行法定的安全生产管理职责，对作业现

场的管理失职，导致陈某磊在不具备相应作业资质、未采取有效

安全防护措施的情况下进行接线作业，且其违章作业行为未能被

及时制止和纠正。

六、事故性质

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493号），经调查认定，该事故是致一人死亡、一人受伤的一般

生产安全事故，事故类型为触电。

七、事故责任认定及处理意见

（一）因在事故中死亡不予追究责任人员

1.陈某磊：不具备相应的作业资质，违章冒险作业，无视作

业过程中的风险，且在作业时也未穿戴安全防护用品，对事故发

生负有直接责任，因其死亡，故建议不予追究责任。

（二）南京 XXX：（1）使用不具备特种作业资格的人员从

事电工作业
注 2

；（2）未健全本单位安全生产责任制，未建立相

应的机制保障安全生产；（3）未建立安全风险分级管控制度，

注 2：调查中，南京 XXX 主要负责人嵇某认为死者未经安排私自操作。但未能

提供相应证据，不予以采信。
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未采取相应管控措施；（4）未建立生产安全事故隐患排查治理

制度；未采取技术、管理措施及时发现并消除事故隐患；（5）

未为从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，也

未监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用；（6）未按照

规定对从业人员进行安全生产教育和培训，也未对其进行考核。

违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：“生

产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安

全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。”，第二十二条第

二款：“生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生

产责任制落实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落

实。”，第四十一条第一款、第二款：“生产经营单位应当建立安

全风险分级管控制度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。

生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故 隐患排查治理

制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐

患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大

会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排

查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职

工大会或者职工代表大会报告。”，第四十五条：“生产经营单

位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护

用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。”，第

二十八条第一款：“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产

教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关
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的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技

能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和

义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作

业。”

综上，南京 XXX对事故发生负有责任，建议由淮阴区应急

管理局处理。

嵇某：未履行主要负责人的安全生产职责，特别是对重大隐

患和明显隐患没有排查整改。主要体现在：（1）未健全本单位

安全生产责任制，且未建立相应的责任落实考核机制，导致对从

业人员安全职责的履行情况监督缺位。在此管理漏洞下，未能通

过有效的责任监督及时发现并制止陈某磊的违规接线行为，致使

该生产安全事故隐患长期存在。（2）未健全本单位的安全生产

规章制度、未针对空调安装等作业活动制定明确的安全操作规

程，致使作业人员无章可循，作业行为缺乏必要的规范与约束。

（3）未制定并实施安全生产教育培训计划。对临时雇佣人员陈某

磊，仅进行日常口头提醒，未按照法律规定组织正式的安全生产

教育和培训，且无任何培训记录，导致从业人员安全意识与技能

不足。（4）对于临时雇佣人员陈某磊无相应特种作业资格上岗、

在未采取断电安全措施的情况下冒险进行带电接线作业。

违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）

（二）（三）（五）项规定：“（一）建立健全并落实本单位全

员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定

并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并
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实施本单位安全生产教育和培训计划；（五）组织建立并落实安

全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查

本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。”

综上，嵇某作为主要负责人，未能及时发现并消除上述事故

隐患，最终未能防止事故发生，对事故发生负有主要责任，涉嫌

犯罪，建议由司法机关依法处理。

八、事故防范措施建议

1.南京 XXX：吸取事故教训，系统完善安全管理体系，防止

类似事故再次发生。

2.本次事故暴露出空调安装行业等零散作业的安全问题，其

存在较大的监管难度，建议由区安委办对此类作业安全加强全区

面上宣传。

淮阴王家营街道 “12·16”一般事故调查组

（区应急管理局代）
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