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2023年7月11日，瑞安市老张涮羊肉店发生一起中毒事故，造成顾客狄某甲、郑某某、狄某乙、谢某某中毒，后狄某甲因抢救无效于当日死亡。
事故发生后，瑞安市应急管理局立即派人前往事故现场进行勘查、取证，对相关人员进行询问，及时向瑞安市人民政府报告了事故的初步调查情况。2023年7月14日，市应急管理局受市政府委托，牵头组织市纪委监委、市公安局、市总工会等单位组成事故调查组，展开事故调查，对事故相关人员进行谈话，并邀请有关专家参与技术勘验分析。2023年8月29日，调查组召开事故分析会，对事故发生的原因、相关人员的责任以及处理意见等问题进行认真讨论分析，参会人员一致认为这是一起生产安全责任事故；同时查明了事故的原因，明确了事故责任，对相关单位提出了处理意见，并形成如下事故调查报告。
一、事故相关单位概况
瑞安市老张涮羊肉店的类型：个体工商户，经营者：张某某，经营场所地址：瑞安市湖岭镇繁湖居民区沿江路27号，组成形式：个人经营，注册日期：2012年12月19日，经营范围：餐饮服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。店内共有18个包厢，4名员工。
二、事故发生经过和救援情况及监管情况
（一）事故发生经过和救援情况
2023年7月11日18时许，狄某甲、郑某某、狄某乙、谢某某等四人到瑞安市老张涮羊肉店二楼“浙大”包厢吃火锅，当时使用的是一个烧炭铜锅。用餐过程中，使用的高温机制竹炭因燃烧不充分产生一氧化碳气体，当时门窗处于关闭状态，通风系统未及时将过量的一氧化碳气体排出室外，导致包厢内积聚的一氧化碳气体浓度超标。19时多，狄某甲、郑某某感觉身体不适，离开“浙大”包厢到郑某某的车中休息。过了一会儿，狄某甲失去意识。郑某某通知狄某乙、谢某某及老张涮羊肉店老板娘郑某微过来查看，后郑某微发现情况严重，立即让人将狄某甲送至湖岭镇卫生院抢救。当晚，狄某甲因抢救无效死亡，医院诊断为心脏骤停，瑞安市公安司法鉴定中心对狄某甲的心血进行检验，检出碳氧血红蛋白成分，其饱和度为17.51%。后郑某某、狄某乙、谢某某也被送至瑞安市人民医院瑞祥院区就诊，医院诊断为一氧化碳中毒。瑞安市公安司法鉴定中心对郑某某、狄某乙、谢某某的血液进行检验，均检出碳氧血红蛋白成分，其饱和度分别为10.08%、23.02%、21.30%。
2023年7月19日，瑞安市老张涮羊肉店与狄某甲家属就狄某甲死亡赔偿问题达成协议；2023年7月22日，瑞安市老张涮羊肉店与郑某某、狄某乙、谢某某达成调解协议。
（二）安全生产监管情况
2023年2月15日、4月18日、6月13日、8月21日，湖岭镇繁湖社区驻村干部王某某组织社区干部对瑞安市老张涮羊肉店进行了消防安全检查，均未发现该店在消防安全方面存在问题隐患。湖岭镇人民政府安全生产监督到位。
2023年1月4日、3月31日，湖岭镇市场监督管理所依据《餐饮服务日常监督检查要点表》对瑞安市老张涮羊肉店开展检查，均未发现该店在食品安全方面存在违法违规问题。瑞安市市场监督管理局安全生产监督到位。
三、事故造成人员伤亡和直接经济损失
该事故造成1人死亡、3人受伤。死者狄某甲，男，1973年5月1日出生，户籍地为瑞安市陶山镇河西村；伤者郑某某，男，1969年10月18日出生，户籍地为瑞安市陶山镇陶北村；伤者狄某乙，男，1965年6月29日出生，户籍地为瑞安市陶山镇白云村；谢某某，男，1980年2月10日出生，户籍地为龙港市龙江片区兴华路4号。事故造成直接经济损失155.56万元。
四、事故发生的原因和事故性质
（一）直接原因
瑞安市老张涮羊肉店“浙大”包厢使用的烧炭铜锅内高温机制竹炭燃烧不充分产生一氧化碳气体，因门窗处于关闭状态，通风系统未及时将过量的一氧化碳气体排出室外，导致包厢内积聚的一氧化碳气体浓度超标，致使狄某甲、郑某某、狄某乙、谢某某等四人吸入过量的一氧化碳气体，是该起事故发生的直接原因。
（二）间接原因
瑞安市老张涮羊肉店落实生产安全事故隐患排查不到位，没有及时发现“浙大”包厢存在一氧化碳浓度超标的安全隐患，是该起事故发生的间接原因。
综上所述，该起事故是一起一般生产安全责任事故。
五、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议
瑞安市老张涮羊肉店落实生产安全事故隐患排查不到位，没有及时发现“浙大”包厢存在一氧化碳浓度超标的安全隐患，对事故的发生负有责任，建议由瑞安市应急管理局对瑞安市老张涮羊肉店进行行政处罚。
六、防范整改措施
（一）企业主体方面：瑞安市老张涮羊肉店要认真学习《中华人民共和国安全生产法》，严格遵守有关安全生产的法律法规，加强对从业人员的安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施。要建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患，如实记录事故隐患排查治理情况，向从业人员通报。
（二）部门监管方面：瑞安市市场监督管理局要加强对使用炭火加热餐饮单位的安全监管，督促和指导瑞安市老张涮羊肉店落实隐患整改；认真吸取事故教训，举一反三，开展安全生产检查，杜绝类似事故发生。
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