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 江北外滩宁波市绿地中心4号楼“4·9”一般触电事故调查报告 
发布时间：2026-04-09 16:45  来源：办公室 浏览次数：
2025年4月9日9时32分许，位于江北区外滩街道宁波市绿地中心4号楼23楼的兴业银行股份有限公司宁波分行浴室内发生一起一般触电事故，造成1人死亡。
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规规定，江北区人民政府于2025年4月17日成立由区应急管理局牵头、区应急管理局分管负责人任组长，区纪委区监委机关、区公安分局、区住建局、区人力社保局、区应急管理局、区总工会、外滩街道派员参加的事故调查组，对本起事故开展调查工作。同时，邀请区人民检察院派员参加，聘请2名电气专业专家参与事故调查。
事故调查组严格按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过问询、现场勘察、查阅资料等方式，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任方的处理建议，针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施和建议。
经调查认定，江北外滩宁波市绿地中心4号楼“4·9”一般触电事故是一起因配电装置存在缺陷、作业人员违章作业造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
1.兴业银行股份有限公司宁波分行，
2.宁波南苑集团股份有限公司，
3.宁波首旅南苑物业管理有限公司，
4.宁波银亿物业管理有限公司，
（二）事故项目有关情况
经调查，事故项目为兴业银行宁波分行物业服务外包项目，坐落位置：宁波市江北区大庆南路88号兴业银行大厦（宁波市绿地中心4号楼）及兴业银行宁波分行辖属各支行，物业类型：综合办公楼物业、食堂管理服务。
兴业银行宁波分行与南苑集团签订《兴业银行宁波分行物业服务外包项目合同》，合同期限为：2024年4月1日至2025年3月31日，合同包含新老服务商交接过渡期的条款，该条款明确新老服务商的交接过渡期最长为1个月。事故项目实际由南苑集团的全资子公司南苑物业负责实施，项目员工的劳动关系均隶属于南苑物业。
2025年3月27日，银亿物业中标事故项目，双方签订《兴业银行宁波分行物业服务外包项目合同》，合同期限为：2025年4月1日至2026年3月31日，合同包含新老服务商交接过渡期的条款，该条款明确新老服务商的交接过渡期最长为1个月。4月9日事故发生时，该项目仍处于交接过渡期。
因事故项目员工选择继续从事现工作岗位，3月31日，南苑物业开始发放《离职申请面谈表》；至4月9日事故发生时，秦**尚未在《离职申请面谈表》中签字。
（三）事故发生经过
2025年4月，兴业银行宁波分行计划在23楼男、女浴室天花板内各安装2个电源插座；4月8日下午，秦**和马**完成23楼男浴室2个电源插座的安装。
4月9日上午，秦**和马**携带工具来到23楼女浴室；9时30分许，在未断开浴室天花板内电源、未佩戴个人防护用品的情况下，秦**从检修口进入天花板内进行电源插座安装作业，马**在地面等待。9时32分许，马**听到天花板内传出沉闷声，呼叫秦**没有听到应答，随即登上人字梯查看，发现秦**躺在中央空调内机上，眼睛闭着，双手在身体两侧。马**立即前往23楼低压配电箱断开该楼层总电源，随后在银行工作人员的协助下将秦**转移至地面，实施心肺复苏急救。
（四）事故现场情况
本起事故现场位于宁波市绿地中心4号楼23楼女浴室天花板内，浴室天花板的检修口处于打开状态，中央空调出风口紧邻着检修口。天花板内靠近中央空调内机的一条供电线路套管局部剥除，内有多条电线，一个插座搭接在其中2根电线上，一个搭接点有绝缘胶带包裹，另一个搭接点铜芯裸露、无绝缘胶带包裹，旁边可见一把老虎钳和一卷绝缘胶带。23楼的3个低压配电箱总开关均处于分闸状态，其他分开关均处于合闸状态；经询问，3个低压配电箱总开关系事故发生后由马**关闭。
经专家组现场核查，插座搭接的2根电线电源引自23楼低压配电箱“空调N1”回路，该回路缺少漏电保护器（RCD）。
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图一：事故现场情况
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图二：“空调N1”回路低压配电箱情况
（五）人员伤亡和直接经济损失情况
1.事故造成1人死亡：
2.直接经济损失情况：
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故应急处置情况
事故发生后，银行工作人员联系120急救开展救援，9时37分许，120救护车到达事故现场，将秦**送往宁波大学附属第一医院外滩院区进行救治，后经抢救无效宣告死亡。事故发生后，公安、应急和外滩街道等有关单位第一时间到达事故现场，开展事故处置工作。
（二）事故应急处置评估情况
本次事故救援迅速及时、现场处置得当、救援行动有序，公安、应急和外滩街道等有关单位全力组织做好事故处置的各项工作，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
事故调查组通过事故现场勘查、调查询问、查阅相关资料，认定事故直接原因是：
（一）配电装置存在缺陷。宁波市绿地中心4号楼23楼低压配电箱“空调N1”回路缺少漏电保护器（RCD），导致事故发生时无法自动切断电源。
（二）违章作业。秦**进行电源插座安装时，未执行“停电、验电”等安全技术措施，未按规定佩戴低压绝缘手套、穿着绝缘鞋，当接触到未停电的线路时，火线与金属吊顶之间，通过人体形成回路导致触电。
四、责任单位存在的主要问题
南苑物业对从业人员安全生产教育和培训不到位；落实生产安全事故隐患排查治理制度不到位，未及时发现并消除宁波市绿地中心4号楼23楼低压配电箱“空调N1”回路缺少漏电保护器（RCD）的事故隐患。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）建议免予追究责任的人员
秦**，男，宁波首旅南苑物业管理有限公司员工，进行电源插座安装时违章作业，对事故发生负有责任。鉴于其已在事故中死亡，建议免予追究责任。
（二）对有关责任人员的行政处罚建议
戴*，男，宁波首旅南苑物业管理有限公司法定代表人、总经理，履行安全生产管理职责不力，组织实施本单位安全生产教育和培训不到位，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，建议江北区应急管理局依法对其实施行政处罚。
（三）对有关责任单位的行政处罚建议
宁波首旅南苑物业管理有限公司，对从业人员安全生产教育和培训不到位，落实生产安全事故隐患排查治理制度不到位，对事故发生负有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项的规定，建议江北区应急管理局依法对其实施行政处罚。
六、事故防范措施和建议
（一）宁波首旅南苑物业管理有限公司要深刻吸取事故教训，认真落实安全生产主体责任，加强从业人员安全生产教育和培训，建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，及时发现并消除事故隐患，确保安全生产。
（二）外滩街道办事处要树牢安全发展理念，严格落实安全生产属地管理责任，举一反三，有针对性地开展事故警示教育，督促辖区内同类企业做好安全生产管理工作，及时发现并消除事故隐患，遏制事故再次发生。
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