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绍兴柯桥排水有限公司“1·18”一般坍塌
事故调查报告
绍兴市柯桥区人民政府事故调查组
2025 年 6 月
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2025 年1 月 18 日，绍兴柯桥排水有限公司派员工到柯桥
街道上汽大众三匠4S店对面草坪抢修下水管道时发生一起坍
塌事故，造成1 人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故
报告和调查处理条例》和《浙江省生产安全事故报告和调查
处理规定》等法律法规规定，事故发生后，经绍兴市柯桥区
人民政府同意，成立了由区应急管理局牵头，区公安分局、
区建设局、区总工会为成员单位的绍兴柯桥排水有限公司
“1·18”坍塌事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请
区纪委监委、区检察院派员参加，聘请有关专家参与，对该
起事故进行依法调查。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注
重实效”和事故调查“四不放过”的原则，通过调查询问、
查阅资料、分析论证等，查明了事故发生经过、原因、人员
伤亡情况及直接经济损失，认定了事故的性质和事故责任，
提出了对责任单位及责任人的处理建议，总结事故教训，提
出了防范和整改措施建议。
事故调查组认定：绍兴柯桥排水有限公司“1·18”坍塌
事故是一起作业现场安全管理混乱、基坑安全防护措施不足，
安全风险辨识不全引起的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
绍兴柯桥排水有限公司（以下简称排水公司），2004 年
7 月 5 日成立，法定代表人刘银海，统一社会信用代码：
91330621763942792T，注册资本：壹亿元整，住所：绍兴市
柯桥区钱陶公路（柯华路东侧），公司下设综合部、企业管
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理部、安全监督部、工程分公司等部室（分公司），现有员
工 480 人，主要承担柯桥区产业废水和生活污水的收集、输
运工作及截污管网系统工程建设、运行管理和污水运行处理
费收缴及农村生活污水治理运维等职能。经营范围主要包括：
污水处理及其再生利用；智能水务系统开发；水污染治理；
土壤环境污染防治服务；水环境污染防治服务；土石方工程
施工；工程管理服务；市政设施管理等。许可项目：房屋建
筑和市政基础设施项目工程总承包；建设工程设计；民用核
安全设备安装；各类工程建设活动等。
（二）事故发生经过和应急处置情况
事故调查组通过调查询问、调阅资料、复盘分析等方式，
还原事故发生经过如下：
2025 年1 月 16 日，排水公司工程分公司施工组接到中控
室抢修任务单，告知位于柯桥万达广场东南侧（钱陶公路以
南，瓜渚湖直江东侧）的中心泵站-高泽桥段疑似有管道漏水。
1 月 17日，工程分公司施工组组长王恩虎带领施工人员前往
中心泵站—高泽桥段排查漏点，经初步判断认为该处管道存
在 2 个漏点，随即组织施工人员对第一个漏点处进行抢修，
于当天完成抢修工作。王恩虎等人根据抢修经验判断距离第
一个漏点东侧约 10米处存在第二个漏点，计划于次日实施抢
修。
1 月18 日上午9 时许，施工组组长王恩虎带领陈红君、
孙涛、朱荣水、谭玖常、蒋锦明、王天根、娄召福、夏越林、
王静洲、殷东清、赵勇民等 11人到达第二个漏点处，随即进
行机械开挖，11时 30 分许，第二个漏点处完成开挖及放坡等
工作。在完成机械开挖后，现场的土坑深约 5 米，直径约 4
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米。12 时 50分，赵勇民、陈红君、谭玖常、王静洲等人下土
坑用铁锹开挖清理泥土，其中赵勇民、陈红君负责管线北侧，
谭玖常、王静洲负责管线南侧。13 时10 分许，殷东清换陈红
君下土坑清理泥土，娄召福换王静洲下土坑清理泥土。13 时
19 分许，完成管线泥土清理工作。谭玖常、娄召福、殷东清
先撤出土坑。13时 20 分许，赵勇民在准备撤出土坑过程中管
线北侧发生土方坍塌，导致赵勇民被埋。王恩虎等人发现后
立即组织现场人员开展施救。13 时 22分许，孙涛拨打 120
急救电话。13时 33 分许，赵勇民从土坑中被救出，立即由
120急救车紧急送往绍兴市中心医院抢救，15 时 25分，赵勇
民家属俞永丰拨打 110报警，15 时27 分，赵勇民经医院抢救
无效宣布死亡。
（三）事故造成的人员伤亡和初步估计的直接经济损失
赵勇民，男，1975 年 12月 4 日出生，绍兴市越城区人，
系排水公司管道维护员，在本次事故中死亡。
根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB/T6721）
及《国家安全监管总局印发关于生产安全事故调查处理中有
关问题规定的通知》（安监总政法﹝2013﹞115 号）等规定，
初步估计直接经济损失约为200 万元。
（四）事发后经济赔偿情况
事发后经绍兴市柯桥区齐贤街道人民调解委员会调解，
死者家属与排水公司达成赔偿协议，已赔偿死者家属工亡补
助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金、谅解费等费用。
（五）事故现场勘查情况
现场勘察时事发的管道已抢修完毕，开挖的泥土已复原，
经走访调查，事故现场无监控覆盖。事故调查组通过调阅公
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安机关现场勘验材料，还原现场情况如下：
事发的抢修管线为中心泵站-高泽桥段 DN1200 生活污水
压力管，管材为砼管，管线建设年限为 1998 年 11 月。现场
位于柯桥万达广场东南侧的草坪，北侧为钱陶公路，南侧为
瓜渚湖直江河道，西侧为瓜渚湖直江河道，东侧为空草坪，
对面为上汽大众三匠4S 店。（见图 1）现场草坪处挖有两处
大小近似的坑洞，呈东西排列，坑洞东侧地面停放一辆挖机，
中心现场位于东侧坑洞，坑洞深约 5 米，直径约 4 米，洞底
横亘一输水管道（直径 1.2 米，东西走向）。坑洞四周沿呈
梯田状逐级递减，管道北侧底部两级黏土坍塌。（见图2-4）
图 1 事发地点地理位置
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图 2 事发坑洞概貌照片
图 3 事发坑洞细目照 图 4 事发管道细目照
（六）死亡原因分析
事故调查组调阅了绍兴市中心医院的病历资料，根据病
历资料记载，赵勇民送至医院时经医生初步诊断呼吸心跳骤
停、胸部挤压伤、创伤性窒息。体格检查：体温：36.4℃（耳），
呼吸：0 次/分，脉搏：0 次/分，血压：测不出，无自主意识，
事发东侧坑洞
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刺激无反应，面部口唇皮肤黏膜紫绀，双侧瞳孔三大，固定。
双侧球结膜充血，颈动脉搏动未触及。口鼻无气流，胸廓无
起伏。双上肢肩部瘀斑，肢端苍白，无血运，四肢瘫软。根
据上述资料，结合现场人员口供，综合分析判断赵勇民死亡
原因为胸部挤压伤，创伤性窒息。
二、事故直接原因
事故调查组通过事故现场勘验、调查询问、专家分析等
方式，综合分析认定事故直接原因为：施工现场未严格按照
深基坑作业的规范要求做好护坡及基坑支护措施，坑边开挖
土方堆载过高（超 2 米），造成基坑边荷载过高、坑边土失
衡引发坍塌。
三、事故相关单位主要问题
绍兴柯桥排水有限公司
1.现场作业安全管理混乱。施工前安全生产交底缺位，
现场作业人员岗位职责不清晰，存在安全监护人员、基坑作
业人员交叉作业现象；制定的现场施工方案存在低级错误，
作业人员数量错误，安全风险辨识不全；同时现场未做好基
坑支护等措施，未按照要求做好护坡或设档支架
1
，在基坑边
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《绍兴柯桥排水有限公司管道维修安全操作规程》第3 条 挖基槽（坑）时，应视土壤性质和挖掘深度设
置安全过坡或设档支架。对基槽（坑）边的边坡或支架应经常检查（特别是雨后和解冰时期），如发现边坡
有裂缝、疏松或支撑有折断、走动等危险征兆，应立即采取措施，以防土方坍塌伤人。
《城镇供水管网抢修技术规程》CJJ/T226-2014第 5.2.2条 基坑支护应符合现行行业标准《建筑基坑支护
技术规程》JGJ 120的有关规定。
第 5.2.3条 基坑开挖应符合下列规定：
1.应根据现场环境状况，确定开挖方法、选择开挖机具和开挖范围；
2.开挖深度和面积应满足抢修的需要；
3.土石方堆放位置不得影响施工及安全。
第 7.2.6条 坑内作业应符合下列规定：
1.上、下作业坑应使用梯子，不得蹬踩地下管线及设施；
2.不得上、下抛扔工具和材料；
3.作业坑内支护应牢固，不得随意拆除。
《建筑基坑支护技术规程》JGJ120-2012第 3.1.2条 基坑支护应满足下列功能要求：
1.保证基坑周边建（构）筑物、地下管线、道理的安全和正常使用；
2.保证主体地下结构的施工空间。
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堆放的土方过近，堆土高度超过 1.5m
2
。
2.员工安全教育培训不实。未严格教育和督促一线员工
严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，本次
管道抢修存在未审批先作业的情形
3
；虽制定年度安全教育培
训计划并按期组织实施，但教育培训与实际作业仍存“两张
皮”，培训效果不明显，一线员工安全意识和自救意识薄弱，
对管道抢修涉及深基坑作业的安全风险辨识认识不足。
3.隐患排查整治不彻底。未深刻吸取事故教训，部署开展
的安全专项整治执行不严、落实不细、责任压实不够彻底；对
管道抢修作业存在“经验论”“老手势”，对长期存在的隐患
“睁只眼”“闭只眼”，造成隐患未能得到有效根治
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。
4.未监督教育员工规范使用劳动防护用品。虽为员工配置
了劳动防护用品，但是实际上员工对劳动防护用品的使用存在
抵触心理，未监督、教育员工正确规范佩戴、使用劳动防护用
品
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。
四、对事故有关责任单位及责任人员的处理建议
（一）免于追究责任人员
2
《城镇供水管网抢修技术规程》CJJ/T226-2014第 7.2.7条 作业坑边沿 0.8m以内不得堆放土石方，作
业坑边沿 0.8m以外堆土的高度不宜超过 1.5m。
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《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培
训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的
安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训
合格的从业人员，不得上岗作业。
第四十四条 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章 制度和安全操作规
程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。
生产经营单位应当关注从业人员的身体、心理状况和行为习惯，加强对从业人员的心理疏导、精神慰藉，严
格落实岗位安全生产责任，防范从业人员行为异常导致事故发生。
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《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款、第二款 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制
度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。
生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并
消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方
式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工
大会或者职工代表大会报告。
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《中华人民共和国安全生产法》第四十五条 产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准
的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。
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赵勇民，施工现场安全监护人员，未履行安全监护职责，
违反安全操作规程进入基坑进行作业，直接导致事故的发生造
成严重后果，涉嫌重大责任事故罪，鉴于其死亡，免于追究其
刑事责任。
（二）建议追究刑事责任人员
王恩虎，工程分公司施工组组长，负责现场安全管理工
作，组织指挥本次管道抢修工作现场负责人，未审批擅自组
织作业，违反管道维修安全操作规程，未落实现场安全管理
职责，编制的现场施工方案风险辨识不全，安全技术交底缺
位，未规范佩戴、使用劳动防护用品，对事故的发生负有主要
责任和直接领导责任，涉嫌重大责任事故罪，建议区公安分局
追究其刑事责任。同时因其在监管履职方面存在的问题，移送
区纪委监委作进一步处理。
（二）建议追究行政责任
排水公司，未严格落实企业安全生产主体责任，现场作业
安全管理混乱，现场安全防护措施不足，安全风险辨识不全，
员工安全教育培训不实、隐患排查整治不彻底、未教育监督员
工规范使用劳动防护用品，对事故发生负有主要责任，建议区
应急管理局依法予以行政处罚,并向区水务集团作出深刻书面
检查。
（三）建议党纪政务处分
对于事故调查过程中发现的另外 5 名国有企业工作人员在
监管履职方面存在的问题，移送区纪委监委作进一步处理。
五、事故防范和整改措施
（一）进一步压紧压实企业主体责任。排水公司要深吸
吸取本次事故教训，全面做好自查整改及举一反三工作，要
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加大安全生产投入力度，认真细致开展隐患排查治理，切实
加强管道抢修作业、动火作业、有限空间作业、基坑作业、
临时用电等高风险的安全管理，建立健全全员安全生产责任
制，进一步细化落实好安全生产规章制度及各类安全操作规
程，督促、指导并教育好员工严格执行，加强安全教育培训，
做好员工日常心理情绪疏导、行为习惯养成等工作，建立健
全内部事故隐患举报奖励制度，及时通报和制止各类违规违
章行为。区水务集团要进一步筑牢安全发展理念，落实好一
把手亲自部署、亲自过问、亲自协调、亲自督办制度，要以
“四不两直”方式直插施工现场，严查生产安全事故隐患，
深入开展安全生产帮扶指导工作，进一步提升企业的安全生
产管理水平。
（二）进一步落实好属地监管责任。各镇（街道、开发
区）要加强值班值守，严格落实领导在岗带班、关键岗位 24
小时值班制度，做好应急处置准备工作。要进一步提高政治
站位，深入学习和领悟习近平总书记关于安全生产工作的重
要论述和讲话精神，要深入开展安全生产治本攻坚三年行动，
进一步牢固树立“隐患不排查、问题不整改就是事故”的理
念，坚决克服松懈麻痹思想，以“时时放心不下”的责任感、
紧迫感抓好当前安全防范工作，确保辖区平安稳定。
（三）进一步落实好部门监管责任。区各有关部门严格
落实“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营
必须管安全”的工作要求，进一步提高政治站位，以“时时
放心 不下”的责任感和“安全生产永远在路上”的紧迫感，
拧紧安全责任链条，一以贯之、一抓到底，推动“三管三必须
”走深走实，从严从细从紧抓好安全生产工作。要树立宁可
11
靠前一步形成交叉，也决不能后退半步出现空档，坚持齐抓
共管，协调推进。区建设局作为城市运行专委办的牵头部门
，要进一步强化统筹协调，履行好专委办职责，加大市政设
施安全监管力度，组织指导协调区级市政设施行业主管部门
履行行业领域安全监管职责，提升本行业领域本质安全水平。
