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2025年6月4日上午5时50分许，文成县XX机械有限公司发生一起中频炉铁水喷溅灼烫事故，造成1人死亡，1人受伤。
事故发生后，省应急管理厅、市委市政府等领导同志先后作出批示，要求迅速查明事故原因，举一反三排查整治。市应急管理局、县委县政府等领导同志第一时间赶赴事故现场指挥调度，指导事故处理工作。
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》（浙江省人民政府令第310号）规定，文成县人民政府于6月5日成立了由县应急管理局局长为组长，县纪委监委、县经信局、县公安局、县应急管理局、县总工会、巨屿镇派员参加的文成巨屿文成县XX机械有限公司“6·4”一般灼烫事故调查组（下称调查组），对该起事故进行调查，并邀请县检察院参加，同时聘请技术专家对中频炉铁水喷溅原因进行技术分析鉴定。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、技术鉴定、专家分析等，查明了事故经过、发生原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人和责任单位的处理建议，并针对事故暴露出的突出原因，提出了防范措施建议。
经调查认定，文成巨屿文成县XX机械有限公司“6·4”一般灼烫事故是一起因作业人员违反中频炉安全操作规程，违章将未经预热、潮湿的锰铁矿石投入中频炉中，锰铁矿石附着水汽体积急剧膨胀，导致炉内铁水喷溅造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.事故发生单位：文成县XX机械有限公司，统一社会信用代码91330328XXXXXXXXXX，法定代表人吴某某，企业位于文成县巨屿镇工业园区云江东路，2020年5月起租赁文成县XX金属制品有限公司现有厂房进行生产，经营范围为矿山机械制造；矿山机械销售；黑色金属铸造；再生资源加工；生产性废旧金属回收,年产1000套圆锥式、鄂式耐磨件。
2.厂房出租单位：文成县XX金属制品有限公司，统一社会信用代码91330328XXXXXXXXXX，法定代表人蔡某某，企业位于文成县巨屿镇工业园区云江东路，经营范围为建筑装饰、水暖管道零件及其他建筑用金属制品制造；金属表面处理及热处理加工；非居住房地产租赁；金属材料销售；机械零件、零部件加工；金属丝绳及其制品制造；紧固件销售；紧固件制造。
（二）事故发生单位安全管理情况
1.高温熔融作业场所基本情况：设有1台3吨中频炉（事故炉）、1台2吨中频炉（备用炉）、1台10吨行车、1台3吨铁水包、1台1.5吨铁水包、1个20.8立方米容量的应急坑。
2.熔炼生产工艺流程：压块铁、锰铁等材料称料→将适量压块铁放入炉膛，开炉进行熔炼→分批缓慢加入压块铁，使得中频炉容积达70%→分批缓慢加入适量锰铁→炉内材料充分熔炼后，进行光谱仪化验→达标后，投入铸铁废料，使中频炉容积达100%→铁水温度约1480-1500℃时出炉→使用行车、铁水包转运→浇铸成型。
3.安全管理机构：法定代表人吴某某，安全管理员郑某某。出租方文成县XX金属制品有限公司已与文成县XX机械有限公司签订《安全生产管理协议》，对其开展安全生产统一协调、管理。
4.安全管理制度建立及落实情况:文成县XX机械有限公司按照法规制定并实施安全生产规章制度和操作规程、安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制、安全生产教育和培训计划等；于2024年3月19日完成高温熔融作业场所安全生产三同时的安全设施竣工验收，验收单位为湖南XX安全环保技术咨询有限公司；事故发生前企业2025年已开展2次重大事故隐患自查自纠检查、5次综合安全检查、5次月度安全生产培训会，蓝某某、郑某某经安全生产教育和培训合格后上岗作业。
（三）事故相关单位监督管理履职情况
1.出租单位：文成县XX金属制品有限公司，按照《安全生产管理协议》，对承租方开展安全生产统一协调、管理，2025年至今已开展5次安全检查。
2.负有安全生产监督管理职责的部门：①文成县应急管理局，于2024年11月13日邀请省应科院专项指导组对文成县XX机械有限公司开展安全生产服务指导，于12月份对文成县XX机械有限公司进行隐患曝光，企业已于2024年12月25日前完成整改；2025年3月19日，对文成县XX机械有限公司开展安全生产检查，发现的问题已完成整改。②文成县巨屿镇人民政府，2025年至今对文成县XX机械有限公司开展4次安全生产现场检查。
（四）事故发生经过
2025年6月3日22时30分许，文成县XX机械有限公司炉工蓝某某和郑某某在高温熔融作业场所3吨中频炉工作台面上开始进行熔炼前准备工作。24时许，开始进行第一炉熔炼工作。6月4日上午5时50分许，在进行第三炉熔炼时，炉工蓝某某将未经预热、潮湿的锰铁矿石投入中频炉中，中频炉发生铁水喷溅造成炉前工人蓝某某和郑某某灼烫。化验工苏某某发现中频炉铁水喷溅情况后，于5时53分上报公司负责人，并同步联系急救中心。6时10分，120急救车抵达现场，经送医抢救，蓝某某死亡、郑某某住院治疗中。
（五）事故现场情况
事故所在现场位于温州市文成县巨屿镇工业园区云江东路文成县XX机械有限公司生产车间中频炉作业区。
1.文成县XX机械有限公司生产车间中频炉作业区位于铸造车间东南角，占地约75平方米，中频炉作业区平台上设有2台中频炉，规格分别是3吨和2吨，发生事故为3吨中频炉，现场2吨中频炉当天未生产。中频炉作业区东西侧均设有上下楼梯，作业区平台西侧设有护栏。
2.中频炉作业区平台前下方设有应急坑，应急坑容量约20.8立方米，因灭火，应急坑内充满水。
3.中频炉作业区东侧外墙上设有中频炉运行监测装置，设有进水温度、进水水压、出水温度、出水水压、进水流量、出水流量、流量差等监控参数，报警值设定为进水水温过高报警值70.0℃、出水水温过高报警值70.0℃、进水水压过低报警值156.0Kpa、出水水压过低报警值36.0Kpa、进水流量低报警值 45.0m³/h、出水流量低报警值65.0m³/h、流量差过大报警值50.0m³/h，事故后处于停电故障状态，事后未能读取事故时中频炉运行参数。
4.中频炉作业区炉附近地面堆有锰铁矿石及4桶塑料桶装锰铁矿石（塑料桶规格Ø300×400mm，装有锰铁矿石重约60kg）及铁锹、台秤、铁钩、排风扇、杂物等，中频炉作业区周边有喷溅的炉料、炉渣、炉衬及断裂Ø19mm塑料消防水管、2只4kg干粉灭火器等，中频炉作业区现场锰铁矿石较潮湿；3吨中频炉顶部停有行车，行车及屋顶有过火烧黑、破损痕迹。
5.中频炉作业区下部有燃烧过火痕迹，冷却水管进出水橡胶管烧毁脱落，其余均完好，未见炉料泄漏物等，车间其他部位未见燃烧过火及其他事故痕迹。
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
本次事故造成1人死亡，1人受伤，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准（GB6721-1986）》等标准和规定统计，直接经济损失暂为125.8万元。其中丧葬及死亡赔偿款125.8万元，医疗救治费目前不能确定。
1.蓝某某，男，浙江文成人，生于1972年12月，身份证号：330328XXXXXXXXX13，中频炉炉工，死亡。
2.郑某某，男，浙江文成人，生于1972年1月，身份证号：330328XXXXXXXXX17，中频炉炉工，住院治疗中。
（七）其他情况
文成县巨屿镇气象数据显示，2025年6月2日相对湿度为87%，6月3日相对湿度为95%，6月4日相对湿度为75%。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
2025年6月4日上午6时20分，文成县公安局接报称文成县XX机械有限公司发生一起中频炉铁水喷溅灼烫事故，6时21分文成县应急管理局接到公安局警情，6时21分文成县委总值班室收到公安局事故信息。经核实情况后，7时52分文成县委总值班室向市委总值班室通过突发快响书面报告情况。
（二）事故现场应急处置情况
2025年6月4日5时53分，文成县120急救中心接报后，调派急救车赶赴现场处置。6时10分，120急救车抵达现场，将蓝某某、郑某某送医抢救。6时21分接到事故报告后，县政府主要领导立即赶赴现场，组织应急、公安、卫健、消防救援等相关部门及属地乡镇开展处置工作。
（三）善后处置
经协商，文成县XX机械有限公司于2025年6月5日与蓝某某家属达成调解协议，家属情绪稳定。伤者郑某某正在温州118医院治疗中，后续治疗费由文成县XX机械有限公司支付，社会面平稳有序。
（四）事故应急处置评估
事故调查组对事故应急处置复盘评估认为，事故发生后县领导立即赶赴事故现场指挥救援，文成县、巨屿镇党委政府及相关部门第一时间成立现场救援指挥部，在市应急管理局统筹协调指挥下，组织相关部门和专业救援力量，坚持安全、科学、精准、高效的救援原则，全面分析研判可能发生的各类危害，科学做好应急处置工作，应急响应及时、组织指挥有效、救援行动迅速、善后处理平稳有序。
三、事故原因分析及事故性质
事故调查组通过现场勘查、气象调查、人员询问等，排除了外部雨水、冷却水进入中频炉导致铁水喷溅等因素，查明了事故的直接原因和间接原因。
（一）直接原因分析
蓝某某安全意识懈怠，违反中频炉安全操作规程作业，违章将未经预热、潮湿的锰铁矿石投入中频炉中，锰铁矿石附着水汽体积急剧膨胀，导致炉内铁水喷溅造成炉前作业人员灼烫伤亡。炉工蓝某某违章作业是造成该起事故发生的直接原因。
（二）事故技术分析鉴定
经专家分析，文成县XX机械有限公司2025年6月4日早间正在进行第三炉熔炼时，炉工蓝某某安全意识懈怠，锰铁矿石未经充分预热，较潮湿。中频炉加入冷料、湿料的块料，导致铁水喷溅。
（三）其他可能因素排除
1.据现场勘查，未发现3吨中频炉及作业平台下部有铁水喷溅痕迹，冷却水循环系统未见泄漏现象，排除漏炉、穿炉引起铁水喷溅。
2.据现场勘查、气象调查、调查笔录，现场未发现中频炉作业区有水杯、雨水、积水等，且当时正在熔炼加锰高钢阶段，排除外部雨、水进入中频炉引起铁水喷溅。
（四）间接原因分析
炉工郑某某、蓝某某先后于2025年4月、5月份入职文成县XX机械有限公司，作为三个月内入职的新员工，文成县XX机械有限公司未充分告知作业人员作业场所存在的危险因素、防范措施和作业岗位的安全操作规程是造成该起事故发生的间接原因。
（五）事故性质认定
经调查认定，文成巨屿文成县XX机械有限公司“6·4”一般灼烫事故是一起生产安全责任事故。
四、有关责任单位存在的主要问题
（一）事故相关企业
1.文成县XX机械有限公司。未充分告知作业人员蓝某某、郑某某作业场所存在的危险因素、防范措施和作业岗位的安全操作规程，安全生产培训不到位。
2.文成县XX金属制品有限公司。虽已与文成县XX机械有限公司签订安全生产管理协议、统一管理，并定期开展安全生产检查，但安全管理能力薄弱，提供专业隐患排查能力不足。
（二）地方党委政府
文成县巨屿镇。虽已对本行政区域内生产经营单位安全生产状况进行监督检查，但日常监管工作不扎实，安全隐患排查流于形式、走过场，查出隐患较为简单且雷同较多。
五、对有关责任单位和责任人员的处理建议
（一）对有关公职人员的处理
文成县巨屿镇应急消防管理站负责人张某、片区企业监管员夏某某和网格员刘某某。安全隐患排查整治和日常安全监管履职工作不扎实，查出隐患较为简单且雷同较多，建议巨屿镇党委政府给予通报批评。
（二）建议给予行政处罚的单位和个人
1.文成县XX机械有限公司。对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。”之规定，建议由文成县应急管理局对其依法实施行政处罚。
2.吴某某。文成县XX机械有限公司主要负责人，安全生产责任制落实不到位，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；”之规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；”之规定，建议由文成县应急管理局对其依法实施行政处罚。
（三）其他处理
1.建议文成县巨屿镇警示约谈出租单位文成县XX金属制品有限公司负责人，强化日常安全管理，落实好出租方的安全生产主体责任。
2.责成文成县巨屿镇向文成县委、县政府作出书面检查。
六、事故主要教训
（一）企业落实安全生产主体责任不到位。文成县XX机械有限公司组织制定有关岗位安全操作规程，但对员工教育培训不到位，仅对作业人员进行岗前24学时的安全生产教育培训，未在日常安全管理中充分告知作业人员作业场所存在的危险因素、防范措施和作业岗位的安全操作规程。文成县XX金属制品有限公司作为出租单位，对承租单位的安全管理能力薄弱，无法提供专业的隐患排查治理。
（二）安全发展理念没有树牢。巨屿镇党委政府对安全生产重视不够，统筹安全发展力度不足。安全生产治本攻坚三年行动方案、安全生产和自然灾害安全风险隐患排查整治专项行动方案等存在上下一般粗的情况，没有结合自身实际制定细化、具体方案和针对性措施；安全隐患“3030”闭环机制不实，流于形式、走过场，每月筛选确定的各类隐患较为简单且雷同较多；统筹发展和安全方面的能力欠缺，对辖区内存在的安全隐患严重性认识不够。
（三）安全生产基础依然薄弱。文成县工矿企业总体数量不多，但高温熔融金属、粉尘涉爆、有限空间作业企业、易燃等重点企业占比较大，存在涉及面广、风险点复杂等情况，企业安全生产管理能力薄弱，隐患排查整改能力不足，企业的隐患排查还是过度依赖政府部门和专家的安全检查，企业安全管理员普遍不会自查自改隐患，同时企业一线员工的文化水平普遍偏低，个别员工经培训后仍未掌握岗位安全职责和应知应会等问题，距离“从根本上消除事故隐患”的要求还有差距。
七、事故整改和防范措施
（一）文成县XX机械有限公司
1.深入开展安全生产法律、法规学习贯彻，切实落实企业安全生产主体责任。
2.对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
3.强化作业现场的安全管理，及时发现并制止从业人员的违章冒险行为。
4.开展一次深入的安全隐患大排查，对发现的问题、安全隐患，及时落实整改，切实消除各类安全事故隐患，确保安全生产。
5.认真组织召开事故分析会，举一反三，深刻吸取事故教训，杜绝各类事故的发生。
（二）负有安全生产监督管理职责的单位
1.全面高度重视，抓好整改落实。县委县政府高度重视，多次强调部署安全生产工作，切实抓好事故调查整改工作。6月5日，县政府立即成立重点单位派员参加的事故调查组，对该起事故进行调查。6月5日，县政府主要领导在工作交流会上指出要迅速落实事故情况调查，做好举一反三，全面推进各行业领域风险隐患排查防控，防止再发生同类事故；6月9日的攻坚例会上再次提出，要时时抓好安全防范工作，发挥好督查督办机制，进一步推进工矿、危化等企业的监管，强化重点领域安全管控，做到守土有责、守土负责、守土尽责。
2.深化警示教育，提升安全素养。县应急管理局立即开展事故警示教育会，召集全县13家高温熔融企业专题警示，着重剖析当下高温熔融金属企业暴露的主要问题，切实压实企业责任人的安全意识。通过金属冶炼专家现场授课，全面分析高温熔融金属特点和风险点，对26名企业主要负责人和安管员进行再培训、再教育，突出事故案例警示教育、岗位风险及管控措施、应急处置、个体防护用品正确使用等实战内容，强化全县65名一线作业人员安全操作意识，严格遵守操作规程作业，杜绝违章作业行为。
3.改进工艺技术，提升本质安全。改善作业环境与个体防护，在熔炼、浇注等高风险区域设置耐高温防护挡板、护栏等，做好重点区域的安全防护。一线员工强制佩戴阻燃工作服、安全帽、耐高温手套等防护装备。同时强化部门工作对接，协同经信部门针对铸造企业落后工艺和设备开展商讨，强化一线员工换装机械臂操作等人员本质安全，探索中频炉的炉体框架改造等基础设施本质安全。在事故企业探索引入、应用安全适用的人工替代设备，运用输送装置投放锰铁矿石等原材料，通过提升设备自动化、智能化水平，从而代替人工作业，实现人机隔离。
4.强化风险管控，抓好重点监管。成立3个工矿企业专项检查小组，迅速对全县其余12家高温熔融企业开展全方位排查，落实为期一个月的“隐患清零”专项行动，共排查出问题146项，相关企业已逐一落实人员跟踪闭环整改，确保期限内完成整改。深化11家涉爆粉尘企业安全整治提升工作，紧盯粉尘清扫，油漆安全使用，除尘设施正常运行等重点环节，强化企业安全管理制度落实，组织、联合经信、环保等部门改进企业除尘工艺，将9个工位的锌合金干式除尘改为湿式除尘，从而大幅度降低金属粉尘企业安全风险。强化29家危化品使用企业风险管控，根据每家企业的危化品使用种类、使用量、性质以及储存、使用场所等进行建档建册管理，其中较高风险企业2家，一般风险企业27家，严格按照《温州市工贸企业危险化学品使用安全风险分级管控的意见（试行）》的文件要求落实分级分类管控措施。
5.改善制度规程，狠抓刚性执行。指导督促全县高温熔融企业修订、完善作业相关的安全操作规程、设备维护保养规程、应急处置规程等，出台高温熔融作业“十严禁”工作清单，确保其科学性、针对性和可操作性。督促指导企业落实内部隐患举报奖励制度，让员工积极参与排查身边事故隐患和发现制止违章行为，鼓励员工主动发现和报告隐患。加大对规程执行情况的日常监督检查与专项督查力度，利用视频监控回查、现场突击检查等手段，严惩“三违”行为，确保制度规程落地生根。
6.夯实属地整治，提升能力水平。6月23日巨屿镇召开党政联席会议，深入学习习近平总书记关于安全生产的重要论述，研究细化《巨屿镇安全生产治本攻坚三年行动方案》《巨屿镇安全生产专项整治工作方案》，明确目标任务、重点措施和责任分工，成立以党委书记为组长的专项整治工作组，落实由班子成员牵头分片包干制度，逐企逐点建立风险隐患台账，建立 “每日调度、每周通报” 机制，每月至少召开1次安全生产形势分析会，研究解决本月安全生产问题，谋划下月安全生产工作计划，动态掌握工作进展。6月26日巨屿镇召开安全生产工作专项整治会议，聚焦工矿、危化品、消防等20个重点领域，部署开展风险隐患大排查。逐企逐点建立风险隐患台账，全方位贯彻执行 “3030” 隐患整改闭环机制，确保隐患及时发现、限时整改、闭环销号。严格规范执法人员执法检查程序，坚决杜绝形式主义，切实提升执法效能。此外，针对不同层次、不同对象开展全镇安全生产大培训，将企业负责人、从业人员全部纳入培训范围，全方位强化安全意识，规范操作流程。
