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2024年7月29日10时20分许，钟埭街道兴平三路159号二号楼一名租客在使用升降机装卸货物时发生一起事故，造成1人死亡。
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》等有关规定，市政府成立了由市应急管理局、公安局、总工会、钟埭街道办事处等部门（单位）有关人员组成的事故调查组，邀请市监委派员参加，市应急管理局王海强同志任组长。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、专家分析鉴定等方法，查明了事故发生的经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位、人员的处理意见。同时针对事故原因及暴露出的问题，提出了下一步安全防范措施与整改建议。
事故调查组认定，平湖钟埭街道兴平三路159号二号楼升降机“7·29”高处坠落事故是一起一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位、人员基本情况
浙江浩成物业管理服务有限公司（曾用名为嘉兴浩成物业管理有限公司，2022年11月2日变更为现有名称，以下简称浩成物业），注册资本：壹仟万元整，类型：有限责任公司（自然人投资或控股），成立日期：2017年10月10日，法定代表人：翁*，统一社会信用代码：91330482MA2B87097W，注册地址：平湖市当湖街道漕兑路89号301室-11，经营范围：物业管理等。系钟埭街道兴平三路159号厂区承租方、事发升降机管理、运营方。事故发生后，该公司于2024年8月6日将注册地址由平湖市钟埭街道兴平二路1188号2号楼二楼206室变更为平湖市当湖街道漕兑路89号301室-11；8月8日将法定代表人由汪*岚变更为翁*。
周*庭，男，系汪*岚丈夫、浩成物业副总经理，负责公司日常管理。
（二）死亡人员情况：
张*凤，男，系钟埭街道兴平三路159号二号楼四楼租客。
（三）厂房租赁情况：
2021年3月28日，平湖金城建设有限公司（以下简称金城公司）与浩成物业签订了《房屋租赁合同》，由浩成物业承租金城公司位于钟埭街道兴平三路159号厂房，用于再次出租。2024年6月18日，浩成物业以12.8万元的价格将二号楼四楼出租给董*真用作羽绒服存放仓库，双方签订了《厂房租赁合同书》《厂区管理条例》《相关方安全、消防、环保协议》。董*真承租后认为面积过大，除留一部分自用外，将其余部分厂房在浩成物业默许的情况下，以4.3万元、4.1万元的价格分租给张*凤和徐*胜。董*真未与上述两人签订租赁合同。
（四）事故设备情况：
事发升降机由金城公司上一任租客嘉兴市百利箱包股份有限公司安装，嘉兴市百利箱包股份有限公司破产退租后留下该升降机，现产权归金城公司所有。2021年3月29日，金城公司与浩成物业签订《补充协议》明确：该升降机为金城公司所有，免费提供给浩成物业使用，浩成物业须严格按照升降机安全使用操作流程使用，其一切安全事故均由浩成物业承担。浩成物业须定期对升降机进行检修，费用由浩成物业承担。
2024年5月，浩成物业安排泰兴市优发机械制造有限公司对升降机油缸、电机、液压油、电箱控制系统进行了维保。
经上海市特种设备监督检验技术研究院检测分析，该事故设备不属于《特种设备目录》监管范围内的施工升降机或者简易升降机。
二、事故发生经过和事故救援情况
（一）事故发生经过
2024年7月29日10时01分至10时07分（提取的监控时间比北京时间晚约6分钟），张*凤使用手推车陆续将5包羽绒服装进升降机平台后，乘坐升降机前往四层。10时14分许，升降机上升过程中升降平台上的货物与墙壁发生刮擦，部分货物散落至升降机井道底部。张*凤电话联系送货司机曾*文，让其帮忙捡下掉落的羽绒服。曾*文安排同事帮忙捡好羽绒服后，在升降机底层通过喊话告知张*凤他们要离开了。此时在升降机平台内的张*凤告诉曾*文，他要从四层下到一层，让其帮忙按下一层按钮。10时20分许，曾*文多次按动一层按钮，大约13秒后，张*凤随升降机平台一起突然坠落。
（二）事故救援情况
曾*文发现张*凤受伤后，立即拨打120急救电话，张*凤被送往平湖市第一人民医院抢救。8月13日，张*凤因伤势过重抢救无效死亡。
三、技术分析报告情况
（一）事故升降机勘验情况
升降机主要由金属井架结构、液压提升系统、电气控制系统、层门以及层门连锁等安全防护装置等组成。升降机共设四个层站，四个出入口，其中一层未设置层门，二层至四层设有可上下启闭的卷帘层门，设置了层门连锁开关、紧急停止开关等安全防护装置。升降机未设置平层防坠装置，松链和断链保护装置。升降平台左右设置了挡板，前后未设置挡板或护栏。升降平台内贴有“货运电梯禁止乘人”安全警示标志，各层站贴有《升降平台安全操作规程》。
升降机右侧两根立柱可见显著的弯曲变形，墙远端立柱向出口方向弯曲，靠墙立柱附墙架固定膨胀螺栓由于受到轴向拉力，向外发生了明显的移位;左侧靠墙立柱附墙架已经拉脱，立柱与墙壁失去连接；右侧液压缸活塞杆发生弯曲，顶升横梁导向轮脱槽，油缸底部与支撑底座脱离；左侧油缸发生变形，顶升横梁尚处于导向槽内；两侧提升链条本体未见明显破坏和异常变形情况，但右侧靠墙处链条固定端从固定横梁上脱开，脱离的链条固定结构卡在提升横梁处。
在二层地槛到二层门楣之间，井架附着墙壁上有一段突出的混凝土立柱，立柱头上有挤压的痕迹，并发现有疑似搬运货物编织袋残余物。二层层门地槛角钢发生了变形，二层门楣处石膏板左下角有缺损，石膏板固定金属支架发生了变形。一层内侧墙根处散落有石膏板碎片、混凝土碎渣和羽绒服包装袋等物体。
系统中其他零部件，液压油管、管接头均完整，未发现爆管和断裂现象。
（二）升降平台坠落过程综合分析
张*凤将货物装载到升降平台上后，按下四层召唤按钮，进入升降机随货物一同上升，由于升降平台装载的货物放置不当，货物发生倾倒，超出了运行空间。在升降平台上升过程中，超出升降平台外边界的货物首先与二层门槛发生运动干涉，由于二层门槛处角钢强度较弱（相对混凝土立柱），且刚开始时可能货物超出边界不多，故升降平台在液压油缸的顶升作用下，将层门地坎处角钢挤压变形后通过了二层门槛继续上升。
随着升降平台的继续上升，先前受到挤压剪切的货物，进一步往外侧移动，更多货物被拖拽带入升降平台与井道间隙，在升降平台到达二层门楣处时，货物被混凝土立柱、门楣卷轴与升降平台边沿夹住，产生更大挤压力。在挤压力的作用下，金属井架立柱发生变形，靠墙壁左侧立柱附墙支架膨胀螺丝被拔出，靠墙壁右侧附墙支架发生断裂，编织袋被挤破，包内货物掉落。挤压力除了导致立柱发生变形外，不排除此时油缸、活塞、顶升横梁等零部件也因此发生了变形。升降平台上行由液压油缸驱动，由于液压油缸顶升力足够大，克服由于升降平台立柱及零部件的变形产生的卡阻力和载荷重力，升降平台继续上升，直到运行到四层平层位置而停止。
升降平台到达四层后，张*凤将升降平台上剩余的货物搬出了升降平台。货物卸完后，张*凤准备继续乘坐升降平台回到一层，张*凤在按下设置在升降平台外的四层一楼召唤按钮后，趁着四层层门延时关闭的时间段，进入升降平台，等待升降平台下行。四层层门关闭后，液压油缸活塞开始回缩。由于此时立柱及(或)零部件发生了变形，升降平台的自重不足以克服由于结构及零部件变形带来的运行阻力，升降平台被卡不能下降，但此过程中，活塞继续回缩、链条持续松弛。
由于升降平台未下降，张*凤通过与曾*文对话，要求其协助在一层按下一楼召唤按钮。
在链条松弛条件下，升降平台因结构及（或）零部件变形受到卡阻，无法下行。随后在外界载荷的作用下（例如张*凤在平台上走动或跺脚、外界传来的震动等因素），升降平台发生松动，卡阻力消失，静止状态被打破，由于此时活塞已经回缩，链条失去对平台的支撑，升降平台连同上面剩余的货物和人员同时坠落到一层，造成人员伤害事故。升降平台在坠落至一层时产生的巨大冲击能量，将右侧链条在固定横梁处的连接构件的焊缝拉脱，顶升活塞杆拉弯，油缸与支撑底座脱离，油缸变形，顶升横梁导向轮从轨道中滑出；张*凤在巨大的冲击下受到严重伤害。
（三）事故原因分析
由于货物装载时放置及固定不当，且升降平台前后未设置护栏，导致平台上的货物发生移动超出升降平台运行空间，与二层门槛及门楣处的结构发生干涉和挤压。升降平台在受到挤压，上行受到阻力的情况下，液压系统的溢流阀未动作，液压系统工作压力继续升高，强行驱动升降平台上升。
在强大挤压力的作用下升降机立柱及（或）零部件变形，导致升降平台在四楼下行时出现卡阻，靠自重无法下行。升降平台在卡阻状态下，由于设备未设置防松链措施，导致升降平台被卡住后油缸仍依然回缩，造成链条出现松弛，提升链条失去对平台的支持力。
在链条松弛情况下，升降平台在扰动载荷（人员走动、跳动、外界震动等）的作用下，不稳定的卡阻力瞬间消失，升降平台失去支撑力，发生平台坠落。升降平台在坠落时，由于升降机未设置防坠落保护装置，导致升降平台直接坠落到一层。
人员违规进入禁止乘人的升降平台，是平台坠落进一步造成事故后果扩大的原因。
张*凤缺乏风险防范意识，在未充分了解设备风险情况下违规进入“禁止乘人”的升降机使用设备，最终导致自身在升降平台发生坠落的危险情形下受到伤害。
使用单位疏于管理，未对日常搬运作业中存在的随意使用和违规使用升降机的现象加强监督，并落实相关人员的管理职责。
四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
本次事故造成1人死亡，因事故善后赔偿未达成一致，直接经济损失无法统计。
五、事故发生的原因和事故性质
（一）事故原因
1.直接原因
张*凤在装载羽绒服编织袋时放置不当，货物发生移动超出升降平台运行空间后与二层门槛及门楣处的结构发生干涉和挤压，升降机持续上升，立柱及（或）零部件变形后运行到四层，并出现卡阻。由于升降机未设置防松链措施，张*凤第一次按下一层召唤按钮后，油缸仍然回缩，提升链条失去对平台的支持力。后升降平台在扰动载荷（人员走动、跳动、外界震动等）的作用下，不稳定的卡阻力瞬间消失，升降平台因未设置防坠落保护装置失去支撑力坠落到一层。
张*凤缺乏风险防范意识，违规乘坐禁止乘人的升降机，是升降平台坠落进一步造成事故后果扩大的原因。
2.间接原因
（1）浩成物业疏于管理，未对日常搬运作业中存在的随意使用和违规使用升降机的现象加强监督，且提供给租户使用的升降机未设置防松链、防坠落保护装置，升降平台前后未设置挡板或护栏，未采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
（2）周*庭未按规定督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患。
（二）事故性质
本起事故为一般生产安全责任事故，类别：高处坠落。
六、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议
1.张*凤缺乏风险防范意识，违规乘坐禁止乘人的升降机，对本起事故的发生负有责任，鉴于其在事故中死亡，建议依法不追究法律责任。
2.浩成物业疏于管理，未对日常搬运作业中存在的随意使用和违规使用升降机的现象加强监督，且提供给租户使用的升降机未设置防松链、防坠落保护装置，升降平台前后未设置挡板或护栏，未采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患，对本起事故的发生负有责任，建议平湖市应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》对其作出行政处罚。
3.周*庭未按规定督促、检查本单位的安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，对本起事故发生负有责任，建议平湖市应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》对其作出行政处罚。
七、事故防范和整改措施
1.浩成物业及其主要负责人要深刻吸取本起事故教训，强化和落实生产经营单位主体责任，切实履行安全生产工作职责，建立健全安全生产规章制度、操作规程、安全风险分级管控制度和生产安全事故隐患排查治理制度；加强现场安全生产管理，开展从业人员的安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识和相应资质；经常性督促、检查本单位的安全生产工作，采取技术、管理等措施，及时消除生产安全事故隐患。
2.各镇街道和负有安全生产监督管理职责的部门（单位）要切实履行监督管理职责，加大监管力度，加强安全生产隐患排查治理，督促类似生产经营单位改善安全生产条件，提高安全生产水平，确保安全生产；并将本起事故的经过、原因通报给相关单位，举一反三，防止类似事故再次发生。
平湖钟埭街道兴平三路159号“7·29”事故调查组
2024年11月14日
