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2025年8月3日，位于柯城区府山街道的树兰（衢州）医院有限公司发生一起触电事故，造成一人死亡。
根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》（浙江省人民政府令第310号）《柯城区人民政府办公室关于印发〈柯城区生产安全事故调查办法〉的通知》（柯政办发〔2022〕20号）的有关规定，8月5日，成立了由区应急管理局牵头，衢州市卫健局、柯城公安分局、区人力社保局、区总工会、府山街道等单位组成的事故调查组，并邀请区纪委区监委、区检察院派员参加事故调查工作。
事故调查坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则。通过调查，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议，并针对事故发生以及暴露出的问题，提出了防范措施。
经事故调查组认定，树兰（衢州）医院有限公司“8·3”一般等级触电事故是一起因当事人个人违规操作导致的生产安全非责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况。
树兰（衢州）医院有限公司，下称树兰（衢州）医院，统一社会信用代码：913308**********46，注册时间：2021年3月12日，注册地址：浙江省衢州市柯城区府山街道钟楼底2号，法定代表人为余晓。经营范围包括许可项目：医疗服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为准）。一般项目：健康咨询服务（不含诊疗服务）；业务培训（不含教育培训、职业技能培训等需取得许可的培训）；医院管理；保健食品（预包装）销售；第一类医疗器械销售；日用口罩（非医用）销售；卫生用品和一次性使用医疗用品销售；中医养生保健服务（非医疗）；护理机构服务（不含医疗服务）；单位后勤管理服务；养老服务（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
（二）事故相关人员情况。
吴某某，男，身份证号：3308211************，为树兰（衢州）医院工程维修组负责人，在事故中死亡。吴某某持有低压电工作业证。
二、事故发生经过、现场勘察、事故救援及善后处理情况
（一）事故发生经过。
在场同事周某某见状立即上前将吴某某拉开。吴某某站立两三秒后，轻声道“怎么会有电”，随即躺倒在地。工友周某某等人立刻对其展开心肺复苏，王某则迅速跑去急诊室呼救。18时15分，急诊医生邵某某抵达现场，随即护送吴某某前往急诊室抢救。最终，吴某某经抢救无效，于当日死亡。
现场勘察情况。
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（图一）
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（图二）
经现场勘查、事故视频复盘及相关人员询问笔录核实：23#3柜内四台转接柜的各断路器均处于断开状态，其输出端（即作业接线部位）经检测已无电流通过。但转接柜的二次侧接线端子仍持续带电，且该带电部位未按规定安装接线排隔离防护罩，属于裸露带电状态。（见图三）
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（图三）
吴某某作业时仅佩戴丁腈手套，未按规定穿戴带电作业专用绝缘手套及电气绝缘鞋，其个体防护装备配备情况不符合多项国家标准要求：违反《个体防护装备配备规范》（GB39800.1-4-2020）中关于电气作业防护装备的配备规定，不符合《橡胶绝缘手套》（GB/T 17622-2018）对电工作业专用绝缘手套的技术与使用要求，同时也未满足《个体防护装备安全鞋》（GB 21148-2007）中电气绝缘鞋的配备及使用规范。
尸检情况。
事故救援及报送情况。
8月3日18时57分，树兰（衢州）医院院长助理徐某向衢州市卫生健康委上报事故信息，并于当日20时48分及次日11时55分进行续报。
伤者情况及事故善后情况。
三、事故发生的原因
事故调查组通过调取监控录像、开展现场勘察、对相关人员进行调查询问，并结合《尸表检验记录》等材料，经综合分析认定：事故现场未发现人为故意破坏、突发灾害因素等痕迹。吴某某在作业前未对二次侧电路断电，属于带电作业；作业中亦未按规定穿戴专业电工绝缘手套，贸然进行接线操作时，手腕上方内侧碰触到处于带电且裸露状态的二次侧接线端子，最终导致触电。事故发生的直接原因如下：
吴某某，作为树兰（衢州）医院工程维修组负责人，持有有效电工作业证，具备相应电工作业安全知识与技能，明确知晓带电作业的危险性及带电作业时应规范穿戴绝缘防护装备的要求。但其自身安全意识淡薄、存在麻痹大意心态，作业时未穿戴符合标准的电工绝缘手套便贸然进行接线操作，违反了《用电安全导则》和《电力（业）安全工作规程》的相关规定，最终将自身置于触电危险环境中。
同时，维护、维修包括电力电气设备在内的相关设备是吴某某班组的岗位职责，但在日常对配电房的安全检查工作中，其未能及时发现23#3柜2#转接柜二次侧接线端未安装隔离防护罩这一事故隐患，也未采取整改措施，导致该接线端子长期处于裸露状态，为事故发生埋下隐患。
综上，吴某某违规进行带电操作，且未按要求做好电力设备日常维护保养工作，上述两项行为导致本次事故发生。
四、事故性质认定分析
事故调查组从业务属性、核心责任、过错归属与死亡原因等方面对事故性质进行分析认定：
业务属性与事故无直接关联。树兰（衢州）医院核心业务为医疗服务，该业务范畴与电力施工、电力维修等专业性电力作业无实质关联，其安全管理责任边界聚焦于医疗服务领域。
树兰（衢州）医院已全面履行选任责任。电工作业具备极强的专业技术门槛，而医院针对内部电力相关作业的核心管理责任，在于选任持有合规资质的从业人员。经查实，涉事的吴某某及其班组成员均持有有效的电工作业资格证书，医院在人员资质审核与任用环节流程合规、履职到位，无选任错误。
事故责任主体与过错归属明确。事故系吴某某违规带电操作及设备维护保养不到位所致，该过错行为属于个人违规操作范畴，与医院的日常管理及履职行为无直接因果关系。
当事人死亡与触电的因果关系难以准确认定。据家属反映，吴某某患有心脏相关疾病，曾多次就医治疗，具备病史基础。结合事故现场勘查情况，吴某某在发生触电后并未当场倒地，而是能够站立片刻且有说话行为，之后才出现倒地情况，该现场表现与触电直接导致死亡的典型特征不符。
综上，本起事故不符合生产安全责任事故的认定要件，认定为生产安全非责任事故，树兰（衢州）医院对本次事故发生无责任。
五、调查中发现的其他问题
树兰（衢州）医院在安全生产管理工作推进过程中，仍存在可优化和完善的空间。一方面，在设备安全管理环节，对维修班组的日常工作统筹指导不够充分，尚未形成常态化、全覆盖的排查机制；另一方面，在安全生产教育培训工作上，培训的深度和广度仍需进一步拓展，确保全体从业人员熟练掌握安全操作规范、风险防范要点及应急处置流程，特别是要强化高风险岗位员工的安全生产意识，规范安全操作行为。
五、处理建议
根据相关法律法规，对事故有关单位、人员提出如下处理建议：
（一）吴某某
（二）树兰（衢州）医院，
六、事故防范和整改措施
本起事故虽然不属于生产安全责任事故，但是暴露出事故发生单位在安全生产管理上存在的问题，为吸取本次事故教训，事故调查组提出下列防范措施：
1.树兰（衢州）医院，
2.衢州市卫生健康委。
3.府山街道办事处。
七、有关要求
以上涉及的对相关事故责任者的处理情况、整改意见与措施的落实情况，自责任追究完结、整改结束之日起15日内书面报柯城区安委办。
 【打印本页】 【关闭窗口】 
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