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柯城花园街道衢州鼎冠装饰工程有限公司
“5·9”一般触电事故调查报告
2024年5月9日17时44分许，衢州万达广场一店面装修作业过程中发生一起触电事故，造成1人死亡，直接经济损失210余万元。
据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院〔493〕号令）《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》（省政府令第310号）《柯城区人民政府办公室关于印发〈柯城区生产安全事故调查办法〉的通知》（柯政办发〔2022〕20 号）的有关规定，柯城区于5月10日成立了由区应急管理局牵头，区纪委区监委、柯城公安分局、区住建局、区人社局、区总工会、花园街道等单位组成的事故调查组，并邀请区检察院派员参加事故核实、调查工作。
事故调查坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则。通过调查，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡和直接经济损失的情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议，并针对事故发生原因及暴露出的问题，提出了防范措施。
经调查认定，衢州鼎冠装饰工程有限公司“5·9”触电事故是一起无证人员违章带电作业造成的生产安全责任事故，事故等级一般。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.装修公司：
2.业主单位：
3.商场：
（二）事故相关人员情况
1.王*良。
2.徐*。
3.孙*飞。
4.洪*。
（三）项目基本情况
衢州市柯城花园街道佑佑健身器材商行（负责人温*佑），从事艾力斯特品牌按摩椅销售，租赁万达广场3楼56-3号店铺，5月底租赁合同到期。于3月中旬和衢州万达公司重新签订协议，租赁同为3楼的3001号店铺。4月7日豪中豪健康科技有限公司出具装修施工图给温*佑。经洽谈，温*佑将装修项目承包给鼎冠装饰公司（负责人王*良），总价8.5万。包含油漆、木工、泥工、电工，广告的人工及材料费，不含消防（烟感、喷淋系统）、弱电、网络、店铺外电源。要求按照施工图施工，并于当日支付4万元预付款，约定五一前完工。上述协议于4月9日双方通过微信聊天确定，未签订书面协议。
王*良和徐*通过电话协商电工部分施工，约定包清工，每平方55元，约100平方，共计5500元（结算时以实地测量为准）。后徐*与洪*商量，由洪*去施工，江*勇作为小工，提供辅助。
4月10日，鼎冠装饰公司向衢州万达公司提交装修申请材料。衢州万达公司对进场作业人员进行装修施工交底培训，不含洪*、江*勇。双方签署《商户装修管理规定》、《安全承诺书》。同日，衢州万达公司完成审批，并下发《商铺装修施工许可证》。4月13日，衢州万达公司向佑佑商行提供《装修图纸审核意见书》。鼎冠装饰公司向万达提供的施工人员名单中无洪*、江*勇，所提供电工证持有人为王*良。
二、事故发生经过及现场勘查等情况
（一）事故发生经过
4月10日，徐*、洪*、江*勇第一次入场作业。其后，洪*、江*勇二人分别于11日、12日、19日、20日入场作业（江*勇19日未去），至此大部分完成电气施工。5月7日，因洪*赴常山参加电工证考试，徐*前去施工，但当天未全部完工，尚有两条灯带未能完成安装。
4月19日，因图纸上店铺西侧玻璃墙南侧位置所标注“透明卷帘入口”不符合消防规定，佑佑商行与衢州万达公司沟通后，决定改为平推门，并按规定在平推门上方加装应急消防疏散指示灯。5月9日早上，孙*飞联系徐*，要求当天完成电工收尾工作。当天16时6分、16时37分，王*良两次打电话联系徐*，要求当天务必完成电工收尾工作。因徐*晚上要回常山，经与洪*商量，由洪*一人前去电工施工。
17时20分许，洪*到达施工现场，孙*飞、温*佑、油漆工潘朝景也在现场。17时32分，洪*打电话徐*询问疏散指示灯线路如何安装。17时40分左右，孙*飞离开施工场地，到专业市场购买疏散指示灯及灯带。
此时，店铺配电箱内照明开关及应急消防疏散指示灯开关均闭合，电流形成回路，照明灯呈工作状态。洪*在未切断电源、未佩戴绝缘防护装置的情况下，从检修口爬入吊顶上方，裸手接应急消防疏散指示灯电线。
17时44分，在现场聊天的温*佑、潘朝景二人，听到“咚”的一声，抬头看见石膏板吊顶裂开了一条缝。潘朝景喊了几声后未得到回应，二人怀疑洪*触电了。潘朝景爬上脚手架从吊顶检修口探头查看，但因光线太暗无法看清，同时潘超景的手因碰到金属部件，感觉麻木，遂要求温*佑立即切断店铺配电箱电源。然后潘朝景打开手机手电筒，看见洪*躺在吊顶上，头朝北靠近检修口，已无意识。
（二）应急处置及评估
事故发生后，温*佑立即通知衢州万达公司工作人员，并拨打120、119及110。当时王*良正在万达广场四楼自己经营的餐饮店内，闻讯后立即赶到现场。王*良从检修口爬入施救，在尝试对洪*进行人中穴位的按压刺激无果后。（因检修口狭小影响救援）王*良安排人员把吊顶石膏板吊顶敲开，将洪*抬下。随后洪*被救护车送往衢州市中医院，经抢救无效于当日死亡。
事故发生时，鼎冠装饰公司现场无人监管，无电力专业人员在场为应急救援提供技术支撑，暴露出其在触电事故应急救援准备上的不足。
（三）现场勘察情况
5月9日17时55分，柯城消防指挥中心接到事故报警，遂出动抢险救援车前往处置，同时联动区应急管理局、花园街道办事处等单位。区应急管理局执法人员于18时20分许到达现场，柯城公安分局刑侦大队、安全生产专家随后亦赶到。
经现场勘察发现：
1.石膏板吊顶距地面约3.15米，吊顶上部距离楼板高度约0.8米，北侧设有一个长、宽约0.5米的方形检修口，检修口南侧约1米处有一不规则破洞，最大直径0.9米，最小直径0.6米。西侧靠玻璃墙有一高1.9米的脚手架，脚手架距石膏板吊顶约1.25米。西侧玻璃墙上有两扇玻璃门，北侧门高2.68米，南侧门高2.67米（系新改造），门上方的墙面已经预埋设应急消防疏散指示灯线路，距离地面高度2.87米〔〕，尚未安装灯具。
2.商铺配电箱设置于店内后门侧边，箱内安装有总断路器、一键断电的接触器和各分路开关、熔断器，四个插座回路均装设有漏电保护器。应急消防疏散指示灯电源接于配电箱总断路器的上桩头，经独立的熔断器引出单相 AC 220V电源输出〔〕。该熔断器为白色，箱内其他开关均为蓝色。专家现场勘查时发现该熔断器闭合，应急消防疏散指示灯线路处于带电状态。经笔录询问得知，因不具备电工知识，事故发生后温*佑切断的只是照明电源，未断开应急消防疏散指示灯线路电源。
3.吊顶内有一根长1米许的白色两芯护套线缆，线缆一端绝缘包扎完好。另一端的一根导线已与电源的零线连接，并作了绝缘包扎。另外一根红色导线以及线色为黄色的电源相线金属线头均已剥出，黄色的电源相线在待接导线的左侧（按背对检修口方向辨识），经现场电笔测试，黄色电源相线处于带电状态。断开店铺配电箱内白色熔断器后，再用电笔测试黄色电源相线金属线头，电笔不亮。吊顶内有多根金属龙骨。
4.事故现场无电气作业所需的个人绝缘防护用具，店铺内视频监控尚未安装。
（四）尸检情况
5月9日晚，衢州市公安局柯城分局法医对死者进行尸表检验，结果如下：左手拇指近节背侧、食指近节掌侧以及右手食指近节掌侧分别见一处皮肤灼烧样改变。其余体表未见明显外伤，未见明显窒息、中毒征象，未触及骨折情况。
（五）事故经过技术分析
安全生产专家在现场勘查、尸检记录的基础上，结合询问笔录，进行技术分析：洪*进入吊顶上方接应急疏散指示灯的电线，首先把黄色电源相线（火线）和红色导线（零线）的金属线头剥出，准备使用工具进行对接。左手不慎触及黄色带电导线金属线头，此时右手与吊顶内的金属部件接触，220V电压施加在洪*身上，电流从左手进入身体，流经心脏后从右手流出，最后进入吊顶内金属物体，直接接触触电〔〕身亡。
（六）事故善后情况
事故发生后，区社会治理中心牵头公安、应急管理、花园街道等单位，协调死者家属与相关方进行了多次协商，尚未达成协议，工作仍在进行中。
三、事故直接原因
因事发点位无监控设备、无目击者，事故调查组通过现场勘查，对相关人员制作询问笔录，调取相关资料，结合尸表检验记录，同时聘请安全生产专家进行技术分析，认定事故原因如下：
洪*未持有低压电工作业证，属无证作业，不具备必要的电工技术能力；违反电气作业规定，操作时未切断电源，在火线带电情况下裸手接线；安全意识淡薄，接线时未戴绝缘手套，缺少必要的防护；作业区域位于吊顶上方，空间狭小、照明条件较差。
四、事故相关单位存在的主要问题
（一）鼎冠装饰公司安全生产主体责任落实不到位，主要体现在：
1.违规发包。
2.未对特种作业人员进行审核。
3.违反有限空间安全管理规定。
4.安全生产教育培训落实不到位。
第一款〔〕的规定。
（二）徐*违反电气作业规定，主要体现在：
在明知自己和洪*都不具备合法低压电工作业证的情况下，仍承接鼎冠装饰公司的电气施工业务，并以洪*为主、自己为辅进行电气施工。违反了《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第三条及《特种作业目录》1.2〔〕、《用电安全导则》GB/T 13869-2017中第9条〔〕的规定。
（三）衢州万达公司安全管理不到位，主要体现在：
衢州万达公司对鼎冠装饰公司的装修施工安全交底流于形式，未能真正提高鼎冠装饰公司对安全生产工作的重视；日常巡查制度落实不到位，未能严格督促鼎冠装饰公司落实各项安全措施。
五、对有关单位及人员处理建议
根据《中华人民共和国安全生产法》等相关法律法规，对事故有关单位和人员提出如下处理建议：
（一）建议不予追究责任人员
洪*，无证上岗作业，不具备必要的技术能力，安全意识淡薄，带电作业，未按规定做好个人防护，违反了《用电安全导则》GB/T 13869-2017中第9条〔〕的规定。洪*对事故的发生负有直接责任，因其在事故中死亡，建议不予追究责任。
（二）建议给予追究刑事责任的人员
1.王*良，
2.徐*，
（三）建议给予行政处罚的单位
鼎冠装饰公司，安全生产主体责任履行不到位，将电气施工违规发包给不具备资质资格的自然人，未对特种作业人员进行审核，未对有限空间作业进行监管，安全生产教育培训落实不到位。鼎冠装饰公司对“5·9”事故的发生负有责任，建议根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故罚款处罚规定》的规定，由柯城区应急管理局依法给予行政处罚。
（四）建议给予内部处理的人员
1.衢州万达公司，
2.孙*飞，
六、事故防范和整改措施
事故中各相关方要引以为戒，深刻反思，汲取教训，切实负起安全生产责任。
，
，
（三）柯城区经信（商务）局，严格督促衢州万达公司落实各项安全生产规章制度及隐患整改措施；举一反三，加强对商业监管对象的监督检查，督促企业落实安全生产主体责任，提高企业隐患排查治理成效，全面规范企业安全生产工作。
（四）花园街道办事处，作为属地单位，要切实加强对属地企业的安全生产监督管理，全面开展安全生产隐患排查整治，督促企业单位落实各项安全措施；重点围绕高空作业、特种作业等高危工作，加强教育培训、开展专项排查整治，务求实效。
七、有关要求
以上涉及的对相关事故责任者的处理情况、整改意见与措施的落实情况，自责任追究完结、整改结束之日起15日内书面报柯城区安委办。
柯城花园街道衢州鼎冠装饰工程有限公司“5·9”一般触电事故调查组
 2024年6月19日
