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中通文博技术服务有限公司衢州分公司“11·4”高处坠落事故调查报告
 
2023年11月4日16时许，中通文博技术服务有限公司衢州分公司在柯城区石室乡九龙村横路自然村进行通信光缆移位施工时，发生一起高处坠落事故，造成一人死亡，直接经济损失168万元。
依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院〔493〕号令）《浙江省生产安全事故报告和调查处理规定》（省政府令第310号）《柯城区人民政府办公室关于印发〈柯城区生产安全事故调查办法〉的通知》（柯政办发〔2022〕20 号）的规定，柯城区人民政府成立了由区应急管理局牵头，区纪委区监委、衢州市公安局智造新城分局、区人社局、区总工会、石室乡政府等单位组成的事故调查组，并邀请区检察院派员参加事故调查工作。同时，委托安全生产专家对事故进行技术分析鉴定。
事故调查坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过调查，查明了事故发生的经过、原因，认定了事故性质、分清了事故责任，提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议，并针对事故暴露出的问题，提出了防范措施。
经调查认定，中通文博衢州分公司“11·4”高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况。
（二）事故相关人员情况
1.姜某，
2.叶某，
3.徐某，
4.郑某，
5.徐某，
（三）项目基本情况
中国电信股份有限公司衢州分公司（以下简称衢州电信公司）与浙江省通信产业服务有限公司衢州市分公司（以下简称通服衢州公司）签订了线路设计和维护的框架协议，通服衢州公司将光缆线路施工分包给中通文博衢州分公司。
衢州电信公司的通信光缆经过石室乡九龙村横路自然村一农户阳台上方，应该农户要求，需要将光缆线移开，中通文博衢州分公司将该施工派单给项目经理郑某。
二、事故发生、救援、善后处理情况
（一）事故发生经过。
（二）事故应急救援处置情况。
（三）事故善后情况。
三、事故发生的原因及事故性质
（一）事故原因
因事发点位无监控设备，经过对现场的勘察，对相关人员的调查询问，并结合查阅相关规范、规程，调查组认定事故原因如下：
1.直接原因
人的不安全行为： 施工班组架设吊线时，在架空飞线档内未采取整条架设，而在中间接续；同一架空飞线档内同时有两人进行作业，导致钢绞线挂载过重；未按规范要求的夹板法或另缠法进行钢绞线接续。
物的不安全状态：违规使用架空线路施工禁用的金属梯进行架空登高作业，施工前未对梯子进行仔细检查，未发现梯子原有陈旧裂纹。
2.间接原因
中通文博衢州分公司对员工进行的安全操作规程、作业指导书的教育培训不到位，姜某上岗前未进行三级安全教育；施工前未按作业指导书要求进行安全技术交底；指派无高空作业证的徐某、姜某从事高处危险作业；安全管理不严格，未能督促员工落实本单位安全操作规程；安全隐患排查不落实，未能及时消除事故隐患。
（二）事故性质。
四、事故责任的认定和对事故责任者的处理建议
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等相关法律法规，对事故有关责任单位和责任人员提出如下处理建议：
（一）建议给予行政处罚的单位及人员
1.中通文博衢州分公司，
2.徐某，
（二）建议给予内部处理的单位及人员
1.郑某，
2.叶某，
（三）建议不予追究责任人员
姜某，
五、事故防范和整改措施
事故中各相关方要引以为戒，深刻反思，汲取教训，切实负起安全生产责任。
1.中通文博衢州分公司，
2.通服衢州公司，
3.石室乡政府，
六、有关要求
以上涉及的对相关事故责任者的处理情况、整改意见与措施的落实情况，自责任追究完结、整改结束之日起15日内书面报柯城区安委办。
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