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桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故调查报告
2024 年 11 月 16 日 04 时 30 分许，桑植县澧源镇八一路一
住宅发生火灾，导致 7 人死亡，过火面积约 300 平方米，经济损
失约 871 万元。
事故发生后，应急部副部长徐加爱、省委书记沈晓明、省长
毛伟明、常务副省长张迎春及省应急厅厅长杨昆等领导先后作出
批示，要求全力组织搜救，妥善做好遇难者善后和家属安抚工作，
查明原因追责问责，举一反三开展安全检查，坚决防范类似事故
再次发生。国家消防救援局、省消防救援总队先后派专家赶赴桑
植县指导事故处置工作。省安委办对该起事故调查进行挂牌督
办，并派专员赴桑植县现场指导。
根据《中华人民共和国消防法》、《湖南省火灾事故调查处
理规定》，市人民政府成立由市委常委、常务副市长尚生龙任组
长，市政府副秘书长杨力鹏、市应急局局长李耕田、市消防救援
支队支队长周宏和桑植县人民政府常务副县长陈星任副组长，市
应急局、市消防救援支队、市公安局、市委宣传部、市委网信办、
市住房城乡建设局、市总工会、国网张家界供电公司、桑植县人
民政府为成员单位的桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故调查组
（以下简称调查组）。调查组下设技术组、管理组、综合组和应
急处置评估组。同时，邀请市纪委监委参与调查监督。国家消防
救援局、省消防救援总队派出专家指导火灾原因调查。
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事故调查组通过现场勘验、查阅资料、调查取证，聘请专家
进行实验测试、检测鉴定和分析论证，查明了事故发生的经过、
原因、人员死亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，
提出了对有关责任单位和责任人员的处理建议，并针对事故原因
及暴露出的问题，提出了事故防范措施。
一、事故基本情况
（一）起火建筑基本情况
起火建筑位于桑植县澧源镇八一路 008 号，共 1 栋建筑，该
住宅楼西邻八一路，东邻印象桑植餐厅，南邻祥天大酒店，北邻
澧水河。起火建筑为砖混结构，东西长 18.0 米，南北长 27.3 米，
高 19.0 米，总建筑面积 2330 平方米。地上 1 层西侧临街面为门
店，非临街面为居民住宅。地上 2 至 6 层为居民住宅，其中 2 至
5 层为标准层，每层 3 户，第 6 层 2 户，共 15 户。局部设有地
下一层，用作杂物间。起火部位位于 203 室，过火面积约 300 平
方米。
（二）起火建筑规划建设审批情况
1999 年 10 月 5 日，该住宅楼开工建设，总投资金额 94 万
元。1999 年 11 月 4 日，桑植县建设委员会向桑植县澧源镇民族
商业公司下达工程规划审批。2000 年 3 月 13 日，桑植县建设工
程管理局向建设单位下发施工许可证，施工单位为桑植县第三建
筑工程公司。2000 年 7 月 31 日，该住宅楼竣工。2000 年 8 月 8
日，桑植县建筑工程质量安全监督站核发建筑工程验收综合评定
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书，评定意见为合格。起火建筑无物业服务企业，未成立业主委
员会。
图1 现场方位图
（三）起火房间基本情况
起火的 203 室房屋产权所有人为吴某某，于 2022 年 5 月 12
日租给宋顺手机快修店经营者宋某某。事发前，203 室内客厅供
宋顺手机快修店送货员宋某某和王某日常休息，室内摆放了沙
发、床、木柜、烤火架、桌椅等家具，电脑、空调、饮水机、烟
灶等家用电器，自行车、置物架、纸盒等生活用品以及包括屏幕、
盖板、电池、塑料手机壳、充电器等在内的手机配件若干。
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图2 203室物品复原图
（四）房屋租赁基本情况
2022 年 5 月，甲方吴某某（出租方）与乙方宋某某（承租
方）签订房屋租赁合同，将桑植县澧源镇和平街的房屋（桑植县
澧源镇八一路 008 号住宅楼 203 室）出租给乙方用于居住，租金
为每年 1.5 万元整。租赁合同第 5 条约定在租赁期内，承租人（乙
方）是房屋的实际管理人，该房屋内发生的一切安全事故均由承
租人自行承担，与出租人（甲方）无关。租赁合同第 6 条约定承
租人（乙方）在租赁期内，不得改变房屋结构及其设施。
二、事故发生经过、应急救援及善后处理情况
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（一）事故发生经过
2024 年 11 月 16 日 04 时 30 分许，203 室客厅有烟气飘散；
04 时 47 分，203 室客厅内地面连续出现跳动的映射火光；04 时
49 分，203 室北面阳台窗户冒烟，烟气从建筑物北面向楼上蔓延；
04 时 52 分，三楼楼梯间出现烟雾，烟气沿楼梯间向上蔓延；05
时 02 分 06 秒，303 室彭某（火灾中死亡）报警；05 时 03 分 07
秒，602 室宋某某报警；05 时 04 分 35 秒，303 室田某（火灾中
死亡）报警；05 时 08 分，203 室北面阳台窗户冒火，火势沿北
面窗户向楼上蔓延，303 室阳台窗户过火燃烧；05 时 12 分，203
室南面窗户冒火，火势沿南面窗户向楼上蔓延，303 室南面窗户
过火燃烧；05 时 14 分，三楼楼梯间出现火光（三楼监控），三
楼楼梯口窗户过火燃烧，火灾遇难人员均位于 303 室。
（二）应急响应情况
事故发生后，张家界市人民政府立即启动应急响应预案，市
委书记刘革安等市领导第一时间赶往现场，成立现场指挥部，组
织公安、应急、消防、民政、医疗卫生等部门全力展开灭火、搜
救、善后及家属安稳工作。11 月 16 日下午，市委常委、常务副
市长尚生龙召开全市安全生产和消防工作紧急电视电话会议，通
报了桑植县“11·16”较大火灾事故情况，传达学习领导指示批示
精神，要求全面加大消防安全宣传力度，深入开展火灾安全隐患
排查，严防类似事故再次发生。现场成立了桑植县澧源镇“11·16”
火灾事故处理领导小组，全力以赴做好现场核实、事故调查、善
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后处置、追责问责和舆情引导等处置工作。桑植县县长梁高武，
常务副县长陈星等领导赶赴现场调度指挥，成立处置工作专班，
全力开展现场处置、舆情引导、家属安抚和救济等工作。
（三）灭火救援情况
2024 年 11 月 16 日 05 时 02 分，桑植县消防救援大队指挥
中心接到报警：桑植县澧源镇八一路一住宅楼发生火灾。桑植县
消防救援大队先后调派文明路消防救援站 4 车 17 人前往处置。
05 时 09 分，文明路消防救援站到达火灾现场，立即组织火灾扑
救和人员搜救，同时向张家界消防救援支队指挥中心报告请求增
援，支队指挥中心接报后，立即调集 5 车 25 人前往增援，支队
全勤指挥部遂行出动，到达现场后与属地消防救援人员联合开展
救援。05 时 35 分至 06 时 36 分，先后营救出 24 名被困人员。
07 时 25 分，二楼火势基本扑灭。07 时 36 分，三楼火势基本扑
灭。07 时 49 分，在起火建筑三楼 303 室阳台位置发现第一名被
困人员田某，已无生命体征；08 时 02 分，在 303 室阳台位置发
现第二名被困人员田某，已无生命体征；08 时 27 分，在 303 室
阳台位置发现第三名被困人员田某某，已无生命体征；08 时 39
分，在 303 室卫生间位置发现第四名被困人员冯某某、中间卧室
位置发现第五名被困人员彭某，均已无生命体征；09 时 27 分，
在 303 室中间卧室位置发现第六名被困人员田某某，已无生命体
征；09 时 32 分，在 303 室中间卧室位置发现第七名被困人员黄
某，已无生命体征。10 时 40 分，救援行动结束。
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（四）善后处置情况
张家界市委、市政府全力督促指导桑植县人民政府及相关单
位认真稳妥做好了事故死亡人员家属安抚、遇难者身份确认和善
后处理等工作。
三、现场勘查、检验鉴定和相关调查情况
（一）现场勘查情况
1. 起火时间认定：根据监控视频和应急管理部天津消防研
究所出具的编号为 SX240638 的《视频分析意见》，判定起火时
间为 2024 年 11 月 16 日 04 时 30 分 37 秒。
2. 起火部位认定：根据监控视频和应急管理部天津消防研
究所出具的编号为 SX240638 的《视频分析意见》，判定起火部
位位于澧源镇八一路 008 号住宅楼 203 室客厅。
3. 起火点认定：根据监控视频和应急管理部天津消防研究
所出具的编号为 SX240638 的《视频分析意见》，判定起火点位
于距离 203 室客厅北面隔断 0-0.9 米、东墙 0-1 米范围内。
（二）电压数据鉴定情况
根据应急管理部天津消防研究所出具的编号为 SX240637 的
《数据提取分析意见》，调取的电力公司用电记录显示电压数据
无明显异常，未发现存在与火灾发生相关的异常因素。
（三）死亡原因鉴定情况
7 名遇难者全身均有不同程度的烧烫伤，口鼻部可见蕈样泡
沫及粉红色血性液体流出，可见炭末沉着，气管可见蕈样泡沫及
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烟灰、炭末沉着，气管粘膜充血等热作用呼吸道综合征，符合生
前烧死的尸体征象。
（四）相关调查情况
根据气象证明资料，11 月 16 日 04 时至 07 时，气温为 17.9℃，
无降水量，相对湿度为 93%左右，发生火灾前无雷电活动，可排
除雷击引发火灾；根据桑植县公安局调查，无证据和线索证明系
他人纵火，可排除人为纵火引发火灾；起火建筑附近无烟囱，当
天没有放烟花情况，现场未发现烟花残留物，可排除外来火源引
发火灾；起火点处电气线路及墙壁插座未发现故障痕迹，电压数
据无明显异常，可排除电气故障引发火灾。
经视频分析，203 室客厅区域先有白色烟气弥漫，随后出现
强烈的光影闪烁现象，若干分钟后出现“嘭嘭嘭”声音，伴随有“嘶
嘶”的气体泄漏声，符合锂电池热失控特征；提取的火场残留物
样品中电池损毁严重，壳体呈现变形、鼓胀、缺失现象，部分电
池烧损严重，内部卷芯破损缺失，部分样品中有电池热失控痕迹。
经现场勘验，起火点处残留有锂电池燃烧残骸，起火点附近区域
未发现具有自燃属性物质及自燃形成的燃烧痕迹。
四、事故原因分析及性质
（一）直接原因
经现场勘查鉴定、检验检测和起火原因分析，认定桑植县澧
源镇“11·16”较大事故系锂电池发生热失控引发。
（二）火灾蔓延扩大的原因
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1. 火灾发现比较晚，失去处置初期火灾的时机。监控视频
显示，4 时 30 分 37 秒，203 室客厅区域开始冒烟，指挥中心接
到第一报警时间为 5 时 02 分 06 秒，前后相差超过 30 分钟，火
灾被发现时火势已变大，难以有效处置。
2. 外搭防盗网储物空间是竖向蔓延的主要原因。203 室拆除
客厅南侧窗间墙加设宽度为 80 厘米的防盗网用作储物空间，303
室在三楼楼梯间外墙窗口加设宽度为 50 厘米的防盗网并堆放大
量可燃物，203 室着火后，火势通过储物空间迅速向 303 室蔓延。
3. 发现火灾时处置方式不当，加快火灾发展。住在 602 室
的宋某某发现火灾后，迅速下楼打开 203 室户门查看情况，当发
现大量烟气往外冒出，无法进入室内处置后，在未关闭户门的情
况下，直接上楼组织家人逃生，导致 203 室户门在火灾发生后长
时间处于敞开状态，烟气通过入户门迅速进入楼梯间，同时，新
鲜空气不断补入，加速火灾蔓延扩大。
4. 火灾荷载大，火势发展燃烧猛烈。过火的住宅室内吊顶、
墙面、隔断采用大量木质材料装修，203 室擅自改变建筑使用功
能，在住宅内存放包括塑料手机壳、手机盖板、屏幕、充电器、
锂电池等在内的各种手机配件，加大火灾荷载大，燃烧猛烈。
（三）造成人员伤亡的原因
1. 未第一时间逃生，错过黄金逃生时间。5 时 02 分 06 秒彭
某（火灾中死亡）报警；监控显示：5 时 06 分 10 秒，203 室北
面阳台窗户有明火冒出，伴随大量黑色烟气，此时 303 室尚未着
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火，从报警到明火出现有近 4 分钟时间，303 室被困人员具有逃
生时机。
2. 火势和防盗网封堵了逃生通道，被困人员无法逃生。303
室入户门与防盗网储物空间相近，303 室着火后，入户门被火封
堵，且 203 室户门未关闭，大量烟气涌进入楼梯间，303 室被困
人员无法从入户门逃生。303 室所有窗户均设有防盗网，进一步
封堵人员逃生通道，导致被困人员发现火灾后无法逃生。
（四）事故性质
经调查认定，该起事故为一起较大火灾事故。
五、政府及相关单位存在的主要问题
（一）桑植县澧源镇人民政府
澧源镇政府未严格落实消防安全“网格化”管理工作；对文昌
街社区消防安全工作督导力度不够；督促指导社区开展“消防安
全进家庭”“敲门行动”“三清三关”等消防宣传、教育培训工作不
力。贯彻落实国家消防安全有关法律法规及规定不到位，属地监
管不力，消防安全检查流于形式，安全隐患排查治理不彻底。
（二）桑植县澧源镇文昌街社区居民委员会
文昌街社区消防安全相关制度、安全隐患排查整治工作落实
不力，开展消防检查、火灾隐患整改不彻底；消防设施、器材等
损坏未及时进行维修、更换，未及时向上级政府汇报相关情况。
文昌街社区未组织桑植县澧源镇八一路 008 号住宅楼业主或使
用人签订防火协议，明确消防安全管理责任；未严格落实消防安
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全“网格化”管理工作；“消防安全进家庭”“敲门行动”“三清三关”
等消防安全宣传、教育培训工作不实不细，没有做到全覆盖。
（三）桑植县公安局澧源镇派出所
桑植县公安局澧源派出所未严格落实相关消防法律法规，消
防安全监督管理职责履行不到位，指导文昌街社区开展“消防安
全进家庭”“敲门行动”“三清三关”等工作不力。
（四）桑植县住房和城乡建设局
对无物业的小区或住宅楼，没有加强对澧源镇、文昌社区相
关工作的指导。对镇政府开展老旧小区改造排查工作指导不到
位，未将关系民生的消防隐患排查整改作为优先办理事项。
（五）桑植县消防救援大队
桑植县消防救援大队对澧源镇政府和澧源派出所开展“消防
安全进家庭”“敲门行动”“三清三关”等工作指导不力。
六、对有关责任单位和责任人员的处理建议
（一）建议追究刑事责任人员
宋某某，男，203 室租赁户，在 203 室内存放废旧锂电池导
致引发火灾，对此次事故发生负有直接责任，因涉嫌失火罪于
2024 年 11 月 17 日被桑植县公安局立案侦查。
（二）相关责任人员处理建议
在事故调查过程中发现的 14 名地方政府及有关部门公职人
员履职方面的问题线索及相关材料，已移交纪检监察机关，对有
关人员的党纪政务处分，根据管理权限，由纪检监察机关提出。
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（三）其他建议
1. 责成桑植县人民政府向张家界市人民政府作出书面检
查。
2. 责成桑植县人民政府在全县安全生产会上对澧源镇人民
政府通报批评。
七、事故防范和整改措施建议
该起火灾事故后果严重，教训极其深刻，必须警钟长鸣、举
一反三。各级、各单位要严格落实省委、省政府和市委、市政府
对安全生产工作的部署要求，始终坚持人民至上、生命至上，统
筹发展和安全两件大事，坚决维护人民群众生命财产安全。
（一）严格落实消防安全责任。各级党委政府全面落实“党
政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”的要求，制定党政领
导干部和行业部门消防安全“职责清单”和“工作清单”，将消防安
全抓到乡镇街道、抓到村居两委，沉到一线、一抓到底。住建部
门要加强物业服务企业的监督管理，加强对乡镇老旧小区排查整
治工作和无物业小区（居民楼）管理工作的指导，将涉及民生的
消防安全隐患排查整治作为优先事项；公安部门要督促派出所依
法开展日常消防监督检查，加强消防宣传教育。社区要确定 1 至
2 名消防专（兼）职管理人员，严格落实消防安全“网格化”管理，
扎实开展消防安全巡查、消防演练、消防宣传等工作。物业服务
企业要严格落实建筑楼长制度，重点围绕用火用电、易燃可燃物
品等致灾因素，以及容易导致火灾蔓延扩大和人员伤亡的关键要
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素，扎实开展“风险自知、安全自查、隐患自改”活动。没有物业
服务的小区，社区应组织业主或使用人签订防火协议，明确消防
安全管理责任，对消防设施、器材和疏散通道、安全出口、消防
车通道进行维护管理。
（二）加强全民消防安全教育培训。各部门要落实管行业管
安全的职责，结合行业特点定期组织消防安全培训，提升全民消
防安全管理能力。各级党校要把消防安全教育纳入党政干部培训
内容，不断提升党政干部消防安全管理能力。消防部门要加强乡
镇（街道）、社区、公安派出所、重点单位开展消防安全隐患排
查、消防宣传等能力培训和指导，提升其发现整改消防安全隐患
和消防宣传能力。教育部门要将消防安全培训纳入中小学校课后
服务内容，通过开展消防安全教学竞赛、消防安全开学第一课等
活动，不断提升师生消防安全能力。各单位要将消防安全教育纳
入干部职工培训计划，提高行业从业人员消防安全意识和自防自
救能力。
（三）常态化开展消防宣传。全市各级、各部门要提高思想
认识，统筹宣传资源，广泛开展消防宣传，切实提升全民消防安
全意识和自防自救能力。要利用广播、电视、报刊、互联网、“村
村响”、 面对面宣传和“敲门行动”等多种途径，结合地区特点、
季节特点等有针对性的开展消防宣传。宣传部门要将消防安全纳
入重点宣传计划，组织新闻媒体高频次播发消防公益广告和安全
提示，常态化开展消防安全宣传。民政部门要结合和谐社区示范
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创建工作，明确社区志愿消防队伍的宣传培训职能，健全完善社
区消防宣传队伍力量，培养一批基层一线消防安全“明白人”。消
防救援机构要利用消防科普教育基地、消防救援站和消防宣传车
等阵地开展参观体验活动；消防宣传服务队要走上街头、走入家
庭、深入群众，扎实开展“请进来，走出去”消防宣传，针对重点
时段和防范重点区域，及时向全社会发布典型火灾事故案例和火
灾风险预警提示。
（四）抓实抓细各项消防安全整治行动。各级政府要组织落
实好安全生产治本攻坚三年行动、集中除患攻坚、“两电整治”、
畅通生命通道等专项行动，确保每项行动有部署、有过程、有成
果。要持续开展住宅小区（含独栋居民楼）、居民自建房消防安
全隐患清查，摸清底数，建立台账，制定具体的整改措施，落实
整改责任部门和人员。要对违规建设、违规改变使用性质的建筑，
开展联合整治，倒查责任。要发动社区网格员、消防志愿者、楼
栋长等基层力量，逐小区、逐栋、逐户落实“消防安全进家庭”“敲
门行动”“三清三关”等工作。要结合创文创卫、城乡道路整修、
老旧小区改造、乡村振兴建设等工作，扎实开展“一车、一道、
一所、一窗、一问、一线、一设、一井”整治。
（五）加大消防经费投入。各级政府要根据城市发展合理规
划消防队站建设，并提高人员、装备保障能力，加大消防经费投
入。要将消防科普教育纳入本级科普教育基地同步建设，面向社
会开放；要推动居民家庭安装独立式感烟探测报警器，特别是互
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联式报警器，提升家庭火灾预警能力，降低人民生命财产安全风
险。乡镇、社区要加强多种形式消防队伍建设，切实提高“灭早、
灭小、灭初期”的能力。各级政府、社区在无物业小区（居民楼）、
老旧小区改造中，要把涉及民生的消防安全隐患排查、整改作为
优先项，集中排查，优先办理（优先立项、优先安排资金、优先
开工）。
附件：1. 省安委办关于桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故
调查组成员签字表（略）
2. 桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故死亡人员名单（略）
3. 桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故直接经济损失表（略）
张家界市人民政府
桑植县澧源镇“11·16”较大火灾事故调查组
2025 年 4 月
