【事故报告】怀远县“2024·7·5”一般高处坠落事故调查报告
来源：怀远县应急管理局　蚌埠市怀远县·政府信息公开(事故调查)
原文链接：https://www.ahhy.gov.cn/zfxxgk/public/29621/53043163.html
发布时间：2024-11-04　抓取时间：2026-10-16　正文含图，已嵌入原图


 2024年7月5日下午13时后，安徽鹏奥电梯有限公司在碧桂园星河岚湾7#、8#楼现场开展电梯安装的前期勘察，顾*（死者）从7#楼一单元独自上楼查看楼顶机房电梯安装条件情况过程中，于14时20分左右坠楼死亡。事故直接经济损失约163万元。 
为依法做好事故调查处置工作，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令493号）等有关法律法规规定，怀远县人民政府成立事故调查组，由常务副县长任组长，县检察院、县应急局、县公安局、县人社局、县总工会、县住建局、县市场监管局、新城派出所等单位组成，并邀请有关专家参与开展事故调查工作。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过查阅资料、调查取证、综合分析，查明了事故原因，认定了事故性质，明确了事故责任单位和责任人员，提出了事故防范和整改措施。
经调查认定，怀远县“7•5”高处坠落事故是一起因屋顶无临边防护导致人员坠落的高处坠落一般安全生产责任事故。
 
（一）有关单位基本情况
1.安徽省怀远县金诚建筑工程有限公司
安徽省怀远县金诚建筑工程有限公司（以下简称“怀远金诚”）成立于1989年10月14日，注册地址：安徽省蚌埠市怀远县城关禹王路西段118号。统一社会信用代码：913403211501029691，法定代表人为何**。
安徽省怀远县金诚建筑工程有限公司是怀远碧桂园星河岚湾项目新的总包单位（施工单位），该项目为县政府督办的保交楼项目，7#楼（发生事故）、8#楼按计划应当于2024年9月25日交付。7#楼、8#楼已完成主体工程，事发时总包单位正在进行7#楼外墙粉刷作业。
2.杭州西奥电梯有限公司
杭州西奥电梯有限公司（以下简称杭州西奥）成立于2004年03月24日，住所：浙江省杭州市临平区经济开发区宏达路168号，社会信用统一代码：913301107595187454，法定代表人为周**。
杭州西奥电梯有限公司是一家专业的电梯制造商，本项目7#楼拟安装的电梯为杭州西奥制造。杭州西奥与安徽鹏奥签订电梯安装合同，由安徽鹏奥代为安装本项目中的电梯，包括收货、前期准备、现场勘察及电梯安装施工。双方签订了安全生产管理协议，安徽鹏奥接受杭州西奥（蚌埠分公司）项目经理的管理。
3.安徽鹏奥电梯有限公司
安徽鹏奥电梯有限公司（以下简称安徽鹏奥）成立于2016年10月08日，住所：安徽省蚌埠市淮上区双墩路801号，统一社会信用代码91340300MA2N102BX8，法定代表人为钱*。
安徽鹏奥于2023年11月13日取得《电梯安装（含修理）》行政许可，编号：TS3334555-2027，许可机关为安徽省市场监督管理局，有效期至2027年11月5日。
安徽鹏奥是本项目中电梯的安装施工单位，负责电梯安装施工，也是杭州西奥授权认可的安装专业分包商，在本项目中受杭州西奥（蚌埠分公司）管理。事发时，安徽鹏奥正在进行7#楼一单元、二单元电梯安装前的现场勘察，顾*、孙某在7#楼顶屋面检查是否具备电梯安装条件。
4.广州国晟建设监理有限公司
广州国晟建设监理有限公司（以下简称广州国晟）成立于2000年03月14日，住所：广州市南沙区黄阁镇市南公路黄阁段230号（自编九栋）605房（仅限办公），社会统一信用代码：9144011372119276X7，法定代表人为黄**。
广州国晟具有房屋建筑工程监理甲级，证书编号：E244066426,有效期至：2026年07月07日。
广州国晟是该项目的工程监理单位，其中7#楼主楼及地下车库、配电房及公共配套建筑等属于本次监理范围。
（二）现场有关人员
事发现场作业人员基本情况
 
	姓名
	性别
	年龄
	身份证号
	工作内容
	所处位置

	顾*
	男
	35
	340321************
	勘察现场电梯安装条件（安徽鹏奥）
	7号楼一单元屋面机房北侧，离地面高度33.6m

	陆**
	男
	39
	340321************
	墙面粉刷（劳务分包单位，暂未查明）
	在7号楼北侧一单元单元门上方吊篮上

	孙*
	男
	41
	340321************
	勘察现场电梯安装条件（安徽鹏奥）
	7号楼二单元内，正去往楼顶屋面



（三）现场勘察情况
事发时间：2024年7月5日14时20分许
事发地点：7号楼一单元电梯机房北侧临边（坠落地点为7号楼一单元西侧地面，见图4）
事故类别：依据《企业职工伤亡事故分类》（GB6441-86），事故类别为高处坠落。坠落高度约33.6m。
依据《企业职工伤亡事故分类》（GB6441-86），本次事故中的不安全状态包括：6．01．1．5 无护栏或护栏损坏，无护栏。
现场图片：
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图1 坠落前屋面临边位置（楼顶机房北侧）
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图2 一单元楼顶进出口 图3 二单元楼顶进出口
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图4死者顾*坠落点的位置（7#楼一单元西侧）
（四）事故有关单位安全管理情况
1.安徽省怀远县金诚建筑工程有限公司
怀远金诚连续未提供任何资料。未见该单位的安全管理规章制度、全员安全生产责任制、本项目的安全教育培训、本项目的现场安全生产检查和隐患治理、本项目的应急预案及演练等相关材料。
怀远金诚没有按6月25日监理单位《安全通知》和6月26日监理会议（会议纪要上有怀远金诚两名管理人员签字）要求，在6月29日前完成7号楼屋面无临边防护的隐患整改。未见隐患整改材料，未见排查治理台账。
2.杭州西奥电梯有限公司
杭州西奥制定了《环境职业健康安全目标指标和管理方案》《2024年环境健康与安全责任书（蚌埠分公司）》《环境、健康与安全委员会章程（蚌埠分公司）》《安全培训教育制度（蚌埠分公司）》《工地现场安全检查制度（蚌埠分公司）》《工地现场安全标准（蚌埠分公司）》《工地现场EHS管理制度》等规章制度。
杭州西奥建立了《蚌埠分公司安委会会议纪要》，有会议签到表及照片；开展了《工地现场EHS管理制度培训-安装》及相应的培训签到章。经查，2024年4月30日，安徽鹏奥顾*等五人参加了杭州西奥（蚌埠分公司）工程安装部门组织的一次现场安全培训，并在培训签到单中签字。
杭州西奥通过签订《2024年度安装合作协议书》形式，将承包的电梯安装工程委托给安徽鹏奥，依据协议书约定，安徽鹏奥属于经杭州西奥授权认可的D类合作方，又称安装专业分包商。双方于2024年5月27日签订了《安全协议书》。
存在问题：（1）未制定2024年度安全教育培训计划并按计划组织实施，事发前，未组织现场人员开展针对性安全教育培训；（2）培训相关档案资料不全，缺少培训内容、培训课件、培训课时、培训考试考核、培训效果评估等材料；（3）《安全协议书》第九条规定，杭州西奥应向合作方明确说明与施工有关的环境危险源（点）及施工界限，并对合作方进行必要的安全培训和安全技术交底。未见该单位履行上述职责的相关材料。
3.安徽鹏奥电梯有限公司
未见该单位制定的安全生产管理规章制度和操作规程，未见该单位的安全生产责任制度，未见该单位的安全教育培训、隐患排查治理、施工作业安全方案、现场安全培训和技术交底等材料。
事发前，4月30日，由杭州西奥（蚌埠分公司）组织一次安全培训，有培训签到单及照片，培训人次5人，由杭州西奥（蚌埠分公司）项目经理张**口头安全培训，未见培训课件、培训具体内容、培训课时、培训考试、效果评估等相关材料。
存在问题：（1）未提供安全管理规章制度和操作规程，安全管理情况不明。（2）未编制施工安全作业方案，未确定现场施工安全负责人，事发前没有对员工开展安全教育培训和风险告知，无安全技术交底。
4.广州国晟建设监理有限公司
广州国晟在本项目安全监理过程中，制定了《碧桂园星河岚湾项目安全监理规划》《碧桂园星河岚湾项目高处作业监理实施细则》《碧桂园星河岚湾项目重大危险源监理实施细则》《碧桂园星河岚湾项目安全生产、职业健康安全事故应急救援预案》《碧桂园星河岚湾项目重大安全隐患报告制度》等规章制度。
广州国晟在本项目安全监理过程中，建立了《监理日志》、《监理例会》。查阅事发前6月26日《监理例会会议纪要》，提出“7#楼屋面临边防护缺失，7#-8#楼楼梯临边防护缺失，有高坠风险。”会议照片及会议签到表中有监理、总包单位（金诚建筑）等单位代表签字。
存在问题：对施工单位未按整改通知要求进行整改的行为，未采取进一步的措施以防范事故发生。
（五）监管部门责任履职情况
该项目属于县政府保交楼重点项目，县住建局是该项目的行业监管部门。经调查，县住建局有关人员答复该项目办理了提前介入手续，并称事发前2024年6月17日对怀远金诚承建的星河岚湾项目进行了安全监督检查，并签发了整改通知书（注：第一次调查问询后，向县应急局提供复印件）。从提供的上述相关材料中，建设单位怀远县碧盈房地产开发有限公司于2024年6月3日申请提前介入，6月11日县住建局完成手续批准，签署意见：保交楼关系民生，请建安、质监安排提前介入。6月17日县住建局下达《检查整改通知书》中未对计划于9月25日保交楼的7#、8#楼进行检查，通知书中仅有41#楼的检查内容。
县住建局作为行业监管部门，对县政府保交楼重点项目安全监督管理不力，安全监管职责不清，存在失查失管、履职不到位的问题。
二、事故发生经过、报告和应急救援情况
2024年7月5日，受杭州西奥蚌埠分公司项目经理安排，安徽鹏奥电梯有限公司5名电梯安装工人在碧桂园星河岚湾7#、8#楼现场准备对电梯安装开展前期工作。顾*在完成五河县施工项目后，于11时40分左右到达怀远碧桂园施工现场，13时左右顾*和孙*准备去7号楼一单元顶楼查看电梯机房空洞，到二楼后分开孙*去二单元查看，顾*（死者）从7#楼东单元独自上楼查看楼顶电梯井情况，于14时20左右坠楼后死亡。下午14时许，发现者陆**在7#楼北侧二楼处开展粉刷施工画分割线时，听到一声闷响，以为是高处有人扔东西下来，向下看到一个井字形钢管架，直到他工作至四层时才注意到楼下（7#楼一单元西侧）有人仰躺在地，头部有血，他立即向老板报告，电话未接通后联系粉刷班组带班报告此事，然后粉刷班组带班及项目部人员陆续抵达。期间拨打了120，急救车到之后发现当事人（顾*）已死亡，随后由120联系了公安机关。
7月6日，安徽鹏奥电梯有限公司与死者家属协商达成最终赔偿协议，共赔偿163万元，7月11日前已付款50万元，余款在提交相关资料后三个月内支付。
县应急管理局接到事故报告后，立即报告县委、县政府有关领导。县有关领导高度重视，要求事故单位坚持以人为本，妥善善后，立即停工整顿、排查隐患，并要求县应急管理局组织执法人员赶赴现场指导应急处理。
三、事故原因分析
（一）直接原因
7#楼顶屋面无临边防护栏杆，且没有采用密目式安全立网或工具式栏板封闭，这是导致事故的直接原因。
（二）间接原因
1.事故隐患不整改，忽视安全生产。怀远金诚没有按6月25日监理单位《安全通知》和6月26日监理会议要求，在6月29日前完成7号楼屋面无临边防护的隐患整改，直至事发时仍未进行整改。
2.现场缺少安全警示标志和风险告知牌，怀远金诚没有在7#楼屋面醒目位置设置必要的安全警示标志。
3.7#楼楼顶通往楼顶屋面的出入口防护措施未固定，采用钢管临时搭设的栏杆进行防护，现场人员可以搬移、并通过该出入口进入到楼顶屋面，为事故发生埋下隐患。
4.杭州西奥、安徽鹏奥，未组织开展入场前安全教育培训和技术交底，口头安全培训无安全考试、无效果评估。
5.监理单位安全监理不力，对施工单位没有按《安全通知》和监理会议（会议纪要）要求落实“7号楼屋面临边防护缺失、存在高坠风险”的隐患整改，没有进一步督促整改，也没有及时报告建设单位和主管部门。
四、事故责任认定和处理建议
（一）免于追究事故责任人员
作业人员顾*安全意识淡薄，独自一行上楼顶屋面检查电梯安装施工条件过程中，在7#楼楼顶出入口搬移钢管搭设的防护栏（三角支撑）时不慎从楼顶屋面北侧无临边防护的女儿墙处坠落，鉴于其在事故中死亡，免于追究其事故责任。
（二）建议给予行政处罚责任人员
1.王*，施工项目现场负责人，未按监理《安全通知》和监理会议要求完成隐患整改，隐患排查治理工作不到位，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条规定，建议由县应急管理局依法予以处罚。
2.刘**，怀远金诚专职安全员，对隐患整改监督不到位，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定，建议由县应急管理局依法予以处罚。
3.张**，杭州西奥（蚌埠分公司）项目经理，负责安徽鹏奥（D级合作方，安装专业分包商）在本项目电梯安装施工的管理，未按《安全协议》要求向合作方明确说明与施工有关的环境危险源（点）及施工界限，未对对合作方进行必要的安全培训和安全技术交底，未组织开展入场前风险告知、安全培训和技术交底，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定，建议由县应急管理局依法予以处罚。
4.晏**，安徽鹏奥实际负责人，也是电梯安装作业的现场负责人，在本项目电梯安装施工中具体负责协调、组织、安排，未对现场进行安全检查和风险辩识，未告知作业人员现场的危险源及防范措施，未如实记录安全生产教育和培训情况，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定，建议由县应急管理局依法予以处罚。
（三）对其他事故责任者的责任认定和处理建议
1.赵**，广州国晟（星河岚湾项目）总监，在监理过程中发现的隐患签发《安全通知》后，对施工单位未按期完成整改的问题既没有采取进一步措施，也没有向主管部门报告，对事故发生负有责任，建议由县住建局依据有关法律法规予以处罚。结果报送至县应急管理局。
2.闫**、姚**，广州国晟现场监理员，对于施工单位未按监理《安全通知》和监理会议要求完成隐患整改的情况下，没有采用进一步措施防范事故发生，建议由监理单位按照本单位的安全考核制度予以处罚，结果报送至县应急管理局。
（四）对事故责任单位的责任认定和处理建议
怀远金诚建筑有限公司安全生产主体责任未落实，屋面临边无防护，未设置安全警示标志，未在规定时限完成隐患整改，对事故发生负有主要责任，依据《安全生产法》第一百一十四条第（一）款、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第二款的规定，建议由县应急管理局依法予以处罚。
（五）建议给予其他处理的单位及人员
 县住建局在安全生产检查中不严格，不细致，未按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”要求，认真履行行业部门安全监督职责，在日常安全监管工作存在盲区、漏洞，对事故负有监管责任。责令其向县政府作出深刻书面检查，结果报送县应急管理局。
郑*、县住建局建安科负责人、在对碧桂园星河岚湾项目的日常巡查过程中，未能及时督促企业消除安全隐患，责令其向县住建局党委作出深刻书面检查。结果报送至县应急管理局。
五、事故的主要教训
（一） 隐患治理工作存在严重漏洞。事故企业对未按监理《安全通知》和监理会议要求完成隐患整改，直至事故发生。
（二） 企业主体责任落实不到位。事故单位项目负责人未履行隐患整改职责，项目管理松散，对于隐患未按期整改视若罔闻、熟视无睹。
（三） 电梯安装单位安全教育不到位，缺乏针对性，安全监督不到位，现场管理和安全管理制度两张皮。
六、事故整改和防范措施
（一） 怀远金诚要落实全员安全生产责任制，落实主体责任，有效落实安全风险双重预防机制和隐患排查治理体系有效运行，及时消除安全隐患。
（二） 杭州西奥电梯有限公司和安徽鹏奥电梯有限公司要认真落实安全教育培训，配备专职安全员，开展有针对性的入场安全教育培训和风险告知，组织开展安全技术交底，加强现场管理。
（三） 监理单位对未按安全监理要求落实隐患整改的事项，可能会导致事故发生的，必须向行政主管部门和建设单位报告，并应采取进一步防控措施，防范事故发生。
（四） 深刻吸取事故教训，严防事故发生。县住建局要进一步加强对建筑施工领域的安全管理，加大执法检查和工作指导，着力提升企业安全管理水平，及时消除各类事故隐患，严防此类事故的再次发生。
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