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2026年7月6日6时40分许，田家庵区朝阳街道淮橡新村12号楼，一太阳能维修人员在楼顶（六楼）作业时不慎坠落，经送医抢救无效死亡。
事故发生后，田家庵区委、区政府要求立即展开事故调查，做好善后工作。依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《安徽省生产安全事故报告和调查处理办法》（省政府令第232号）规定，由区应急管理局牵头，区住建局、田家庵公安分局、区工会、朝阳街道等有关部门人员组成的田家庵朝阳街道淮橡新村“7·6”一般高坠事故调查组（以下简称“事故调查组”），负责本次事故的调查工作，同时，邀请区纪委监委派员参加，并聘请有关专家参与事故调查工作。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查取证、查阅资料、专家论证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事件性质和责任，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议和事件防范措施建议。
事故调查组认定：
一、事故基本情况
（一）事故发生单位概况。淮南市田家庵区****电器部：统一社会信用代码：9234********L9B；实际负责人为韩**。类型：个体工商户；成立日期：20**；登记状态：存续；经营场所：淮南市田家庵区***号；经营范围：太阳能、灶具、五金、小家电维修，零售。
（二）事故现场情况
1.涉事建筑。
2.涉事设备。
（三）现场勘察情况
田家庵区朝阳街道淮橡新村12号楼，层数6层，12号楼屋顶上人检修孔位于3单元6层，需通过可移动式直梯经上人检修孔口到达平屋顶，事故发生于平屋顶西北侧，平屋顶四周无女儿墙和护栏，仅设有屋面排水的挑檐天沟，涉事待维修太阳能热水器距离平屋顶北侧挑檐天沟约1.5米。
拆卸的旧水箱位于涉事待维修太阳能热水器的东侧，多处脚印均朝南，且分布于涉事待维修太阳能热水器的北侧。
韩**（死者）坠落于淮橡新村12号楼4单元一楼北侧，待安装新水箱坠落至韩**（死者）东侧，韩**（死者）坠落时砸中一辆两轮电动车。韩**（死者）携带的安全帽放置于其驾驶的三轮电动车前排车座上，高处作业时未佩戴。
（四）事故发生经过
7月3日，陶*淮受其父陶*双委托，于中午12时许前往田家庵区*******太阳能专卖店询问太阳能热水器维修事宜并记录登记。
随后陶*淮与韩**（死者）一同前往淮橡新村12号楼平屋顶西北侧，检查涉事待维修太阳能热水器，经确认需更换水箱，双方达成一致后，陶*双预付现金600元（总价760元）。
7月5日16时58分，韩**（死者）致电陶*淮，表示涉事待维修太阳能热水器的新水箱已到货，告知7月6日上门更换安装，具体时间未告知。
独自
听到动静后，陶*双和陶*武先后出门查看，随即陶*武拨打110（6时50分）。6时55分许，舜耕派出所民警到达现场；7时2分，120救护车到达事故现场，7时19分救护车到达医院；8时56分，韩**（死者）在安徽理工大学第一附属医院（淮南市第一人民医院）经抢救无效死亡。
（五）事故死亡人员信息和直接经济损失情况
1.人员伤亡信息。
2.直接经济损失。
（六）其他情况
事故发生在淮南市田家庵区朝阳街道淮橡新村12号楼平屋顶西北侧，当天天气阴，最低气温为25℃，最高气温为32℃，风力为西南风3级。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报、响应情况、应急处置情况
1.政府部门
7月6日6时50分许，田家庵公安分局接到报警称，有人从高处坠落，随即赶赴现场，同时淮南市120急救中心接到报警电话后，第一时间派出救护车。7时40分许，街道（社区）工作人员到达现场，维护秩序，疏散群众并了解情况。上午8时05分许，田家庵区应急管理局接朝阳街道电话报告称，淮橡新村12号楼一太阳能维修人员在楼顶（六楼）作业时不慎坠落，已由120送医，田家庵区应急管理局同步电话报告区委、区政府。8时15分许，田家庵区应急管理局工作人员到达事故现场，并按程序上报上级机关。
（二）医疗救治和善后情况
7月6日6时50分，淮南市120急救中心接到报警电话后，第一时间调派救护车前往现场救援。7时2分，120救护车到达现场，将伤者送往安徽理工大学第一附属医院（淮南市第一人民医院）抢救，7时19分到达医院，8时56分伤者韩**（死者）因抢救无效死亡。
田家庵公安分局（舜耕派出所）、朝阳街道、淮橡社区共同开展善后调解工作，引导死者家属通过法律援助等手段，申请诉求。
（三）事故应急处置评估
田家庵区政府有关部门接到事故报告后，能够及时启动事故应急预案，及时调度并开展应急救援和善后处置工作，事故处置、医疗救治和善后工作有序推进。
三、事故原因分析
（一）直接原因分析
韩**（死者）在进行维修涉事太阳能热水器作业时，未佩戴安全帽、未系安全带、未采取安全防护措施[]造成韩**（死者）在安装太阳能热水器新水箱时，不慎失足坠落，导致高处坠落事故发生。
（二）其他可能因素排除
通过事故现场勘察、询问和事故现场资料分析，排除人为故意破坏、突发灾害因素等影响。
（三）间接原因分析
1.韩**（死者）未经专门的安全技术培训，未取得特种作业操作证（高处作业）；未安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实；未向淮橡新村物业服务公司报备并办理高处作业许可证。
2.田家庵区朝阳街道淮橡新村12号楼平屋顶上人检修孔盖板未上锁、未设置安全警示标识，物业公共区域管理不到位。
四、有关责任人员、单位存在的主要问题
（一）事故有关人员
1.韩**（死者）
韩**（死者）从事高处作业时，未佩戴安全帽、未系安全带、未采取安全防护措施、未安排专门人员进行现场安全管理；未经专门的安全技术培训，未取得特种作业操作证（高处作业），从事涉及太阳能热水器安装维修等高处作业相关工作；从事高处作业前未向淮橡新村物业服务公司报备并办理高处作业许可证。
（二）事故有关单位
2.淮南市**物业管理有限公司
物业服务公司未对田家庵区朝阳街道淮橡新村12号楼6层上人检修孔盖板上锁并在附近设置安全警示标识，存在管理瑕疵。
五、对有关责任单位和责任人员的处理建议
（一）免予追究责任人员（1人）
1.韩**，
（二）对相关单位处罚建议
1.淮南市**物业管理有限公司
六、事故整改和防范措施
为深刻吸取本次事故教训，防止类似事故再次发生，提出事故整改和防范措施建议如下：
（一）强化主体责任，筑牢安全底线（个体经营户）
一要依法持证上岗，必须经专门培训取得特种作业操作证，严禁无证从事太阳能安装维修等登高作业。二要规范佩戴防护用品，作业前必须正确穿戴安全帽、系挂安全带，确保设施完好有效，严禁未做防护冒险作业。三要杜绝单人作业，高处作业必须安排专人监护，作业前进行风险辨识和身体状况确认。四要主动告知物业，进入小区作业前应办理登记或备案手续。五要定期参加安全培训，主动学习高处作业风险防范知识，提升安全意识与操作规范。
（二）强化公共区域管理，筑牢安全屏障（物业管理公司）
一要加强公共区域安全管理，对楼顶检修孔、天台入口等危险部位设置明显安全警示标志，检修孔盖板应上锁管理，钥匙由专人保管，从物理上杜绝无关人员随意进入。二要建立高处作业登记备案台账，对外来作业人员进入小区进行查验，如实记录作业时间、作业内容、作业人员及资质情况，留存特种作业操作证复印件备查。三要加强日常安全巡查，将楼顶、天台等危险区域纳入重点巡查范围，发现违规作业及时制止并报告。
（三）强化监管执法，筑牢安全防线（政府监管部门）
一要加大宣传力度，政府监管部门应对个体工商户开展针对性宣传，普及安全常识和典型事故案例。二要强化执法监管，将持证情况、防护用品配备作为必查内容，对违规行为依法处罚并公开曝光。三要明确太阳能维修类作业（涉及危险作业的相关行业）的监管要求，加强部门协调联动。
（四）强化属地管理，筑牢安全屏障（街道、社区）
一要加强日常巡查，社区网格员应将高处作业纳入常态化巡查，重点排查无证作业、未做防护、单人登高等隐患，发现违规及时提醒制止。二要强化宣传教育，通过培训、上门宣传等方式，向辖区个体工商户宣传安全知识，转发上级安全警示和政策要求。三要建立登记报告，建立小散工程和零星作业台账，及时登记高处作业信息，对发现的安全隐患及违规行为迅速上报相关职能部门处置。四要压实属地责任，明确街道、社区两级安全责任人，落实“党政同责、一岗双责”，对辖区高处作业场所实行专人包保，确保监管无盲区。
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