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2023年2月25日10时40分左右，镜湖区天柱山路以南、长江路以西的美加印象小区发生一起高坠事故，造成一人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《安徽省生产安全事故报告和调查处理办法》（省政府令第232号）等有关规定，经区政府批准，2023年2月25日成立了镜湖区美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程“2.25”一般高处坠落事故调查组，由区应急管理局局长任组长，区应急管理局、区住交局、镜湖公安分局、区总工会以及天门山街道办事处派人参加，并邀请区纪委监委参与事故调查。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘察、调查取证、查阅资料、调查询问和综合分析，查明了事故经过，查清了事故原因。经调查认定，美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程“2.25”高处坠落事故是一起因现场安全管理不到位，从业人员违规作业所造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况 
（一）事故项目概况
美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程,是使用公共维修基金对小区房屋公共部位进行修缮的工程，因美加印象小区没有成立业主委员会，依据住房和城乡建设部于 2009年12月1日发布的《业主大会和业主委员会指导规则》第58条1之规定，该工程前期招投标工作由镜湖区美加印象社区居民委员会（以下简称美加印象社居委）代办。2020年12月2日，美加印象社区居民委员会委托深圳华强物业管理有限公司芜湖分公司对该工程进行全面管理，并于2020年12月11日向芜湖宏昌建设有限公司发出中标通知书。2020年12月15日，深圳华强物业管理有限公司芜湖分公司与芜湖宏昌建设有限公司签订了施工合同。
 （二）事故发生单位及相关单位概况
1.建设单位：
相关人员情况：
 
1 《业主大会和业主委员会指导规则》第五十八条规定：因客观原因未能选举产生业主委员会或者业主委员会委员人数不足总数的二分之一的，新一届业主委员会产生之前，可以由物业所在地的居民委员会在街道办事处、乡镇人民政府的指导和监督下，代行业主委员会的职责.
（1）陈某，男，2022年10月28日经深圳华强物业管理有限公司任命其为芜湖分公司负责人，华强芜湖分公司实际负责人，全面负责公司事务。
（2）孙某春，男，华强物业芜湖分公司员工，美加印象小区物业服务中心负责人。
2.施工单位：
江村马桥组28号，法定代表人为班某贵，注册资金1000万元。经营范围：住宅房屋建筑；土石方工程；铁路工程建筑；公路工程建筑；市政道路工程建筑；城市道路工程；城市轨道交通工程建筑；桥梁工程设计；桥梁工程施工；隧道工程设计；隧道工程施工；城市园林绿化工程；钢结构工程；环保工程；电子与智能化工程；消防工程；防水防腐保温工程；园林绿化工程；体育场地设施工程；水利水电工程施工；建筑机电安装工程；电气安装；物业服务管理；管道和设备安装；室内外装饰装修工程；地基与基础工程设计、施工；输变电工程施工；照明工程施工；建筑幕墙工程设计、施工。公司在职员工7人，下设机构仅有财务室。建筑施工企业安全生产许可证编号：（皖）JZ安许证字[2020]018564，有效期至2023年5月31日。建筑业企业资质证书编号：D334229312，有效期至2025年5月18日。
相关人员情况：
（1）班某贵，男，宏昌公司法定代表人。
（2）吕某骏，男，宏昌公司任命的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目负责人，无建筑施工相关执业资格。
（3）徐某军，男，2022年12月起为美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目现场负责人，无建筑施工相关执业资格。
（4）强某，男，系徐某军于2023年2月初聘请的外墙维修工人，在此次高坠事故中死亡，高处作业证号：T340222XXXXXXXX3518。
（三）事故发生单位安全管理情况
宏昌公司未设置安全生产管理机构，安全管理制度不健全，未对外墙及屋面保温维修工程施工作业人员进行安全生产教育和培训；未向从业人员提供安全帽、安全绳等劳动防护用品；未安排专门人员进行现场安全管理导致未能及时发现并制止高处作业人员违规作业的行为。
（四）事故发生经过
2月25日上午8时30分，镜湖区美加印象小区C10#楼一单元北侧外墙维修作业现场，强某工作任务是对14层窗户上沿至15层窗台下沿之间的墙面进行维修，计划待维修作业完成后从无人居住的15层1501室北侧窗口进入室内。于是强某在18层楼顶将承重绳索一端固定后，未将承重绳索另一端吊放至一层地面，而是吊放至9层窗户上沿，随后在未设置安全绳的情况下使用座板式单人吊具垂降至14层至15层之间进行维修作业。10时40分前后，外墙修补作业结束，因缓降绳
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结工作原理导致通过绳索向上攀爬较为困难，且强某忘记了承重绳索只吊放到了9层，其选择通过缓降至一层地面的方式离开作业面，因承重绳索末端悬止于9层，且未单独设置安全绳，强勇下降至9层窗户上沿后，座板式单人吊具的U型扣脱离承重绳索，致使其从9层摔落至地面。
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 图3：强某事发当日工作照
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C10#楼总层数为18层，强某使用的承重绳索一端固定在该建筑楼顶两根构造柱上，一端悬止于9层窗户上沿，承重绳索端口截面陈旧，故推断承重绳索未发生断裂。强勇坠落地点位于1501室窗外的一层地面，120赶到时候其身上仍捆绑着座板式单人吊具。
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成1人死亡，强某，男，汉族，41岁，安徽省芜湖市三山区峨桥镇庄村前门组人，身份证号：340222XXXXXXXX3518，事故直接经济损失156万元。
（七）其他情况
 事发当日天气为雾转多云，东北风3级，气温-2℃～10℃。
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2020年12月15日，华强物业芜湖分公司与宏昌公司签订《芜湖华强美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程合同》，承包范围为华强美加印象B区B2#-B29#楼/C区C1#-C14#楼外墙及屋面保温维修，合同价为431600元，综合单价包干，根据工程量据实结算。双方未签订专门的安全生产协议。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
上午10：40前后事故发生，现场工友任某能立即拨打了120；
10：45，小区保安队长钱某忠拨打了110报警并通过电话向美加印象社居委副主任周某源报告；
10:58，周某源和社区工作人员于前后赶赴现场后通过电话向天门山街道应急办主任孙某报告；
11:00，孙某通过电话分别向街道主任李某茹和副主任张某生报告；
11:00，天门山街道应急办工作人员查某丽拨打区应急管理局值班电话报告事故大致情况，值班员随即向局领导电话报告；
11:28，区分管领导，区应急局、区住交局、天门山街道负责人陆续抵达事故现场；
12:44,经现场初步调查后，区应急管理局向市应急管理局电话报告，并通过国家应急指挥综合业务系统上报事故相关信息。
（二）事故现场应急处置情况
事故发生后，现场工友拨打了120急救电话，随后跟救护车一起将强某送往弋矶山医院抢救，并打电话向现场负责人徐某军报告，徐某军到达弋矶山医院后通知强某家属赶赴医院。区分管领导，区应急局、区住交局、天门山街道负责人现场调查核实，现场成立事故协调组妥善处理事故善后事宜和维稳工作。
（三）医疗救治和善后情况
强某于2023年2月25年日11时28分被送至弋矶山医院救治，入院诊断为创伤性休克，多发伤，胸部损伤，创伤性肺破裂，创伤性气胸，下肢损伤。经抢救无效于2023年2月25日11时46分宣告死亡。经与死者亲属多次协商，2023年2月27日，宏昌公司与死者强某的亲属达成赔偿协议。因领导重视，应急处置得力，死者亲属情绪稳定，未造成社会不良影响。
（四）事故应急处置评估
事故发生后，事故单位宏昌公司现场负责人、项目负责人均不在现场，未正常启动生产安全事故应急预案；华强芜湖分公司美加印象物业服务中心无高处坠落事故的专项预案；街道办事处、区住交局、区应急局、区政府办均及时启动相关预案，应急组织有序，应急措施得当，现场救援及时有效。事故调查组认为，通过此次事故发生后的应急处置，暴露出事故单位宏昌公司和华强芜湖分公司生产安全事故应急预案不健全，应急演练流于形式没有针对性。
三、事故原因分析
事故调查组认为，造成此次事故的直接原因是强某违规作业。
（一）直接原因分析
1.在施工作业开始前，强某将承重绳索一端固定在楼面两根构造柱上，另一端未像往常一样吊放至一层地面，而是只吊放到了9层窗户的上沿，此举导致其无法像往常一样通过垂降方式抵达一层地面。
2.强某违规2使用座板式单人吊具，且未设置安全绳,此
 
2 《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）5.2.9第二项规定：高处作业不得使用座板式单人吊具，不得使用自制吊篮.
举导致其在进行墙面维修作业时缺少必要的保护措施，存在极大的安全隐患。
3.强某完成墙面维修作业后，未能顺利攀爬至15层。此时如果强勇保持悬停，向工友求助，事故发生应当可以避免，但强某因疏忽大意，习惯性的以为承重绳索已经吊放至一层地面，故其选择垂降的方式离开作业面，最终导致座板式单人吊具的U型扣脱离承重绳索，使其从9层坠落至地面。
（二）事故相关检测检验和鉴定情况
经事故调查组现场勘验，强勇使用的承重绳索固定端牢靠未松动，另一端悬止于9层窗户上沿，端口截面陈旧。经调查询问，强某坠落至地面后，座板式单人吊具仍捆绑在其腰间，故推断强某使用的承重绳索在其作业过程中未发生断裂。
（三）其他可能因素排除
经公安机关对事故现场勘查、询问后分析，排除人为故意破坏；事发当日东北风3级，排除受风力影响的可能。
（四）间接原因分析
1.宏昌公司项目负责人和现场负责人长期不在施工作业现场，且未安排安全监护人员，故未能及时发现并制止强勇违规作业的行为。为节约成本，宏昌公司未安排吊篮供高处作业人员进行外墙维修时使用，默许从业人员违规使用座板式单人吊具。
2.华强物业芜湖分公司未定期对宏昌公司承包的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目进行定期安全
检查。
四、有关责任单位存在的主要问题
(一)事故单位
宏昌公司的安全生产主体责任落实不到位，主要负责人和安全管理人员不具备从事外墙维修作业相应的安全生产知识和管理能力3，且未对从业人员进行安全生产教育和培训，致使强勇不熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，没有掌握本岗位的安全操作技能4。
(二)其他单位
华强物业芜湖分公司未对宏昌公司承包的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目的安全生产工作统一协调、管理。
（三）行业监管部门
 镜湖区住房城乡建设交通运输局（以下简称区住交局）履行行业监管职责不到位，对宏昌公司主要责任人履行安全生产职责监管不到位，致使宏昌公司存在主体责任落实不到位的问题。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）因在事故中死亡不予追究责任人员
强某，宏昌公司员工，安全意识淡薄，违规使用座板式
 
 
3 《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第一款规定：生产经营单位的主要负责人和安全生产管理人员必须具备与本单位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力.
4  《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款规定：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业.
单人吊具，未设置安全绳且操作不当，对事故发生负有直接责任，鉴于其死亡，建议不予追究责任。
（二）对事故有关责任人员的行政处罚建议
1.吕某骏，芜湖华强美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目负责人，未对该项目的安全生产状况进行安检查，未能制止和纠正强勇违反操作规程的行为。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项5之规定，对
事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》
第九十六条6之规定，建议对其处2022年年收入百分之四十
的罚款。
 2.徐某军，芜湖华强美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程现场负责人，未对该项目的安全生产状况进行安检查，未能制止和纠正强勇违反操作规程的行为。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项5之规定，对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》
第九十六条6之规定，建议对其处2022年年收入百分之四十的罚款。
 3.班某贵，宏昌公司法定代表人，未建立全员安全生产责任制，未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划，未督促、检查公司承包项目的安全生产工作，未及时消
 
5 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项规定：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责:（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议.
6 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任.
除生产安全事故隐患。违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第三项7之规定，对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项8之规定，建议对其处2022年年收入百分之四十的罚款。
 4.陈某，华强物业芜湖分公司主要负责人。未对宏昌公司承包的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目的安全生产工作统一协调、管理，未定期进行安全检查。违反《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款9之规定，对事故负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款10之规定，建议对其处人民币9000元罚款。
5.孙某春，华强物业芜湖分公司美加印象物业服务中心负责人。未对宏昌公司承包的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目的安全生产工作统一协调、管理，未定期进行安全检查。违反《中华人民共和国安全生产法》第四
 
 
7 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一、三项规定：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划.
8  《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项规定：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款.
9  《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款规定：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改.
10 《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款规定：生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿.
 
 
十九条第二款11之规定，对事故负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款12之规定，建议对其处人民币5000元罚款。
（三）对责任单位的行政处罚建议
1.宏昌公司，未安排专门人员对高处作业进行现场安全管理，故未能确保操作规程的遵守和安全措施的落实；未向从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十三条13、第四十五条14之规定，对事故发生负有直接管理责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项15之规定，建议对其处40万元罚款。
2.华强物业芜湖分公司，未对宏昌公司承包的美加印象B/C区部分外墙及屋面保温维修工程项目的安全生产工作统一协调、管理，未定期进行安全检查。违反《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款11之规定，对事故负有管
 
11  《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款规定：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改.
12 《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款规定：生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿.
13 《中华人民共和国安全生产法》第四十三条规定：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款.
14  《中华人民共和国安全生产法》第四十五条规定：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。
15  《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项规定:发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款.
理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款16之规定，建议对其处49000元罚款。
（四）其他处理建议
区住交局履行监管职责不到位，对宏昌公司主要责任人履行安全生产职责监管不到位，建议向区政府做书面检讨。
六、事故主要教训
这起事故给人民生命财产造成了重大损失，教训深刻。暴露出部分建筑施工企业存在责任落实不到位、管理松散、安全目标不明确、责任意识观念不强等情况。减少或杜绝事故发生，一是要加强项目负责人和安全管理人员的安全生产责任意识，工程项目在开工建设之前，项目负责人和安全管理人员必须明确项目的安全生产目标，明确目标范围和责任追究细则，便于在建设施工时将施工技术、进度、质量、安全融为一体。二是项目负责人和安全管理人员必须依法履行安全生产职责，落实全员安全生产责任制，定期对整个施工现场组织开展安全生产检查，建立隐患“三清单”，明确整改责任人、整改时限、整改措施，做到闭环管理。三是部分建筑施工企业对安全生产教育和培训的重视不足，流于形式，致使建筑工人违规作业时有发生，生产安全事故隐患层出不穷。中国目前的建筑劳务大军基本上来自农村，文化程度普遍不高，安全生产知识匮乏，缺乏保护自己和保护他
   
16 《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款规定：生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿.
人的意识，因此，要特别加强对这类人群的三级安全教育，尤其是岗前的安全生产教育，可以通过典型案例学习、知识竞赛、应急演练等形式，不断提高全员安全生产意识，减少和杜绝生产安全事故的发生。
七、事故防范措施和建议
各单位要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产的重要论述，牢固树立以人为本、安全发展的理念，强化红线意识和底线思维，以高度的政治责任感狠抓主体责任落实，切实履行好安全生产法定责任，各生产经营单位和人员要自觉遵守法律法规规章，监督落实本企业安全生产管理职责；要深刻汲取事故教育，认真查找管理中的漏洞和问题，进一步完善风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，强化安全风险意识，提高自身风险辨识和安全管控能力，防范事故发生。
（一）宏昌公司要严格按照安全生产相关法律法规要求，进一步落实安全生产主体责任，认真吸取此次事故的教训，加强对施工现场的安全管理，加强对施工现场安全隐患的排查，加强对施工人员的安全生产教育培训和安全技术交底，要健全完善安全生产责任制和安全生产规章制度，结合工作实际对各项安全操作规程和专项施工方案进行全面梳理，实施可靠的施工安全保证措施，提高安全生产水平。
（二）华强物业芜湖分公司要认真履行安全生产主体责
任，以本起事故作为案例，认真组织开展《中华人民共和国安全生产法》的宣传学习，加强对服务区域内建筑、装修工程尤其是高处作业的安全管理，确保不再发生亡人生产安全事故。
（三）区住交局要加强行业领域安全生产监督检查力度，对企业违法违规行为严肃处理，同时要结合近年来我区发生的建筑施工生产安全事故，认真分析我区境内建筑施工行业的突出问题，开展建筑施工行业专项整治，有效改善我区境内施工企业安全生产管理现状，为我区经济社会高质量发展提供安全环境。
（四）天门山街道要进一步强化属地管理责任意识，开展辖区内建筑施工领域专项检查，积极与区住交局沟通，动态掌握辖区内建筑施工企业的开工情况，同时要加强监管人员专业能力，提高安全监督检查水平，对建筑施工中的安全隐患和薄弱环节监督检查做到全覆盖。
（五）美加印象社居委要吸取此次事故教训，加强安全生产警示教育，发动广大居民和企业职工积极举报安全隐患和违法行为。督促辖区内小、散、零星工程严格落实安全生产责任制，加大对小、散、零星工程的安全生产巡查力度，防止类似生产安全事故的再次发生。
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