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 2019年6月19日，八里湖新区联泰万泰城一期2栋空调安装过程中发生一起高处坠落事故，造成1人死亡，直接经济损失约人民币110万元[1]。 
 2019年6月27日九江市人民政府依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号，下同）等有关法律法规，成立了以市安委会办公室主任、市应急管理局局长曾宪奎任组长，市应急管理局、市公安局、市总工会、市住建局、市市监局等部门及八里湖新区管委会派员参加的九江市八里湖新区“6·19”高处坠落事故调查组（以下简称“事故调查组”），负责开展事故调查工作。 
 事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证和技术论证等方式，查明了事故发生的经过、直接原因和间接原因、人员伤亡和财产损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对相关责任人和责任单位的处理建议。同时针对事故原因及暴露岀的突出问题，提出了事故防范措施建议。现将有关情况报告如下： 
 一、事故相关单位基本情况 
（一）企业基本情况
1.九江市添福家政服务有限公司（以下简称添福家政公司）
 该公司位于江西省九江市濂溪区陶洼新村主干道西46号门面，于2017年3月29日成立，统一社会信用代码：91360406MA35TYBAX3,法定代表人：王月梅，注册资本：伍拾万圆整，营业期限：2017年3月29日至2027年3月28日，经营范围：家政服务，家电安装、维修，保洁服务，水电维修（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。该公司法定代表人王月梅未参与公司管理，公司由实际负责人邹沙沙（与王月梅系母子关系）经营管理。 
2.苏宁帮客科技服务有限公司（以下简称苏宁帮客公司）
 该公司位于合肥市庐阳区蒙城北路梧桐嘉园中10#门面房，于2017年5月17日成立，统一社会信用代码：91340100MA2NLW02XN,法定代表人：李福全，注册资本：壹亿圆整，营业期限：长期。经营范围[2]。该公司是苏宁易购公司全资子公司，总部设在南京，下设43个地区管理售后服务中心（包括江西南昌地区服务管理中心），江西南昌地区服务管理中心有4个城市服务部，分别在九江、宜春、上饶、赣州，九江城市服务部有包括添福家政公司在内的4个服务商。 
（二）服务承揽情况
 2018年12月17日，添福家政公司和苏宁帮客公司签订服务承揽协议，协议约定添福家政公司根据苏宁帮客公司派发的售后服务（包括苏宁帮客公司授权或委派添福家政公司所从事的包括但不限于空调、黑电、厨卫、冰洗品类的售后服务设计、安装、维修、调试、保养、清洗、退换货、延保等服务）作业订单通知，使用苏宁帮客公司统一购买的作业工具、材料及形象物资，独立开展作业。添福家政公司接受苏宁帮客公司分派的服务作业订单，为用户提供相关服务后，将作业凭证交回苏宁帮客公司，苏宁帮客公司审核支付相关服务报酬。 
（三）服务任务安排情况
1.添福家政公司日常服务任务安排情况
 添福家政公司接到苏宁帮客公司在苏宁售后作业平台的售后服务订单后，公司信息员会通过平台随机派单给安装维修工人，安装工人就会和用户联系，约定上门安装维修时间，然后上门提供安装维修服务。 
2.联泰万泰城2栋1单元2803室业主空调安装服务任务安排情况
 6月7日，联泰万泰城2栋1单元2803室业主李丽通过淘宝网络平台的苏宁易购旗舰店购买了3台海尔空调，由苏宁提供安装服务。 
 6月12日，添福家政公司接到苏宁帮客科技服务有限公司在苏宁售后作业平台派发的2个售后服务订单，6月13日再次接到派发1个售后服务订单，订单用户均为李丽，订单内容为空调安装，安装地点为联泰万泰城2栋1单元2803室。信息员通过平台随机派单给了公司安装维修工人熊益明（死者），熊益明接到公司平台派单后，就与业主约定了上门安装时间，准备和搭档熊志伟一起，于6月14日上门服务。 
 二、事故发生经过、事故救援、善后处置及报告情况 
（一）事故发生经过
 6月14日11时，熊益明和熊志伟来到联泰万泰城2栋1单元2803室（以下简称2803室），为业主李丽安装空调。当天原计划安装3台空调（计划安装位置为主卧、次卧和客厅），但当时只到货了2台空调，熊益明和熊志伟就先安装好了主卧的空调。在准备安装客厅的空调时，李丽说等第3台空调到货后，再通知熊益明来安装剩下的2台空调。 
 6月17日，第3台空调到货。6月19日上午，李丽与熊益明约定，于当天下午15时到2803室安装剩下的2台空调。 
 6月19日下午15时30分，熊益明和熊志伟到达2803室安装空调。他们先准备安装客厅的空调，熊益明在室外负责外机的安装，熊志伟在室内负责做辅助工作。熊志伟先包扎铜管，因业主没有空调空气开关，熊益明回公司取空气开关。熊益明回来后，就和熊志伟一起把包扎好的空调铜管，通过空调孔塞到外机安装平台。因空调洞较紧，铜管难以从空调洞塞过，熊益明就准备到外机安装平台，从平台到空调洞那边将铜管拉过去。而2803室外墙较厚，窗户离外机安装处较远，不方便过去安装，熊益明就到2802室看外墙的情况，当时2802室有工人（凌学纯）在装修，正好2802室的阳台窗户玻璃未安装且外墙较薄，方便进入外机安装平台，经过凌学纯同意后，熊益明就准备通过2802室的阳台进入外机安装平台（平台比阳台高40公分左右）。熊益明先将粗绳固定在2802室阳台的墙洞里再打结，然后穿上安全带，将安全带上的安全绳一端扣在背后，另一端穿过粗绳打结的圈里，然后将安全绳的铁钩（类似钥匙扣）反扣在安全带的垫圈上，就从2802室阳台窗户处进入安装平台。熊益明到平台后，就在平台这边拉铜管，熊志伟在室内塞铜管，空调铜管完全塞过孔洞后，熊益明又到室内（解开与安全绳连接的挂钩，未脱安全带）进行空调内机接线和接铜管。接好后熊益明和熊志伟又将空调外机从2803室搬到2802室阳台处，熊益明将身上的安全带再次与安全绳连接，进入外机安装平台，安装了固定架。熊志伟在2802室将空调用1根绳子系好，从窗边把空调外机递给熊益明，熊益明把外机固定在安装架子上。熊益明在安装好铜管、线路和抽真空后，通知熊志伟空调安装完毕，可以开机调试。熊志伟就去2803室进行开机调试，试机正常后，熊志伟就拆开遥控器包装盒、装遥控器电池、教2803室业主李丽如何使用空调。 
 6月19日下午17时41分左右，试机完毕后，业主李丽和熊志伟走到2802室和2803室的门口，突然听到了2802室传来“啊”的一声，在前面的李丽就跑到2802室去看，这时她看到绑在墙洞的绳子迅速向外滑落，估计熊益明可能坠楼了，但因恐高不敢上前，在后面的熊志伟立即跑到阳台边，就看到系在熊益明安全带上的安全绳断裂，熊益明自28楼摔到了1楼地面。 
（二）事故救援情况
 熊志伟看到熊益明坠楼后，立即通知了120和添福家政公司经理邹沙沙，邹沙沙赶到现场和小区物业人员一起进行救援。期间，小区物业人员拨打了110。待120医生赶到后，当场确认熊益明死亡。 
（三）人员伤亡及善后处置情况
1.人员伤亡情况
 熊益明，男，33岁，湖北省黄梅县人，添福家政公司空调安装工人，2019年3月2日进入添福家政公司，伤亡情况：死亡。 
2.善后处理情况
 经相关单位共同努力，做好了熊益明家属接待、安抚和赔偿等工作，由添福家政公司与熊益明家属达成了赔偿协议，保持了社会稳定。 
（四）事故报告情况
 八里湖新区管委会接到添福家政事故报告后，向九江市应急管理局上报了事故发生情况，并在事故直报系统填报了生产安全事故登记表。 
 三、事故发生的原因和事故性质 
（一）直接原因
 添福家政公司空调安装工人熊益明在空调安装过程中，不慎失稳踩空，身上安全带的安全绳发生断裂，导致其从28楼坠落至1楼地面身亡。 
（二）间接原因
1.空调安装工人熊益明安全意识淡薄
 （1）违章作业。熊益明在空调安装过程中，违反安全操作规定，将安全绳挂点挂在低于其作业点的位置[3]进行高空作业。 
 （2）持伪造证件作业。熊益明虽然持有发证机关为山西省安全生产监督管理局的高处作业证（高处安装、维护、拆除作业），但经与山西省应急管理厅（原山西省安全生产监督管理局）核实，其未发放该高处作业证，熊益明使用伪造的特种作业操作证进行高空作业[4]。 
2.添福家政公司安全生产主体责任严重缺失
 （1）未按规定提供劳动防护用品[5]。添福家政公司未向安装工人提供劳动防护用品，安全带、安全绳等劳动防护用品均由熊益明个人自备。 
 （2）未明确现场监护人及其职责[6]。添福家政公司虽然安排2人一组的作业模式，但未明确高处作业的现场监护人和职责，现场无人对熊益明在室外高处作业进行现场安全管理。 
 （3）安全教育培训不到位[7]。添福家政公司未制定安全生产培训计划，未对熊志伟等新入职员工进行安全教育培训。对员工的日常教育培训，也仅仅是通过周例会和微信群提醒安装工人注意安全，未建立员工培训档案，未对员工进行安全生产考试考核。 
 （4）安全隐患检查不到位[8]。添福家政公司未建立生产安全事故隐患排查治理制度，也未如实记录事故排查治理情况并向从业人员通报。日常检查中，只是简单地通过目测查看熊益明等人安全带、安全绳，未仔细检查对安全带、安全绳等劳动防护用品是否选型选用，是否破损、松动，是否标上标准号，是否有生产许可证等[9]。 
 （5）未依法设立安全管理人员[10]。添福家政公司共有17名员工，未设立专职或兼职安全员，无人对该公司安全生产进行管理。 
3.苏宁帮客公司履行统一协调管理职责不到位[11]
 （1）未明确双方安全生产管理职责。苏宁帮客公司于2019年5月23日通过苏宁售后作业平台系统，给各服务商下发了《关于苏宁服务商安全生产管理协议的公告》，但未依法与添福家政公司签订安全生产管理协议；在双方签订的服务承揽协议中，也未明确双方安全生产管理职责。 
 （2）日常检查不到位。苏宁帮客公司在日常检查中，对添福家政公司未依法进行安全培训和劳动防护用品检查等行为，没有及时发现并予以纠正。 
（三）事故性质
 事故调查组通过调查取证和分析,认定该起事故是一起一般生产安全责任事故。 
 四、事故责任分析及处理建议 
 根据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规的规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列单位和人员应当承担相应的责任，并提出如下处理建议： 
（一）对企业有关责任人员的处理建议
1.建议免于追究责任的人员（1人）
 熊益明，添福家政公司空调安装工人。在空调安装过程中，使用伪造的特种作业操作证进行高空作业，违反安全操作规定，将安全绳挂点挂在低于其作业点的位置，安全带的安全绳在作业过程中断裂，导致其从28楼坠落至1楼地面身亡。鉴于其死亡，建议不予追究责任。 
2.建议给予行政处罚人员（2人）
 （1）邹沙沙，男，30岁，添福家政公司经理。作为公司安全生产实际负责人，未依法向从业人员提供劳动防护用品和设立安全管理人员，未明确现场监护人及其职责，安全教育培训和安全隐患检查不到位，履行安全生产管理职责不力，对事故的发生负有主要领导责任。建议由九江市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第一项[12]规定予以处罚。 
 （2）陶文学, 男，32岁，苏宁帮客公司江西南昌地区服务管理中心经理，负责苏宁帮客公司江西地区售后管理。未与添福家政公司签订安全生产管理协议，也未在承揽协议中明确与添福家政公司的安全生产管理职责，对事故发生负有主要管理责任，建议由九江市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百条第二款[13]规定予以处罚。 
3.建议公司内部处理人员（1人）
 张莹，女，31岁，苏宁帮客公司九江城市售后服务部服务经理，负责对服务商的安全培训和日常管理等。在日常检查中，对添福家政公司未依法进行安全培训和进行劳动防护用品检查，没有及时发现并予以纠正，对事故发生负有重要管理责任，建议由苏宁帮客公司按照内部相关规定予以处理。
（二）对有关责任单位的处理建议 
 
 2.苏宁帮客公司未明确与添福家政公司安全生产管理职责，日常检查不到位。建议由九江市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百条第二款[15]规定予以处罚。
 五、事故防范和整改措施 
 
 
 
 
 
 （三）开展空调销售安装企业摸底排查,消除行业监管盲点。
 各县（市、区）特别是浔阳区、濂溪区要继续健全企业网格化管理，摸清辖区空调销售安装企业基本情况，完善企业监管通讯录；明确空调销售安装企业的行业监管部门，开展特种作业资格证打假行动，加大检查执法力度，严格落实“四个一律”“五个一批”，加强安全生产监管。 
 
 
八里湖新区“6·19”高处坠落事故调查组
2019年10月17日
 [1]事故直接经济损失由人身伤亡后支出的费用、善后处理费用、财产损失价值三大部分组成。直接经济损失参照《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721）。 
 [2]经营范围：制冷空调设备及家用电器、电子和电器配件、汽车及配件、光伏产品的销售、安装、维修及售后服务、电子产品、办公设备、通讯产品、数码产品销售、维修和服务；经济信息咨询服务；微型计算机配件、软件的销售；微型计算机的安装及维修；家具、灯具、卫浴、建材等家居类产品安装维修及服务、燃气类电器安装维修与服务；中央空调、暖通设备、通风设备的安装维修及服务；智能产品维修；家政服务、室内环境治理服务，城市害虫灭杀；家电、中央空调、商用厨房及管道清洗服务；旧家电回收；二手产品销售；自行车配件销售和安维服务；新能源汽车和零配件销售、充电桩设备销售及服务；机电设备安装、电力设施承装（修、试）、三类机动车维修、电气工程设计与施工；商品延展保修服务开发与销售；无人机服务；农业植保；代理商品售后服务；仓储（除危险品）；普通货物运输；设备设施的租赁；医疗器械（含配件）销售、安装和维修；汽车充电设备设施的租赁；汽车充电系统及设备、节能与能源管理系统及设备、车载充电与车载电子设备、新能源发电及储能系统及设备、电能计量系统及设备、电子电力及监控设备的研发、设计、安装、销售及技术咨询；售电业务；汽车充电服务；新能源汽车充电设施运营管理；汽车配件销售；电动汽车租赁；合同能源管理；智能化工程设计、施工；计算机系统集成；物业管理；房屋测量；国内广告设计、制作、发布、代理；家用电器、电子设备销售；五金产品销售、安装与维修；换开锁服务；花卉、绿植、花盆、园艺辅材销售及租赁；搬运服务；电动汽车充电桩、发电机及发电机组、电动机、换电设备生产、销售；电梯及配件、自动扶梯、自动人形道和辅助设备的销售、安装、维保、改造和技术咨询；安防监控、门禁系统安装；室内装饰装修工程施工及设计；冷链冷冻设备安装、维修、保养；儿童游乐设施安装维修及技术服务；水族箱安装与维修服务；商超货架安装、维修；弱电工程设计、施工;电子商务系统、计算机软件及硬件的技术开发、设计、制作、销售，数据库及计算机网络技术服务，计算机系统集成的设计、安装及维护，计算机技术服务；教育信息咨询。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。 
 [3]《家用和类似用途空调器安装规范》GB17790-2008：4.5安全带4.5.3 “安全绳应高挂低用，防止摆动，不能打结，防止碰撞，3m以上的安全绳应加缓冲器。在空调器的安装过程中，不准将安全绳打结使用，应挂在连接环上使用。” 
 [4]《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》第三十六条：“特种作业人员不得伪造、涂改、转借、转让、冒用特种作业操作证或者使用伪造的特种作业操作证。” 
 [5]《中华人民共和国安全生产法》第四十二条：“生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。” 
 [6]《中华人民共和国安全生产法》第四十条：“生产经营单位进行爆破、吊装以及国务院安全生产监督管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。”和苏宁《服务商安全生产管理注意事项》三、高处作业安全管理“3.高处作业应设监护人对高处作业人员进行监护，监护人应坚守岗位。” 
 [7]《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款：“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。” 
 [8]《中华人民共和国安全生产法》第三十八条第一款：“生产经营单位应当建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并向从业人员通报”、第四十三条第一款“ 生产经营单位的安全生产管理人员应当根据本单位的生产经营特点，对安全生产状况进行经常性检查;对检查中发现的安全问题，应当立即处理;不能处理的，应当及时报告本单位有关负责人，有关负责人应当及时处理。检查及处理情况应当如实记录在案。” 
 [9]《服务商安全生产管理注意事项》三、高处作业安全管理“9、安全带佩戴及安全绳使用具体要求（1）在使用安全带之前应仔细检查安全带外观是否有破损，各部件是否有松动、脱落的情况，如有则不能使用；检查安全带上是否标上标准号，安全带商标上是否有厂家名称、国家质量监督局的生产许可证，以及安全带的各项技术参数等标志，如无则不能使用。” 
 [10]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二款：“前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员;从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。” 
 [11]《中华人民共和国安全生产法》第四十六条：“生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责;生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。” 
 [12]《中华人民共和国安全生产法》第九十二条“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款:(一)发生一般事故的，处上一年年收入百分之三十的罚款” 
 ②《中华人民共和国安全生产法》第一百条第二款：“生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，可以处五万元以下的罚款” 
 ③《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条；“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处二十万元以上五十万元以下的罚款” 
 [15]《中华人民共和国安全生产法》第一百条第二款：“生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，可以处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员可以处一万元以下的罚款;逾期未改正的，责令停产停业整顿。” 
