闽侯县南通镇福晟钱隆樽品小区“4.12”一般高处坠落事故调查报告
来源：闽侯县人民政府　福州市闽侯县·事故分析经验
原文链接：https://www.minhou.gov.cn/xjwz/zwgk/zdlyxxgk/aqsc/sgfxjyd/202508/t20250815_5062476.htm
发布时间：2025-08-15　抓取时间：2026-10-14

 2025年4月12日20时53分，在闽侯县南通镇福晟钱隆樽品小区内发生一起一般高处坠落事故，事故造成一名保安死亡。依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院493号令）的规定，闽侯县人民政府于2025年6月18日成立了由县应急管理局牵头，公安局、住建局、总工会、南通镇人民政府组成的闽侯县南通镇福晟钱隆樽品小区“4.12”一般高处坠落事故调查组，同时邀请县纪委监委派员参加。调查组依照法定程序，对本起事故展开了调查。现将事故调查情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）相关单位概况
1.福州市中仁保安服务有限公司（以下简称“中仁保安公司”），统一社会信用代码：91350104MA3457JK74；成立时间：2015年12月24日；公司类型：有限责任公司；法定代表人：陶凯；注册地址：福建省福州市仓山区城门镇鳌里村敖里路204号210室；经营范围包括许可项目：保安服务；劳务派遣服务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）一般项目：物业管理；停车场服务；园林绿化工程施工；家政服务；专业保洁、清洗、消毒服务；消防技术服务；安全咨询服务；消防器材销售；安防设备销售；安全系统监控服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
2.福建福晟物业有限公司（以下简称“福晟物业公司”），统一社会信用代码：91350111784537964L；成立时间：2006年2月24日；公司类型：有限责任公司；法定代表人：黄杰；注册地址：福建省福州市晋安区鼓山镇秀坂路169号福州世茂璀璨天城一期（北院）9号楼物业办公室2楼。经营范围：物业管理；房地产信息咨询；专业停车场服务；家政服务；物业服务等。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
（二）保安项目承包有关情况
1.福晟物业公司与中仁保安公司签订了《东南区域福晟钱隆樽品秩序维护委托服务合同》，委托秩序维护服务范围和服务内容包括：人行出入口值守、车行出入口值守、秩序巡逻、监控（消控）中心值守。服务期限为2025年1月1日至2025年12月31日。
2.中仁保安公司与杨*宽、杨*、田*强签订了《合作协议》，协议显示：中仁保安公司已实际承接福建福晟物业有限公司福晟钱隆樽品关于派驻保安员进行相关保安服务工作的业务，并签订保安服务合同。中仁保安公司与杨*宽、杨*、田*强双方协商同意，由杨*宽、杨*、田*强负责按保安服务合同内容协助履行中仁保安公司在合同中所应承担的义务。合作期限为2025年1月1日至2025年12月31日。
3.中仁保安公司与杜*东于2025年1月1日签订劳动合同书。合同显示：中仁保安公司聘用杜*东从事普通岗位工作，工作地点为中仁保安公司业务所及之区域。
（三）公安机关现场勘验情况
现场位于闽侯县南通镇双洲路福晟钱隆樽品5号楼，现场东侧为福晟滨江时代营销中心，西侧为诚康大药房，北侧为双洲路，南侧为10号楼。
坠落点位于福晟钱隆樽品5号楼一层，在一层101单元通道外侧小平台（长442厘米，宽263厘米）见1个遮挡物，移开遮挡物见1具男性尸体（抢救时被120医生翻动），尸体呈仰躺状，头朝南侧，在尸体头部左侧地面见血迹，血迹距离西侧墙壁40厘米，距离南侧墙壁257厘米。死者双脚着袜子，未见鞋子。
起落点位于福晟钱隆樽品5号楼九层，在九层901单元通道旁见1扇楼梯口房门和1扇窗户，楼梯口房门锁损坏，打不开，用签提取1处9楼楼梯门把手擦拭物；从电梯旁楼梯来到靠901单元楼梯门内侧见消防栓，消防栓上见2024年检查表（记录到2024年11月），其他楼层见2025年检查表（记录到2025年4月），窗户靠西侧打开着，窗户窗框见手印痕，用棉签提取1处窗户内边框擦拭物；窗台内侧见擦蹭痕迹，用棉签提取1处窗台中间内侧擦拭物；提取1处窗台轨道外侧擦拭物；窗台外侧屋檐见1只鞋子，系左脚鞋子，鞋底见灰层，9楼消防栓旁护栏往下拍见死者。5号楼东北侧地面见1只右脚鞋子，该鞋子鞋面见擦痕，鞋底未见明显灰层。
（四）人员伤亡情况
事故造成1人死亡，死者杜*东，男，汉族，1992年*月*日出生，身份证号码：4104**********6636，户籍地址河南省鲁山县***，系福晟钱隆樽品小区保安。
二、事故发生经过及善后处置情况
（一）基本情况及事故发生经过
2025年4月12日19时许，保安许*（当班班长）、杜*东等人照常到福晟钱隆樽品上夜班。按惯例上班集合拍照后，保安各自到岗位上开始工作。当晚许*和杜*东轮流负责看守小区消防大门，每人2.5小时，19时至21时30分由许*负责消防大门安保工作，杜*东负责监控室工作。19时21分，许*通过微信联系杜*东，安排其去5号楼检查消防栓并在检查表上签字（每层有两个消防栓，具体位置详见附图一）。21时24分，临近交接时间，许*微信联系杜*东，未果。后保安队长杨*（系杜*东姐夫）电话、微信联系杜*东让其帮忙买烟，但联系不上本人，故杨*又微信联系许*让其转达。许*告知杨*也无法联系上杜*东。二人又继续多次联系杜*东，均未果。
23时许，杨*来到福晟钱隆樽品5号楼乘坐电梯到32层，由上至下寻找杜*东，直至6层，发现该楼层没有消防签到纪录。于是在该楼层拨打杜*东电话，隐约听到电话铃声，顺着声音到6楼过道窗户往下看，看见1楼平台疑似有反光背心。于是杨*又下行至5层，发现3层过道窗户外平台有一顶保安的帽子。杨*立即乘坐电梯到一楼，在平台处发现杜*东趴在地面，嘴角还有血流出来。于是杨*立即拨打120急救电话并联系物业秩序主管盛*凯，随后亦拨打110报警电话。医务人员到达现场后对杜*东进行检查，确认已无生命体征。

附图一 现场平面图
事后经查看监控，福晟钱隆樽品5号楼电梯监控显示杜*东于19时52分29秒从1楼进入电梯，19时53分33秒在32楼出电梯；20时44分36秒由11楼进入电梯，20时44分55秒在10楼出电梯，之后未在监控画面内出现。5号楼沿街监控显示，20时53分46秒拍摄画面中有一声巨响，随后一只鞋子坠落地面。
（二）善后处置情况
目前，善后赔偿事宜各方未达成一致意见，将进一步通过仲裁、诉讼等途径解决。
三、事故原因分析与性质认定
（一）事故综合分析
调查组根据已调查的在案材料进行综合分析，认为：
1.根据当班班长许*调查笔录“杜*东和我都是长期上晚班的同事”、保安队长杨*“夜班时间是晚7点到次日早7点。当天杜*东是晚班”；结合许*与杜*东聊天记录显示，事故发生当晚19时21分，许*安排其去5号楼进行消防栓检查并签到。事发楼栋7-32层电梯侧消防栓、楼梯间消防栓除9层外（仅记录到2024年11月）其他楼层均有2025年4月的签到记录，证实事故发生时间系在上班时间内，杜*东当天晚上确有进行消防签到。
2.根据公安机关现场勘验笔录及保安队长杨*提供的4次（2024年11月8日、12月21日、2025年1月8日、3月24日）微信工作群消防门报修记录可证，事发楼层靠过道侧消防门存在故障，无法正常打开。福晟物业公司秩序主管盛*凯在调查笔录中称对此情况不知情，小区内消防设施“检查由秩序部、工程部负责，维护由工程部负责”，对于5号楼的消防检查工作情况其表示“有去过，但没有抽到9层”。福晟物业公司对小区消防设施设备管理存在缺陷。
3.根据调查组现场调查及询问发现，5号楼9层楼梯间消防栓检查记录截止至2024年11月，且该楼栋消防栓检查表上检查人一栏均为苏*康（前保安队员、巡逻岗）。保安队长杨*笔录中称“苏*康已于2024年8月离职”，后续其他保安队员仍以其名义进行检查系因为“苏*康前期是我们队里的巡逻岗，当时要求消防检查签巡逻岗位的名字。后来队员就习惯性签他的名字了”。保安队员许*笔录中亦表示“原来是苏*康和另一个同事共同负责（消防栓检查）的，都是签他的名字，后来大家习惯了还是签他的名字”。保安公司日常存在消防栓检查不仔细不全面、弄虚作假等情况。
4.根据公安机关现场勘验情况显示，事发楼层靠901单元消防门损坏无法正常打开，无法直接到达楼梯间的消防栓签到处，民警后从该楼层电梯旁楼梯进入到楼梯间的消防栓签到处。结合保安队员许*在调查笔录称“去年12月21日报修后到事故发生前，9层的消防栓没有进行月检。”对于9层靠楼梯侧消防门是否能打开，其表示“不清楚，没有去开过另一侧的门”。以及物业项目负责人罗*勇笔录称“靠楼梯侧的消防门可以正常打开，消防门是双面都能打开的”。可证，过道侧消防门非通往消防栓签到处唯一通道，靠楼梯侧消防门也可进入。
5.根据杨*询问笔录显示，消防栓检查“通常都是从上往下，每楼层都有两个消防栓需要签到，一个在电梯口一个在楼梯间”，关于是否有交代杜*东要对9层进行检查，其表示“没有，消防签到没有专门交代去哪一层哪一栋检查，要求都是签整栋”；许*调查笔录亦表示“一般是逐层往下或者逐层往上，按顺序来签到”，“没有交代杜*东要对9层进行检查”。事故当天杜*东是直接坐电梯到32层，逐层往下签，结合现场勘验情况，事发楼栋从32层到7层电梯侧消防栓、楼梯间消防栓（除9层楼梯间消防栓仅记录到2024年11月）均已签到至2025年4月；且杜*东事发当天20时44分36秒由11层进入电梯，20时44分55秒在10层出电梯，之后未在监控画面内出现，证实杜*东从10层到7层系步行进行签到；而起落点位于9层。对此，无法证实杜*东签到至7层后步行折返至9层的行为动机。
6.事故发生现场无直接监控，无目击证人，具体事故发生经过及原因无法认定，从而无法判定物业公司及保安公司的管理缺陷与事故发生存在必然因果关系，因此无法认定相关单位的责任。
（二）事故性质
综上，调查组认为该事故无法认定为生产安全责任事故。
四、事故调查发现问题及处理意见
事故调查过程中发现，福晟钱隆樽品小区物业管理存在缺陷，具体如下：
1.福州市中仁保安服务有限公司对保安员疏于管理，保安员日常巡查、检查工作流于形式，检查表签到存在冒名代签、弄虚作假现象；部分楼层（如5号楼6楼、9楼）检查表数月未签到；公司对保安员教育和培训不到位，仅作口头提醒致使保安员安全意识淡薄，建议由县公安局进一步调查处理。
2.福建福晟物业有限公司未对小区保安员开展培训、考评；日常督促中仁公司开展安全检查工作不仔细不全面，个别楼层消防门无法正常打开且未及时采取措施整改。上述物业管理问题建议由县住建部门进一步调查处理。
五、事故整改和防范措施
（一）牢固树立安全发展理念，落实企业安全生产主体责任。福州市中仁保安服务有限公司、福建福晟物业有限公司要吸取本起事故教训，加强对从业人员的安全管理工作，教育和督促作业人员严格执行安全生产规章制度和操作规程，提高作业人员的安全生产意识；认真开展安全风险辨识和安全隐患排查治理工作，加大作业现场的安全管理，及时发现并消除各类违章违规作业行为和各类事故隐患。切实落实安全生产主体责任，正确处理安全与利益的关系，以人为本，安全发展。
（二）认真组织开展安全检查，全面排查治理各类事故隐患。属地政府及有关部门要把安全检查作为安全生产工作的重要抓手，严防安全检查走过场。要完善和落实“党政同责、一岗双责”的安全生产责任体系，层层压紧压实党政领导责任，加强对辖区内生产经营单位执法和监督检查力度，督促企业落实主体责任，加大隐患排查力度，及时消除各类安全隐患，确保生产经营活动的安全。
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