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 2022年5月19日13时46分许，厦门钰佳豪装饰工程有限公司在厦门信达汽车销售服务有限公司厂区进行顶棚采光板维护作业过程中，发生高处坠落事故，一名工人当场死亡。
 事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）、《湖里区人民政府关于授权事故调查组进行生产安全事故调查的通知》（厦湖府〔2008〕61号），由区应急管理局副局长许剑南任组长，区安全生产执法大队副大队长李焕春任副组长，厦门市公安局机场公安分局、区应急管理局、区总工会、区建设局、殿前街道等单位人员任组员，成立了厦门钰佳豪装饰工程有限公司“5·19”亡人事故调查组（厦湖应急〔2022〕11号），依法对事故展开调查。
 事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过勘察事故现场、询问涉案人员、查阅调取资料，已调查终结。现将事故调查情况报告如下：
 一、基本情况
 （一）事故相关单位情况
 1.厦门钰佳豪装饰工程有限公司，成立于2016年08月10日，
 营业期限至2066年8月9日，统一社会信用代码：91350200MA34A7798G，企业类型：有限责任公司（自然人独资），注册地址：厦门市湖里区林后社216-4-101号一层二层，法定代表人：苏巧财，注册资本：300万元人民币，经营范围：建筑装饰业、房屋建筑业、建筑物拆除（不含爆破）等，为厦门信达福特机场店零散修缮及服务业务承包方。
 2.厦门信达汽车销售服务有限公司，成立于2003年12月26日，营业期限至2023年12月25日，统一社会信用代码：91350200751622214W，企业类型：其他有限责任公司，注册地址：厦门市湖里区机场南区枋钟路北侧，法定代表人：刘晓淘，总经理：陈伊娜，注册资本：1000万元人民币，经营范围：福特品牌汽车的销售与维修，为厦门信达福特机场店零散修缮及服务业务发包方。
 （二）事故伤亡人员情况
 余某某，男，汉族，66岁，居民身份证号：41302xxxxxxxx21711，户籍地址：河南省新县浒湾乡鄢山村xx组，生前在厦门打零工，为厦门钰佳豪装饰工程有限公司临时聘用的高处作业人员。
 （三）事故相关单位人员情况
 1.苏巧财，男，汉族，初中文化，居民身份证号码：35052xxxxxxxx50511，户籍地址：泉州市安溪县官桥镇岭头村垵美xx号，个人住址：厦门市湖里区安兜社127号xx室，现为厦门钰佳豪装饰工程有限公司法定代表人。
 2.杨方明，男，汉族，大专文化，居民身份证号码：35020xxxxxxxx74019，户籍地址：厦门市思明区槟榔西里263号xx室，个人住址：厦门市思明区槟榔西里263号xx室，现为厦门信达汽车销售服务有限公司任行政部经理。
 3.陈伊娜，女，汉族，本科文化，居民身份证号码：35058xxxxxxxx20023，户籍地址：厦门市思明区西堤南里14号xx室 ，个人住址：厦门市思明区西堤南里14号xx室，现为厦门信达汽车销售服务有限公司总经理。
 4.刘晓淘，男，汉族，大专文化，居民身份证号码：35020xxxxxxxx72035，户籍地址：厦门市思明区香秀里63号xx室，个人住址：厦门市思明区香秀里63号xx室，现为厦门信达汽车销售服务有限公司的法定代表人。
 （四）涉事公司及个人相互关系
 经查，2021年9月1日，厦门信达汽车销售服务有限公司以公开招标方式，经公司评标小组资格审查、核价比价，确定厦门钰佳豪装饰工程有限公司为厦门信达福特机场店外包服务项目第一中标单位。2021年9月2日，厦门钰佳豪装饰工程有限公司与厦门信达汽车销售服务有限公司签订了《厦门信达福特机场店零散修缮及服务合同》，由厦门钰佳豪装饰工程有限公司以包工包料方式承接厦门信达福特机场店零散工程修缮及其他服务，同时合同双方明确了相关安全管理要求。
 死者余某某为自由职业人员，无固定工作单位，未取得从事高处作业的特种作业操作证，是厦门钰佳豪装饰工程有限公司法定代表人苏巧财于事故发生当天临时聘用人员，与该公司无参保关系。
 （五）现场作业情况
 事故发生时，厦门钰佳豪装饰工程有限公司正在按合同约定承接零散修缮及服务业务，由厦门钰佳豪装饰工程有限公司派出人员攀爬至厦门信达福特机场店厂区维修车间顶棚，对部分采光板进行防漏水处理。经现场测量，厦门信达福特机场店维修车间顶棚采光板距离维修车间地面高度为6.75米。根据《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》（原安监总局第30号令）附件之3.2和国家标准GB3608—93《高处作业分级》，相关作业任务属于二级高处作业。
 二、事故发生经过、救援和善后情况
 (一）事故发生经过
 2022年3月29日，厦门信达汽车销售服务有限公司行政经理杨方明发现厦门信达福特机场店维修车间顶棚采光板老化漏雨问题，按照外包服务合同联系厦门钰佳豪装饰工程有限公司法定代表人苏巧财对接维修事项。而后经双方微信沟通和现场确认，定于2022年5月19日下午进入厦门信达福特机场店厂区开展采光板维修作业。苏巧财经本公司员工余孝定介绍，于2022年5月19日上午通过微信联系余某某，临时招聘其作为厦门钰佳豪装饰工程有限公司员工，牵头实施厦门信达福特机场店采光板维修作业，余某某遂叫上工友袁成文一同前往。2022年5月19日下午1时左右，苏巧财、余某某、袁成文一同到达厦门信达福特机场店。在未经厦门信达汽车销售服务有限公司行政管理人员同意情况下，13时20分许，余某某、袁成文佩戴安全帽，但未进行高处作业安全防护，自行爬上厂区维修车间顶棚开始维修作业，随后苏巧财离开维修作业现场前往安兜购买施工材料。13时46分，余某某在作业过程中不慎踩在维修车间顶棚采光板上，因采光板承重力不足当场破裂，余某某从采光板断裂处坠落，与维修车间内机械设备撞击后脑部着地，所戴安全帽随后掉至其身体右侧。
 （二）事故救援情况
 事故发生后，厦门信达汽车销售服务有限公司现场人员立即拨打了120急救电话，13时55分急救人员到场进行心电图监测后确认余某某死亡。接报后，区委、区政府领导高度重视，立即批示明确相关处置要求，区应急管理局等相关单位安排人员第一时间赶到现场，维护现场秩序，迅速组织事故调查和善后处理工作。
 （三）善后处理情况
 涉事单位厦门钰佳豪装饰工程有限公司和厦门信达汽车销售服务有限公司于2022年5月24日签订了关于死者家属善后赔付事宜的《确认函》，并就赔偿问题与死者家属签订了《人民调解协议书》（厦湖殿调〔2022〕7号）。厦门市公安局机场公安分局于2022年5月25日出具了《非正常死亡证明》。死者余某某遗体已于2022年5月25日火化，目前事故善后工作已完成。 
 三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
 事故造成1人死亡，直接经济损失113余万元，其中善后处理费用112万元。
 四、事故原因和性质
 （一）事故发生的直接原因
 余某某安全意识不足，在未取得相应特种作业操作证情况下，冒险进入危险区域进行高处作业；违反安全操作规程，在厂区维修车间顶棚维修采光板过程中，未按规定佩戴安全绳等高处防护设备，导致自身从维修车间顶棚坠落死亡，是事故发生的直接原因。
 （二）事故发生的间接原因
 厦门钰佳豪装饰工程有限公司日常安全管理不到位，对员工安全教育培训不到位，违规聘用不具备特种作业资质人员进行高处作业且未向从业人员提供符合行业标准的劳动防护用品；作业现场安全要求不严，未对从业人员进行岗前安全教育，未向作业人员及时告知高处作业存在的安全隐患，未对高危作业项目强化全程动态安全管控；公司主要负责人未履行安全生产第一责任人职责，对作业现场跟踪检查不到位，未审核临时招聘人员高处作业资质，未及时纠正违章操作行为，是事故发生的间接原因。
 （三）事故性质认定
 经事故调查组调查认定，这是一起高处作业过程中安全生产责任不落实、安全管理不到位、现场操作人员违章冒险作业造成的一般安全生产责任事故。
 五、对事故有关责任人员和责任单位的处理建议
 1.余某某，受聘厦门钰佳豪装饰工程有限公司高处作业人员后，安全意识不强，违章冒险作业，导致自身坠亡，对事故发生负有直接责任。鉴于其已死亡，不予追究责任。
 2. 苏巧财，作为厦门钰佳豪装饰工程有限公司安全生产第一责任人，履行安全生产职责不到位，作业现场安全管理不作为，导致发生亡人事故，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（三）、（五）项。苏巧财对事故发生负有主要管理责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十四条、第九十五条第（一）项的规定，建议由区应急局合并对其进行处罚。
 3.杨方明，作为厦门信达汽车销售服务有限公司现场负责人和外包业务对接人，虽履行了外包公司资格审核和业务运行安全教育提醒义务，但安全风险预判不足，对外来人员排查不力，未能有效阻断事故发生链条。建议由厦门信达汽车销售服务有限公司根据公司规章对其进行内部处理，并将相关处理结果上报区应急管理局和行业主管部门。
 4.厦门钰佳豪装饰工程有限公司，安全管理不到位，安全教育培训不到位，作业现场的安全隐患排查不到位，导致发生亡人事故，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条、第三十条、第四十四条、第四十五条。厦门钰佳豪装饰工程有限公司对事故发生负有主要责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第（一）项的规定，建议由区应急管理局对该公司进行行政处罚。
 5.厦门信达汽车销售服务有限公司，作为外包服务项目的发包方，虽对承包方进行了资格审核并履行了业主单位安全义务，但对外包服务项目运行的安全风险预判不足，对外来人员排查不力，未能有效阻断事故发生链条。建议由区应急管理局对该公司进行安全生产约谈。
 六、事故整改和防范措施建议
 （一）厦门钰佳豪装饰工程有限公司要认真落实“四不放过”原则，举一反三，深刻检讨反思事故发生的原因和教训，细化生产经营各环节安全操作规程，坚持问题导向，安全为上，采取有效措施，着力解决重大安全生产隐患问题，提升公司安全管理水平；要落实企业安全生产主体责任，进一步健全完善生产责任制和安全生产管理制度，扎实开展安全教育培训，提高从业人员自我保护意识和应急处置技能，从严从细从实做好高危作业岗位人员的岗前教育和资质审核；要健全安全生产事故隐患排查治理制度，强化作业现场安全管理，加大安全防护设备保障力度，真正采取硬措施硬手段，消除安全隐患，坚决杜绝类似事故发生。
 （二）厦门信达汽车销售服务有限公司要进一步加强日常安全检查巡查力度，健全完善安全隐患排查整治制度，强化对外包公司的安全生产管理，督促外包公司加强现场安全管理，切实避免违规作业现象发生。
 （三）区建设局要加强装修行业领域日常安全监管，采取有效措施推动相关企业全面落实安全生产主体责任，强化主要负责人认真履行安全管理职责，举一反三加大对特种作业岗位人员资质审核，督促相关企业加大对施工作业现场安全事故隐患排查治理，坚决杜绝违章冒险作业行为。
 （四）区商务局要加强对汽车销售与服务企业的安全监管，指导汽车行业协会加强自律，认真开展安全风险自查和事故隐患分析，督促相关企业健全安全管理制度体系，强化外包服务项目现场安全管理。
 （五）殿前街道要进一步落实好属地安全监管职责，抓好辖区内小散工程和零星作业的安全生产管理工作，落实辖区小散工程和零星作业安全生产全纳管和常态化监管，同时结合事故案例开展安全生产警示宣传，加强辖区企业日常安全巡查，特别是要有针对性查纠涉及高处作业的违章操作行为，确保各项安全管理要求落到实处。
 附件： 湖里区“5·19”亡人事故调查组成员名单
 
 湖里区“5·19”亡人事故调查组
 2022年6月30日
