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2026 年 4 月 5 日 15 时 26 分左右，在灌口南路 600 号 103

店铺前，厦门信亿发装饰设计有限公司对市政路面开展开挖施工

过程中发生一起事故，造成 1 人死亡，1 人受伤，直接经济损失

214.15 万元。

事故发生后，集美区委、区政府主要领导、分管安全领导和

值班区领导第一时间赶赴现场指挥应急处置工作，市应急管理局

到现场统筹协调，采取一系列措施避免不良影响。厦门市安委会

对该起事故调查实行挂牌督办。根据《中华人民共和国安全生产

法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院 493 号令）

等规定，经集美区人民政府批准，成立了由集美区应急管理局牵

头，集美公安分局、集美区总工会、集美区住建和交通局、灌口

镇政府参加的集美灌口厦门信亿发装饰设计有限公司“4 ・ 5”一

般中毒和窒息事故调查组（以下简称事故调查组），依法开展事

故调查工作。集美区纪委监委提前介入开展审查调查工作。

事故调查组按照“科学严谨、实事求是、依法依规、注重实

效” 和“四不放过”原则，通过现场勘查、调查询问、调取证

据、综合分析及专家技术分析论证，查明了事故发生经过、原因

和人员伤亡情况，认定了事故性质和事故责任，查清了事故企业

存在的问题，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故

防范措施建议。
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事故调查组认定：该事故是一起因临时施工人员违规进入基

坑作业，现场管理人员盲目施救，且施工单位未落实安全生产教

育和培训，对作业现场安全管理失控，加之有关部门履职不到位

导致的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位情况

1.发包单位：厦门海联翔物业服务有限公司（下称“海联翔

物业”），统一社会信用代码：913502002601545085，法定代表

人：洪某，成立日期：1995-08-02，注册资本：781.94 万元，

主要从事物业管理。

2.施工单位：厦门信亿发装饰设计有限公司（下称“信亿发

公司”），统一社会信用代码：91350206MA32HAUA7D，法定代表

人：马某娥，成立日期：2019-02-28，注册资本：1280 万元，

主要从事限额以下小型工程施工。限额以下小型工程施工项目无

需办理施工许可证，无需审查资质和安全生产许可证。
[1][2][3]

（二）事故项目情况

2026 年 4 月 1 日，汽车工业城零部件配套中心园区排水管

[1] 根据《福建省住房和城乡建设厅关于调整房屋建筑和市政基础设施工程施工许可证办理限额的通知》（闽建建

〔2020〕4 号）要求，工程投资额在 100万元以下(含 100 万元)或者建筑面积在 500 平方米以下(含 500 平方米)的
房屋建筑和市政基础设施工程，无需申请办理施工许可证。
[2] 《厦门市小散工程和零星作业安全生产纳管办法》（厦府办规〔2021〕14 号）全文未明确小散工程施工单位需

要具备相应资质。
[3] 《厦门经济特区建筑条例》未明确对限额以下小型工程提出资质要求，全文仅对农村村民住宅独立建房提出了

明确的资质要求。
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堵塞，严重影响园区正常通行。该园区物业中心（海联翔物业）

决定对园区室外排水管进行开挖维修，需在人行道破路施工，预

计挖掘长约 4 米，宽约 2 米，深约 1.8 米的基坑，替换管径 40

厘米的管道，工程造价 58790 元。根据公司内部流程审批后，海

联翔物业主任罗某春从公司供应商库（海联翔物业系万科集团下

属公司，由万科集团统一审查评估项目管理能力、作业管理、设

备管理、质量保证及质量检验、安全管理等内容，合格者纳入供

应商库）里找了 3 家公司进行比价，最终确定由信亿发公司负责

该工程。

2026 年 4 月 3 日，海联翔物业和信亿发公司签订《工程施

工合同》和《工程施工作业安全管理协议》，施工范围主要为挖

机开挖、更换波纹管（9 米）、回填修复、土头外运等，施工期

限 7 天，开工日期为 2026 年 4 月 5 日。

（三）事故发生单位和相关单位安全管理情况

1.发包单位海联翔物业。公司成立了安全生产管理委员会办

公室，督促落实安全生产管理措施。公司建立了全员安全生产责

任状，制定了安全生产规章制度，编制了应急预案并组织应急演

练，对员工进行了安全生产教育和培训。公司与施工单位信亿发

公司签订了合同和安全管理协议，制定了施工方案。4 月 2 日，

对信亿发公司总经理黄某进行了安全技术交底，包括施工核心重
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难点、施工范围、目标要求、作业安全要求等，并安排梁某林对

施工现场进行统一协调管理。

2.施工单位信亿发公司。公司总经理黄某为该项目负责人和

现场安全生产第一责任人，取得水电安装施工员培训合格证书。

公司未制定本项目施工方案，未进行作业环境风险辨识和隐患排

查，未对临时施工人员曾某荣进行安全生产教育和培训，未建立

全员安全生产责任制，安全生产规章制度和操作规程不健全。

（四）集美区住建和交通局履职情况

2026 年 4 月 1 日和 2 日，区住建和交通局接到群众投诉件，

2 次派人前往灌口南路 600 号工业园区核查，发现园区红线范围

内已实施开挖，坑内存在积水，现场要求海联翔物业办理相关审

批手续后才能施工。

4 月 3 日上午 10:00 多，海联翔物业主任罗某春携一份文件

至区住建和交通局申请审批盖章未果，并给市政园林绿化中心主

任庄某轩电话报告相关情况。11:30 左右，庄某轩到达现场查看

情况，看到园区红线范围内已开挖，坑内有积水，考虑到群众诉

求，允许海联翔物业先破除路面，查明管道是否堵塞再开展后续

施工，仅通知管养人员用微信向海联翔物业传达了作业的安全注

意事项及相关要求，存在违规许可先行施工且未采取有效风险管

控措施等问题。
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（五）事故发生经过

4 月 5 日上午，信亿发公司总经理黄某、小工曾某荣进场施

工。11 时 40 分左右，挖掘机司机方某驾驶一辆大型挖掘机进场

挖土，14 时左右旧管道挖出，园区堵塞的水流到挖掘出的基坑

中，从市政管道排走。15 时 26 分左右，基坑内水排干后，曾某

荣看到基坑内园区排水口处有块石头堵塞，手拿铁锹踩着挖斗进

入基坑，准备将石头移开以免影响更换管道。曾某荣用铁锹移动

石头时晕倒在基坑内的挖掘机挖斗旁。

黄某和海联翔物业现场协调人员梁某林（非施工人员）大声

呼喊曾某荣，发现其没有反应。现场商量后，确认无法用挖掘机

对曾某荣进行施救，梁某林未经充分辨识，盲目顺着挖掘机机械

臂进入基坑，施救过程中脸朝下跌倒在淤泥里。黄某立即拨打报

警电话，消防救援人员到达现场后，依次将梁某林、曾某荣救出，

通过急救车送往厦门大学附属第一医院杏林分院救治。

（六）事故现场情况

1.天气情况。多云转大雨，最高气温 26℃，最低气温 19℃，

南风 1 级，空气质量 34。

2.作业现场情况。事发地点为灌口南路 600 号 103 店铺门前

人行道，已开挖出不规则形状基坑，基坑南侧边缘位置有一个园

区排水管，基坑东侧停靠一辆挖掘机，挖斗伸入基坑内部，基坑
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北侧为市政绿化树和市政排水管。基坑现场设置有围挡，无警示

标识。

事故发生后，救援人员对基坑内部和园区排水管内部气体进

行测试，基坑内部硫化氢气体浓度为 0，园区排水管内部硫化氢

气体浓度为 15PPM
[4]
。

图 1 事发后事故现场图

（七）人员伤亡和直接经济损失情况

1.人员伤亡情况

（1）死者：梁某林，男，49 岁，江西瑞金人，海联翔物业

[4] 《工作场所有害因素职业接触限值 第 1 部分：化学有害因素》（GBZ 2.1-2019）规定：硫化氢最高容许浓度为

为 10mg/m³（约等于 7.1PPM），超过此值严禁无防护进入。
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工程主管，非工程施工人员，4 月 6 日中午 12 时许，梁某林抢

救无效宣告死亡，死因系窒息。

（2）伤者：曾某荣，男，59 岁，江西宁都人，信亿发公司

临时施工人员，目前尚在医院医治，诊断为刺激性气体中毒、沼

气中毒。

2.直接经济损失情况

按照《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB/T 6721）

计算，本次事故造成直接经济损失 214.15 万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及应急响应处置情况

事故企业：15 时 35 分，信亿发公司总经理黄某向 110、119、

120 报警。

公安部门：15 时 41 分，公安部门到达现场，设立警戒区，

禁止无关人员进入警戒区，并参与现场处置。

卫健部门：15 时 46 分，首台救护车到达现场，前后共调遣

2 车次救护车参与救援处置，将伤者急救处理送医。

消防救援部门：15 时 51 分，消防救援人员到达现场，对事

故现场进行保护，禁止无关人员进入警戒区。16 时 01 分，梁某

林被救出。16 时 02 分，曾某荣被救出。

应急部门：市、区应急部门接报后，协调相关部门开展事故
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应急救援，做好信息报送工作，指导企业开展事故善后处置。

（二）医疗救治和善后情况

事故发生后，梁某林、曾某荣被紧急送往厦门大学附属第一

医院杏林分院救治。梁某林经抢救无效死亡，曾某荣转院至厦门

大学附属第一医院翔安院区进行恢复治疗。

灌口镇政府牵头做好事故善后处置工作，目前死者善后赔偿

工作已经妥善处理完毕，赔偿款项已经到位，死者遗体已经火化。

伤者仍在恢复治疗中。

（三）事故应急处置评估

事故发生后，集美区委区政府及其相关部门负责同志赶赴现

场，反应迅速、措施得当，有效组织应急救援处置，未造成人员

伤亡和事故损失扩大；善始善终做好善后工作，未造成不良社会

影响，事故应急处置较好。

三、事故直接原因分析

根据现场勘验、调查询问、医院诊断和事发后进行的气体检

测记录等情况，综合分析：施工单位使用挖掘机挖土并将旧管道

挖出，形成一个通风良好、空间开放的基坑，此基坑不存在有毒

有害气体积聚或者氧含量不足的条件。因施工单位未制定施工方

案，根据现场勘查，挖掘旧管道无需人员进入基坑。

曾某荣擅自进入基坑内部，使用铁锹去清理堵塞园区排水管
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口的石头，排水管内污水受到扰动后外溢到基坑中，释放出有毒

气体导致曾某荣昏迷。梁某林盲目进入基坑内对曾某荣进行施救

时，脸朝下不慎跌倒在淤泥中导致其窒息死亡。

四、事故暴露出的主要问题

（一）信亿发公司

1.企业主体责任不落实。未建立全员安全生产责任制，未健

全安全生产规章制度，未制定施工作业人员操作规程，违反《中

华人民共和国安全生产法》第二十一条
[5]
的规定。作业前未对临

时施工人员进行安全生产教育和培训，临时施工人员未经培训合

格便上岗作业，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八条

第一款
[6]
的规定。

2. 作业现场安全管理不到位。施工单位未针对该项目制定

专门的施工方案或安全技术措施方案，违反《建设工程安全生产

管理条例》第二十六条第一款
[7]
的规定。基坑作业现场未设置明

[5] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条规定：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列

职责:（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；

（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，

及时消除生产安全事故隐患；

（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；

（七）及时、如实报告生产安全事故。
[6] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款规定：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培

训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全

操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从

业人员，不得上岗作业。
[7] 《建设工程安全生产管理条例》第二十六条第一款规定：施工单位应当在施工组织设计中编制安全技术措施和

施工现场临时用电方案，对下列达到一定规模的危险性较大的分部分项工程编制专项施工方案，并附具安全验算

结果，经施工单位技术负责人、总监理工程师签字后实施，由专职安全生产管理人员进行现场监督：
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显的安全警示标志，违反《中华人民共和国安全生产法》第三十

五条
[8]
的规定。未进行作业环境风险辨识和隐患排查，未采取技

术、管理措施消除作业现场的事故隐患，违反《中华人民共和国

安全生产法》第四十一条
[9]
的规定。

（二）海联翔物业

发包单位管理责任落实不到位，未按流程办理市政设施建设

类审批手续，私自开展占用城市道路的管道挖掘作业，违反《城

市道路管理条例》第三十条
[10]

和《厦门市城市道路挖掘(占用)

管理若干规定(修订)》第八条
[11]

的规定。未按规定进行限额以下

小型工程安全生产信息登记，违反《厦门经济特区建筑条例》第

二十四条
[12]

的规定。

(一)基坑支护与降水工程；

(二)土方开挖工程；

(三)模板工程；(四)起重吊装工程；

(五)脚手架工程；

(六)拆除、爆破工程；

(七)国务院建设行政主管部门或者其他有关部门规定的其他危险性较大的工程。
[8] 《中华人民共和国安全生产法》第三十五条规定：生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有关

设施、设备上，设置明显的安全警示标志。
[9] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条规定：生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风

险分级采取相应的管控措施。

生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故

隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员

通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表

大会报告。

县级以上地方各级人民政府负有安全生产监督管理职责的部门应当将重大事故隐患纳入相关信息系统，建立健全

重大事故隐患治理督办制度，督促生产经营单位消除重大事故隐患。
[10] 《城市道路管理条例》第三十条规定：未经市政工程行政主管部门和公安交通管理部门批准，任何单位或者个

人不得占用或者挖掘城市道路。
[11] 《厦门市城市道路挖掘(占用)管理若干规定(修订)》第八条规定：城市道路挖掘（占用）许可由建设单位（含

管线单位）提出申请。

市政主管部门会同建设单位、路权单位、管线单位等开展现场勘察，确认道路挖掘（占用）的施工路段、面积、

地下管线交底等情况。
[12] 《厦门经济特区建筑条例》第二十四条规定：限额以下小型工程的建设单位、业主或者生产经营单位应当履行

安全生产主体责任，按照规定进行安全生产信息登记，接受安全生产指导和监督管理。区人民政府统筹组织辖区
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（三）集美区住建和交通局

城市道路的挖掘（占用）许可管理工作不规范，存在违规许

可破路占道先行施工、容缺施工无有效监管等情况，违反《厦门

市城市道路挖掘(占用)管理若干规定(修订)》第四条
[13]

、第二十

八条
[14]

的规定。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对相关责任人员的处理建议

1.曾某荣，男，信亿发公司临时作业人员。在此次事故中，

违规进入基坑作业，导致事故发生，对事故负有直接责任。建议

由信亿发公司根据公司相关规章制度给予处理。

2.黄某，男，信亿发公司总经理，负责整个公司的运营和管

理。在此次事故中，履行安全管理职责不到位，未建立健全全员

安全生产责任制，未组织制定并实施安全生产规章制度和操作规

程，未组织制定并实施安全生产教育和培训计划，未督促、检查

本单位的安全生产工作并及时消除生产安全事故隐患，对事故的

发生负领导责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》

第二十一条第（一）、（二）、（三）、（五）项的规定，建议

内镇人民政府（街道办事处）和各行业管理部门具体实施限额以下小型工程的安全生产监督管理。市建设行政管

理部门及其他有关部门按照各自职责分工，负责协调指导本行业领域内限额以下小型工程的安全生产监督管理。
[13] 《厦门市城市道路挖掘(占用)管理若干规定(修订)》第四条规定：城市道路实行分级管理，市、区市政主管部

门根据职责分工，负责所管辖城市道路的挖掘（占用）管理工作。
[14] 《厦门市城市道路挖掘(占用)管理若干规定(修订)》第二十八条规定：市政主管部门负责组织对管辖范围内城

市道路进行巡查、监管，依据有关规定，对存在违法行为的，予以纠正并移交由城市管理行政执法部门依法处理。
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依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项
[15]

的规定，由集美区应急管理局给予行政处罚。

3.罗某春，男，海联翔物业主任，负责该项目施工单位选定、

组织施工、办理审批报备等工作。在此次事故中，存在未批先建

的行为，对事故发生负有责任。建议依据《厦门市物业服务企业

及项目经理信用综合评价办法》第十一条
[16]

的规定，由集美区住

建和交通局进行处理。

（二）对相关责任单位的处理建议

1.信亿发公司未按规定对从业人员进行安全生产教育和培

训，未在基坑作业现场设置明显的安全警示标志，未对作业现场

进行有效风险辨识并采取相应的管控措施，未建立事故隐患排查

治理制度，未制定专门的施工方案或安全技术措施方案，对事故

的发生负有责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》

第二十八条第一款、第三十五条、第四十一条以及《建设工程安

全生产管理条例》第二十六条第一款的规定，建议依据《中华人

民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项
[17]

的规

[15] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项规定：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安

全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:
（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
[16] 《厦门市物业服务企业及项目经理信用综合评价办法》第十一条规定：物业服务企业和项目经理不良信息主要

包括：

（二）各级物业主管部门或相关部门的行政执法检查的书面通报批评；

（八）其他违法、违规以及违反物业服务合同约定的行为。
[17] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项规定：第一百一十四条 发生生产安全事故，

对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:
（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
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定，由集美区应急管理局给予行政处罚。

2.海联翔物业未认真履行安全生产主体责任，开工作业前未

按照规定通过破路占道施工审批，也未进行限额以下小型工程施

工报备。建议依据《福建省物业服务企业信用综合评价办法》第

十五条
[18]

的规定，由集美区住建和交通局进行处理。

（三）对有关监管部门和公职人员的处理建议

集美区住建和交通局对所管辖城市道路的挖掘（占用）管理

不规范，未做好市政道路巡查、监管工作，对事故负管理责任，

建议向集美区政府作书面检查。

庄某轩到达现场查看情况后，违规许可先行施工，仅通知管

养人员用微信向海联翔物业传达了作业的安全注意事项及相关

要求，且未采取有效监管措施等问题，建议移交集美区纪委监委

依纪依规处理。

六、事故防范和整改措施

（一）信亿发公司要认真汲取此次事故教训，切实履行安全

生产主体责任，健全相关全员安全生产责任制，制定并完善安全

生产规章制度和操作规程；加强对从业人员尤其是临时施工人员

的安全教育和安全技能培训；定期组织开展应急救援演练，及时

[18]《福建省物业服务企业信用综合评价办法》第十五条规定：不良信息是指物业服务企业违反法律法规规定、行

业自律规范、强制性标准或者（前期）物业服务合同约定，受到行政处罚或者其他行政处理以及其他经核查属实

的负面信息，主要包括：

（五）因物业服务企业责任造成的安全生产事故、群体性事件、重大舆情等；
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配齐配足劳动防护器具和应急救援器材，切实提高作业人员事故

防范和应急处置能力。

（二）海联翔物业要强化外包单位管理，全程督促施工单位

落实安全施工各项要求；严格遵照规定进行施工审批，不得擅自

开工建设；全面落实限额以下小型工程施工的相关规定，按要求

完成信息登记和报备工作。

（三）集美区住建和交通局要进一步落实部门监管职责，完

善作业审批流程，督促安全生产责任主体厘清职责，加强市政设

施日常巡查，发现隐患及时处理并形成闭环，坚决杜绝违章作业

行为。


