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2026年1月7日7时50分许，漳州开发区君悦·黄金海岸小区1幢发生一起事故，造成1人送医救治无效后死亡。
为查明事故原因，明确事故责任，总结事故教训并提出防范措施，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）的有关规定，漳州开发区管委会于2026年1月12日成立了由应急管理局、市场监管分局、综合行政执法局、公安分局、人事劳动局等部门人员组成的福建恒升电梯有限公司“1·7”一般机械伤害事故调查组（以下简称“调查组”），并邀请相关专家、监察局参加，对事故展开全面调查认定。
调查组严格按照《生产安全事故报告和调查处理条例》的规定，以及生产安全事故“四不放过”“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则组织调查。通过对事故现场勘查、调阅相关档案材料、询问笔录、事故原因分析、专家论证等多种方式进行调查，调查组现已查明事故发生经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位和相关责任人的处理建议，并针对此次事故提出了防范措施和建议。现将有关情况报告如下：
经调查认定，福建恒升电梯有限公司“1·7”电梯事故是一起因企业安全生产主体责任落实不到位、从业人员安全意识淡薄违章作业而导致的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）项目基本情况
名称：君悦·黄金海岸小区1幢
产权单位名称：漳州鸿业同创房地产有限公司
建筑面积：39014.84 平方米
结构类型：框架剪力墙结构
君悦·黄金海岸小区1幢于2011年9月25日开工建设，2015年1月9日竣工；配置有6台电梯，型号均为KONE MiniSpace（出厂编号分别为36790393、36790391、36786906、36790395、36786905、36786902），涉事电梯内部编号为1-1#（出厂编号为36790393）；2018年至今物业为福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司管理。
（二）事故相关单位基本情况
1.电梯使用单位：福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司，统一社会信用代码：91350681MA2YQA1E1U，类型：有限责任公司；法定代表人：庄某元；地址：福建省漳州开发区南海西路8号君悦黄金海岸3#一层。
2.电梯维护保养单位：福建恒升电梯有限公司；统一社会信用代码为9135062306658968X7；类型：有限责任公司；法定代表人：陈某明；地址：福建省漳州市龙文区水仙大街168号中骏蓝湾香郡二期10幢502室。
3.协议关系：2025年12月11日福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司和福建恒升电梯有限公司签订了《电梯维修维护保养合同》（合同编号：WYGL-GC-DTBY-20251211-0008），确定由福建恒升电梯有限公司负责为福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司管理的君悦黄金海岸项目下46部通力电梯提供维修、维护保养服务，合同有效期从2026年1月1日至2026年12月31日。
（三）事故电梯基本情况
电梯品种：曳引驱动乘客电梯，出厂编号：36790393，设备型号：KONE MiniSpace，额定载重量：1000KG，额定速度：2.5米/秒，电梯门数：40层18站18门（内呼按钮分别为-1层、1层、24-39层），制造日期：2014年5月23日。
该电梯于2025年11月17日经福建省特种设备检验研究院漳州分院检验合格，《电梯定期检验报告》（报告编号：ZZ2025FTC15823），下次检测日期为2026年12月31日。
2018年11月30日，漳州市质量技术监督局漳州招商局经济技术开发区分局为该电梯办理使用登记变更，核发编号为梯11闽E0635（14）的《特种设备使用登记证》，使用单位变更为福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司，使用地点为君悦·黄金海岸1幢。 
2024年12月，福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司与福建恒升电梯有限公司签订维保合同，维保期限为2025年1月1日起至2025年12月31日，最后一次维护保养时间为2025年12月29日并出具有《维修保养报告》，结果为“电梯正常运行”。双方续签2026年维保合同，2026年1月1日至事故发生当天，暂未进行保养工作。
（四）事故人员基本情况
1.死者：沈某，男，身份证号350624****0010，漳州诏安县人，福建恒升电梯有限公司电梯维保岗位维保人员，已取得特种设备安全管理员与作业人员证，证书编号：350624****0010，有效期为2023年3月24日至2027年5月16日。当事人与福建恒升电梯有限公司签订《劳动合同》，2025年2月1日，当事人开始负责君悦·黄金海岸小区维保项目，常驻君悦·黄金海岸小区。
2.维保学徒：颜某毅，男，身份证号：350681****4735。漳州龙海区人，福建恒升电梯有限公司电梯维保岗位维保学徒，未取得特种设备安全管理员与作业人员证，入司从事电梯维修学徒工作六个月，与死者沈某一起常驻君悦·黄金海岸小区。
（五）事故经过
君悦·黄金海岸小区1幢业主在业主群中反馈该幢1号电梯门卡顿，保安领班蔡某民得知后于1月7日7时44分电话告知维保人员沈某。随后沈某带领学徒颜某毅抵达该小区1幢负一层查看电梯故障，二人将涉事电梯（TE10809）呼至24层再呼回负一层，电梯运行正常。沈某告知颜某毅，其将乘坐另一台电梯（TE10808）到一层，临行前安排颜某毅在负一层原地等候。7时55分22秒，颜某毅因联系不到沈某，进入涉事电梯轿厢并按压内呼按钮，电梯向上运行。电梯在上行过程中多次出现晃动、停运、自动返平层、到层不开门等异常，7时56分44秒，层门及轿门在一层打开。颜某毅准备出层门时听到沈某呼救，随即通过右侧1层层门与轿门门扇之间的缝隙寻找并向轿顶喊话，沈某回应其在一楼，随后便传来呼救声及疑似坠落的异响。颜某毅当即乘坐旁边电梯赶至负一层，打开涉事电梯负一层层门，发现沈某坠落于该电梯底坑内，随即拨打120。经120现场处置及送医抢救，沈某终因伤势过重抢救无效死亡。（备注：7时55分22秒与7时56分44秒两个时间点系监控设备提供）
（六）事故直接经济损失
事故造成1人死亡。根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》(GB/T 6721)，事故直接经济损失约156.71万元。
二、事故现场勘察情况
（一）事发位置
经现场勘查，事故发生于君悦·黄金海岸小区1幢1号梯（TE10809），死者坠入电梯井（图1）。
	

	图1 事故现场全景图



（二）事故电梯梯勘验情况
1.2026年1月7日天气情况：晴，气温7℃～19℃。
2.经现场检查，电梯层门回路无短接，电气功能正常。轿顶检修装置和急停开关、照明装置功能正常。
3.通过对现场负一层及一层层门口、轿顶及底坑的察看，未找到任何安全防护措施。
4.面向井道，电梯反绳轮顶吊于轿顶中部，距层门0.79 m。轿厢后部有空调，前部右侧为检修装置，左侧平整，可站人空间0.55 m×1.00 m，护栏高0.84 m（图2）。
	

	图2 轿顶全景图



5.面向井道，轿厢左侧护栏(靠近层门侧)有明显的向轿厢侧变形，变形后护栏与井道壁的距离为0.50m(如图3)，未变形时护栏距井道壁的距离为0.41m，变形护栏侧边轿厢边缘与井道壁的尺寸为0.67mx0.28m （坠落空间，如图4）。
	
	

	图3 左侧护栏变形
	图4 坠落空间



6.面向井道，左侧钢丝绳的运行方向与轿厢运行方向一致，左侧钢丝绳距离护栏水平垂直距离0.41m，电梯曳引比为2:1，钢丝绳直径为10mm(6根)，无油泥，钢丝绳距离层门0.87m（如图5）。
	

	图5 钢丝绳距离层门距离



7.面向井道，左侧井道壁一层地坎上方0.40至1.40m处有片状血迹，血迹中含有头发(如图6)及一层地坎以下0.30m至0.90m处有片状血迹，血迹呈现向上拖拽痕迹（如图7）。负一层井道壁有呈滴落状血迹，底坑左侧井道壁的突出物（底坑照明开关、下急停开关、底坑爬梯、底坑照明等）有呈滴落状血迹。
	
	

	图6 一层地坎以上血迹
	图7 一层地坎以下血迹



8.负一层门头上方0.80m至1.20m位置左侧井道壁有一处被擦拭得较为干净的井道壁（如图8）。在该处光滑的井道壁正上方约0.30m处，有2个高度约为5cm的井道突出物，其中一个井道突出物有断裂的痕迹(如图9)。
	
	

	图8 人员坠落处井道壁痕迹
	图9 井道突出物



9.面向井道，底坑空间为2.20mx2.20m,爬梯设置于底坑左侧，位于坠落空间的正下方。轿厢缓冲器位于底坑正中间，对重防护栏外侧有两个补偿链导向装置，左侧补偿链导向装置被撞变形，导向装置旁边地面上有片状血迹（如图10）。
	

	图10 导向装置变形



10.一层层门门头右侧端部、层门自闭钢丝绳上有血迹，左侧变形护栏距离层门的距离为0.24m(如图11)。一层层门自闭装置采用重锤式，固定装置上有断裂的一截鞋带（如图12）。负一层层门口放置着右脚严重破损的鞋（如图13）。经测量，一层层门门头端部位置距离一层地坎上方带有头发的血迹地方为1.70m(如图14)。
	
	

	图11 一层层门门头与护栏图
	图12 鞋带

	
	

	图13 右脚的鞋
	图14 一层门头与一层血迹头发处间距



三、事故信息接报及响应
（一）事故报告、应急处置及医疗救治情况
1月7日7时59分，120急救中心接到颜某毅报警电话，8时11分，119指挥中心接到颜某毅报警，随后120医护人员抵达现场，进入电梯底坑对仍有意识、能自述身体情况的沈某开展急救；随后，应急指挥中心接到119转报信息，消防救援人员与综合行政执法局、公安分局工作人员随即到场实施救援，应急指挥中心同步通知各相关职能部门，市场监管分局、应急管理局接到通知后先后抵达事故现场。沈某被消防救援人员与120医护人员从电梯井底坑救出后，9时22分在漳州招商局经济技术开发区第一医院接受抢救，11时39分医院宣布沈某临床死亡。
（二）应急处置评估
经评估，此次事故在漳州开发区内信息报送渠道通畅，信息流转及时，各部门反应迅速、响应及时、处置有效，未发生盲目施救，扩大事故情况。
（三）善后处理情况
2026年1月12日，死者家属与福建恒升电梯有限公司达成一致并签订调解协议书后遗体火化，事故善后工作得到稳妥处理。
四、事故原因
（一）直接原因
作业人员沈某，在未按规定采取任何安全防护措施，未设置安全防护栏和警示标志的情况下进行高危作业。
其具体违章作业过程为：在电梯正常上行时过早截停，发现轿顶距离一层地坎较远，无法正常上轿顶。在此情况下，沈某未按规定操作电梯紧急停止装置和检修开关，将电梯置于安全状态，而是冒险通过手抓钢丝绳索降轿顶。在电梯因系统响应返平层时，沈某不慎坠落于轿厢边缘与井道壁孔洞之间，随后被电梯拖拽上行并遭受挤压，最终从一层地坎井道壁上方处坠落至底坑，头部因未佩戴安全帽，直接撞击底坑补偿链导向装置，导致致命伤害。
综上，本次事故的直接原因是：作业人员沈某安全意识薄弱，在未采取安全防护措施的情况下，进行了一系列严重的、连续性的违规操作，导致自身从高处坠落。
（二）事故间接原因
1.福建恒升电梯有限公司(维保单位)安全培训教育不到位，未使员工形成自觉遵守安全操作规程的职业安全意识。安全管理制度未落实到位，现场安全管理不到位，致使维保人员作业时未佩戴安全防护措施且违规操作的行为未得到制止。
2.福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司（电梯使用单位）未对电梯维保人员作业情况进行检查，未能及时发现并制止维保人员在未采取安全防护措施情况下的危险作业行为。
五、对责任单位、责任人员的处理建议
（一）责任单位的处理建议
1.福建恒升电梯有限公司
作为事故电梯的维护保养单位及死者沈某的用人单位，安全生产主体责任严重不落实。安全管理制度不健全、不执行，特别是对维保学徒的管理、培训存在制度空白；安全教育培训流于形式，未能有效提升员工安全意识和技能；对当事人沈某现场作业监督失控，对违规作业行为失察失管；对事故的发生负有责任，建议由市场监管分局依法依规对该公司存在的违法问题进行行政处罚。 
2.福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司
作为电梯使用单位和物业服务单位，未有效履行对电梯维护保养过程的现场安全管理与监督职责，未对进入小区作业的维保人员资质及安全措施进行有效核查与监督，存在失察失管问题，建议由综合行政执法局依法依规对该公司存在的问题进行处理。
（二）相关责任人员处理建议
1.沈某，安全意识淡薄，违反电梯维保作业操作规程，是事故发生的直接原因，对事故发生负有直接责任。鉴于其已在事故中死亡，建议免予追究其事故责任。
2.颜某毅，男，福建恒升电梯有限公司维保岗位学徒，未取得特种设备安全管理和作业人员证，当事人沈某学徒。操作涉事电梯时未及时与当事人沈某进行沟通；对事故的发生负有责任，建议由福建恒升电梯有限公司依据公司内部管理规定进行处理。
3.陈某林，男，福建恒升电梯有限公司质保工程师。全面负责公司的质量安全，监督现场作业人员的作业品质和日常安全管理工作。未建立维保学徒管理、培训制度，对颜某毅学徒期间的安全知识、安全操作技能的指导假手于当事人沈某；对事故的发生负有管理责任，建议由福建恒升电梯有限公司依据公司内部管理规定进行处理。
4.孙某成，男，君悦·黄金海岸项目负责人、电梯安全总监。对项目整体物业安全管理负责。本次事故未落实电梯使用单位主体安全责任，对电梯安全管理失责，未督促电梯安全管理员对维修作业现场督导，对事故发生负有责任，建议由福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司依据公司内部管理规定进行处理。
5.吴某宝，男，君悦.黄金海岸项目安全管理员主要职责落实日管控、周排查、月调度情况。对本次事故未尽到监督检查电梯作业人员到岗值守、巡回检查等工作情况，建议由福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司依据公司内部管理规定进行处理。
六、事故防范和措施建议
（一）压实主体责任，强化维保安全管理
福建恒升电梯有限公司要加强对从业人员特别是新进员工和学徒的岗前培训教育，确保从业人员培训学时符合有关规定，知悉并掌握施工现场和工作岗位存在的危险因素及防范措施，严禁未经安全培训教育或未通过考核的人员上岗作业。制定并落实公司安全生产责任考核，加强对公司管理层履职情况考核，对安全生产责任考核不合格的，一律从严处置。加强对各维保项目的监督检查，组织开展各维保站点劳动保护用品专项排查；督促各站点人员严格遵守公司的规章制度，及时发现并纠正违法违规作业行为。
（二）落实使用单位管理责任，强化监督管控
福建福晟物业有限公司漳州开发区分公司要认真落实电梯使用单位主体责任，对发包的电梯维保项目进行统一协调管理，对维保工作要强化安全检查，及时督促项目承包单位整改检查发现的事故隐患；要进一步加强电梯安全管理和日常巡查，督促电梯维保单位做好日常维护保养工作，确保电梯使用安全。同时要完善电梯事故救援预案，认真开展事故应急救援演练，加强事故隐患的发现和处置能力，切实避免事故发生和减小事故损失。
（三）强化行业监管，压紧压实各方主体责任
市场监管分局要加强对福建恒升电梯有限公司在我区电梯维保项目的监管，对其资源条件保持情况、质量保障体系运行情况进行全面检查，督促其加强电梯维保作业现场安全管理，规范维保作业行为，确保设备及人员安全。同时，综合行政执法局要加强该物业企业监管，督促其加强维保单位日常维保工作监督，进一步落实电梯使用单位主体责任。
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