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 2023年8月23日晚上17时40分左右，莆田市城厢区凤凰山街道的诺亚水乐园在经营过程中发生一起一般淹溺事故，事故造成游客林**（女，身份证：3509262014******06，户籍地址：福建省*县*村*号）死亡、直接经济损失约105万。事故发生后，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号）等有关规定，按照莆田市安委会《一般生产安全事故查处挂牌督办通知单》（莆安事故督〔2023〕5号）要求，城厢区人民政府于2023年9月5日成立城厢凤凰山诺亚游乐园“8·23”事故调查组对事故展开调查。调查组依据有关规定，按照“四不放过”要求，通过现场勘察、查阅资料、询问走访和多方取证，查明了事故发生的经过和原因，认定了事故的性质和责任，提出了对事故责任单位、责任人的处理建议和事故整改防范措施，形成了事故调查报告，并经莆田市人民政府安全生产委员会和城厢区人民政府审查同意。现将有关情况报告如下:
 一、事故发生相关单位概况
 诺亚水乐园位于福建省莆田市城厢区凤凰山街道胜利南街1296号，由张某（身份证号：3503211983******13，家庭住址：莆田市荔城区*镇*村*号）和陈某（身份证号：3503011991******39，家庭住址：莆田市秀屿区*镇*村*号）向莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司承包运营。张某和陈某二人承包了诺亚水乐园后，日常管理事务等均由二人商议决定。莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司，法定代表人张*，身份证号：3503021994******18；工商营业执照登记日期2019年04月20日；企业经营范围：游乐园服务；餐饮服务；体育用品（不含弩）、预包装食品销售；体育场馆管理。统一社会信用代码：91350302MA32PA534R。
 二、事故发生经过及事故救援善后处理情况
 （一）事故场所简况
 造浪池是诺亚水乐园面积最大的一个水池，造浪机整点定时造浪，造浪高度可达两米，造浪池最深水位高度一点七五米。诺亚水乐园入园处要求身高一米四以下儿童入园须由大人陪伴。
 （二）事故场所值班简况
 造浪池入口处设有一名救生安全员，负责指导、督促游客穿救生衣。造浪池深水区周边安排有五个救生安全员值班，每个救生安全员坐在两米多高的架子上。架子位于各自岗位的池子一米左右的边上，视野开阔，可以看到各自负责的区域。值班时要求救生安全员在造浪机造浪时进入深水区将游客推出深水区，不造浪的时候在架子上观察池内情况，造浪池人多时需要在岗位处来回走动查看游客安全。
 23日14时30分，除救生安全员戴*以外，造浪池的其他救生安全员被组长许**安排去游乐园的“大水寨”滑滑梯搞卫生。期间有一名救生安全员陈*回来和戴*一起负责造浪池深水区的值班，但是没多久陈*就离开去拿饭。
 监控录像显示，17时38分至17时58分事故发生期间，救生安全员戴*坐在深水区旁的椅子上玩手机，未关注造浪池内游客安全情况。
 （三）事故简况
 23日17时许，林**的奶奶、外婆和姑姑三个大人带着包括林**在内的四个小孩，在检票后进入诺亚水乐园。一行人在换上泳衣后来到造浪池游玩，造浪池入口处的救生安全员指导其穿上救生衣。
 17时30分至40分期间，林**未穿救生衣独自在造浪池玩耍。过了一会儿，林**独自坐在充气游泳圈上，顺着水流漂浮到深水区后，不慎从游泳圈上滑落水中，溺水。现场监控显示，此时救生安全员戴*在低头玩手机。
 大约17时59分，林**妹妹告知救生安全员戴*林**不见了，让其帮忙寻找，戴*起身走到深水区上方平台查看发现林**漂浮在水中。随后救生安全员戴*跳入水中，捞起林**从深水区游向浅水区，上岸后将其放在岸边平台做心肺复苏和人工呼吸。
 18时06分，医务室值班护士曹**接到通知赶赴现场，将林**放置在地上做心肺复苏。
 18时19分，120急救中心赶到现场接手急救工作，宣布林**死亡。
 （四）人员伤亡和直接经济损失情况
 本起事故造成事故受害人林**1人死亡，直接经济损失约105万。
 （五）事故救援善后处理情况
 城厢区人民政府安全生产委员会办公室接到诺亚游乐园事故发生的消息后，第一时间上报区政府，并于2023年8月24日上报莆田市应急管理局。在相关部门积极参与协调下，2023年8月25日张某和陈某与死者家属林**双方达成协议，赔偿款共计105万。其中100万于2023年8月25日当天由陈某账户分次转账支付给林**，剩下的5万元由陈某支付给林**。2023年8月30日市安委会下发挂牌督办文件，要求尽快查清事故原因，扎实做好事故应急处置和善后处理。2023年9月5日，区政府批复同意成立城厢凤凰山诺亚游乐园“8·23”事故调查组。
 三、事故发生原因分析及性质认定
 （一）直接原因
 1.未穿救生衣
 监控视频显示，事故受害人林**进入水深达1.75m（水深大于其身高，有明显的淹溺风险）的造浪池深水区时，未穿戴应穿戴的救生衣，在深水区不慎落水后造成淹溺，导致死亡。
 2.家长未落实监护责任
 监控视频显示，林**姑姑带林**进造浪池玩耍，未尽到《中华人民共和国未成年人保护法》第十六条：“未成年人的父母或者其他监护人应当履行下列监护职责：（一）为未成年人提供生活、健康、安全等方面的保障”规定的监护职责，导致林**违反安全规定（未穿戴救生衣）、独自进入造浪池深水区，在深水区不慎落水后造成淹溺，导致死亡。
 3.救生安全员未遵守岗位职责
 救生安全员戴*未按照GB/T16767-2010《游乐园（场）服务质量》6.2.1.3.2:“在游乐过程中，应密切注视游客安全状态，关注游乐设施运行状况，及时排除安全隐患”的规定认真工作，在工作期间基本处于玩手机的状态，未在岗位区域巡查、关注游客安全，未及时发现、制止事故受害人林**不穿救生衣下水游玩的异常情况，未及时发现林**不慎落水的意外情况并施以及时救援，导致林**最终淹溺死亡。
 （二）间接原因
 1.安全生产责任制不健全、不落实
 查阅张某、陈某二人制定的安全规章制度，其安全生产责任制未明确具体岗位的责任人员和考核标准；且未制定主要负责人、安全生产管理人员的安全生产责任制。
 安全生产责任制不健全、不落实，从业人员和各级管理人员责任不明，安全风险失控，是本起事故发生的间接原因之一。
 2.安全管理混乱
 查阅张某、陈某二人制定的安全规章制度，其内容未见“安全风险分级管控制度”“生产安全事故隐患排查治理制度”等法律法规明确要求建立的基本安全规章制度。救生安全员在岗期间，被组长许**调离岗位去进行与本岗位无关的清扫作业，导致救生安全员在岗人数远远不足，无法第一时间发现事故并开展救援工作。
 安全管理混乱，安全管理无章可依，造成管控责任无法落实到人，安全生产风险无法得到有效控制，事故隐患也无法及时被发现并得到有效的监控、治理，是本起事故发生的间接原因之一。
 3.教育培训不符合法规标准要求
 未见员工的教育培训记录和救生安全员应持有的《游泳救生员国家职业资格证书》；救生安全员戴*、柯**和许**等人的笔录陈述显示，张某、陈某二人并未执行其提供的《救生员定期培训制度》内规定的培训要求。
 张某、陈某二人未对救生安全员开展教育培训就安排上岗作业，安全救生员不熟悉水上乐园各区域特征，不具备相关的安全知识和技能，不符合GB/T16767-2010《游乐园（场）服务质量》6.2.1,1.2：“游乐园（场）从业人员应经过相应培训，掌握本岗位专业知识，并经考试合格后才能上岗。从业人员应熟练掌握本岗位有关应急处理方法”、7.3.2.1：“服务人员应熟悉水上乐园各区域特征，具备基本的抢险救生知识和技能”和7.3.2.2：“救生员应符合有关部门规定，经专门培训，熟练掌握救生知识与技能，并持证上岗”的规定。
 从业人员未经安全生产教育培训合格，不熟悉有关安全生产规章制度和安全操作规程、不具备必要的安全生产知识、未掌握岗位安全操作技能、不了解事故应急处理措施，是本起事故发生的间接原因之一。
 4.安全投入不足
 张某、陈某二人承包经营诺亚水乐园，不重视安全，未保证安全生产所必需的资金投入，导致诺亚水乐园安全生产责任制和安全规章制度不健全、救生安全员未经安全培训就安排上岗，未能保证诺亚水乐园正常运行所应当具备的安全生产条件，是本起事故发生的根本性原因。
 5.对承包方安全生产工作的统一协调、管理不到位
 莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司将其诺亚水乐园发包给张某、陈某二人后，其法定代表人张*参与诺亚水乐园的安全管理，但对承包方安全生产工作的统一协调、管理不到位，未能发现存在的安全问题并及时督促整改，是本起事故发生的间接原因之一。
 6.莆田市城厢区凤凰山街道办事处
 对辖区内文娱行业相关企业安全生产监督排查不细致、检查不全面，未能及时有效发现安全生产隐患，没有压实企业主体责任，落实属地监管责任不到位，是本起事故发生的间接原因之一。
 （三）事故性质
 本起事故是一起因张某、陈某二人在承包经营诺亚水乐园的过程中，对安全投入不足，安全生产主体责任严重不落实，导致林**在未穿救生衣的情况下独自进入造浪池深水区，不慎落水后没有得到及时发现和救援，最终淹溺死亡而造成的一起一般生产安全责任事故。
 四、事故有关单位和有关人员责任认定及处理建议
 （一）张某、陈某
 张某、陈某二人作为诺亚水乐园承包人，以承包方式投资经营诺亚水乐园，不重视安全，未保证安全生产所必需的资金投入，导致诺亚水乐园安全生产责任制和安全规章制度不健全，救生安全员未经安全培训就安排上岗，未能保证诺亚水乐园正常运行所应当具备的安全生产条件，导致了事故的发生，二人的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十三条第一款规定，建议莆田市城厢区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九十三条规定对二人予以行政处罚。
 （二）莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司
 莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司对承包方安全生产工作的统一协调、管理不到位，未能发现存在的安全问题并及时督促整改，导致发生生产安全事故给他人造成损害，建议莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司参照《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条规定与承包方承担连带赔偿责任。
 （三）莆田市城厢区凤凰山街道办事处
 莆田市城厢区凤凰山街道办事处落实“属地管理”监管责任不到位，建议莆田市城厢区凤凰山街道办事处向城厢区人民政府做出深刻书面检讨并落实整改措施。
 （四）郑**
 作为莆田市城厢区凤凰山街道办事处分管领导，对职责认识不清，未带队对诺亚水乐园开展安全生产检查工作，督促企业落实安全生产主体责任不到位。建议由莆田市城厢区凤凰山街道办事处党工委对其开展提醒谈话。
 五、防范措施及整改建议
 为深刻吸取事故教训，引以为戒、举一反三，切实加强我区各类游乐园安全生产管理，提出以下防范和整改措施：
 （一）张某、陈某
 应当深刻吸取本次事故教训，投入保证安全生产所必需的资金，全面落实安全生产主体责任，建立健全并实施安全生产责任制和安全规章制度，配齐配强救生安全员并针对性地进行安全培训，确保游客游玩期间发生的各类意外都能得到及时有效的处置，同时还要严格落实安全规定，加强对游客行为的安全管理，确保游客安全、文明娱乐。
 （二）莆田市城厢区诺亚游乐园有限公司
 作为诺亚水乐园业主，应当按照安全生产法规定，切实履行对承包方安全工作统一协调管理的责任：与承包方签订的承包合同必须程序完整、盖章确认；与承包方签订专门的安全协议，明确双方各自的安全责任；至少每月对承包方的安全工作检查一次，发现问题及时督促整改。
 （三）莆田市城厢区凤凰山街道办事处
 要严格按照“属地管理”的原则，严格落实安全生产“党政同责、一岗双责、齐抓共管”。加大对辖区内企业的安全生产宣传教育力度，增强企业安全生产红线意识；加强对辖区内企业安全生产的监管，督促企业完善安全生产管理制度，排查安全生产隐患及时做好整改，严格落实企业安全生产主体责任，防止生产安全事故的发生。
 （四）莆田市城厢区文化体育和旅游局
 游乐场所是文化旅游业态不可缺少的一部分。莆田市城厢区文化体育和旅游局应当按照“管行业必须管安全”以及“业务相近”的原则，举一反三，把辖区内体育和游乐场所纳入监管对象，切实担负起游乐场所安全工作的监管职责，对辖区内的游乐场所开展全面检查，重点针对经营管理方的安全生产投入、安全制度建设、从业人员安全培训、安全设施设备配备和游客行为安全管理等方面加强排查，督促经营管理方加强投入、健全制度，切实履行安全生产主体责任，防止生产安全事故的发生。
 城厢凤凰山诺亚游乐园“8•23”一般淹溺事故调查组
2023年12月14日 
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