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鹤山市址山镇国庆卫浴“11•2”一般坍塌事故
调查报告
2023 年 11 月 2 日 16 时许，位于鹤山市址山镇的鹤山市国庆
卫浴实业有限公司新建厂房的雨水管道、废水管道安装工程在施
工过程中发生一起坍塌事故，造成 1 人死亡，直接经济损失约
139 万元。
事故发生后，鹤山市人民政府根据《中华人民共和国安全生
产法》《生产安全事故调查和处理条例》（国务院令第 493 号）
等法律法规成立了由鹤山市应急管理局、鹤山市公安局、鹤山市
住房和城乡建设局、鹤山市总工会、址山镇人民政府等相关部门
组成的鹤山市址山镇国庆卫浴“11•2”事故调查组开展事故调查
处理工作，并邀请鹤山市监察委员会、鹤山市人民检察院派员参
加事故调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实
事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、查阅资料、调查取
证等，查明了事故发生的经过、原因和直接经济损失等情况，认
定了事故性质和责任，提出了对相关责任单位和责任人的处理建
议，针对事故原因和暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
1.建设单位：鹤山市国庆卫浴实业有限公司（以下简称“国
庆卫浴公司”），法定代表人：冯国庆，统一社会信用代码：
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91440784668209306L，注册时间：2007 年 11 月 12 日，注册资
本：200 万元，地址：鹤山市址山镇东溪开发区 A 区，经营范围
包括一般项目：卫生洁具制造；五金产品制造；真空镀膜加工。
（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活
动）。
2.施工方：张荣顺，男，身份证号码:440……，户籍地址：
广东省开平市……。
（二）事故相关人员情况
张国超，男，身份证号码：440……，户籍地址：广东省开
平市水口镇……，是张荣顺雇用的施工人员，管道安装工程作业
人员，事故中的死者。
冯国庆，男，身份证号码：332……，户籍地址：浙江省台
州市……，是国庆卫浴公司的法定代表人、主要负责人。
张荣顺，男，身份证号码：440……，户籍地址：广东省开
平市……，是管道安装工程包工头，施工作业现场指挥人员。
周家荣，男，身份证号码：440……，户籍地址：广东省开
平市……，是挖掘机出租方。
潘小波，男，身份证号码：440……，户籍地址：广东省开
平市……，是周家荣雇用的挖掘机司机。
（三）管道安装工程相关概况
管道安装工程位于鹤山市址山镇的国庆卫浴公司的新建厂房
西南面，工程内容包括雨水管道、废水管道的安装。冯国庆将该
工程发包给张荣顺，包工不包料（施工报价详见《国庆卫浴工
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地》）；冯国庆负责购买该工程所需的水泥管道、水泥、沙子等
物料。经张荣顺介绍，冯国庆向周家荣租用挖掘机用于施工，施
工作业现场由张荣顺指挥。
10 月 29 日，管道安装工程开始施工。施工流程为：张荣顺
根据设计图纸《首层排水平面图》（节选，见图 1、图 2）的雨
水管道、废水管道设计情况指挥潘小波驾驶挖掘机挖开一个适合
安装一段水泥管道的基坑后，潘小波把挖掘机机械臂伸出围墙外
吊运水泥管道进入基坑内，张荣顺、张国超、张兴利1在基坑内
微调水泥管道的位置并安装连接水泥管道（用水泥砂浆涂抹水泥
管道连接处固定水泥管道），安装进程按挖开一段基坑、安装一
段水泥管道、回填一段基坑泥土的方式展开（见图 3）。
[1] 张兴利是张荣顺雇用的施工人员，管道安装工程作业人员。
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图1 设计图纸《首层排水平面图》（节选，事故发生段部分）
图2 设计图纸《首层排水平面图》（节选，图例部分）
事故发生段
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图3 管道安装工程现场情况
（四）事故发生经过及应急处置情况
11 月 2 日 13 时许，张荣顺带领张国超、张兴利与潘小波在
国庆卫浴公司的新建厂房西南面进行铺设雨水管道、废水管道施
工作业，张荣顺负责现场指挥。16 时许，潘小波驾驶挖掘机挖
开基坑后，把挖掘机机械臂伸出围墙外，张兴利在围墙外用绳索
把水泥管道与挖掘机机械臂串联绑定，张荣顺在基坑内铲平水泥
管道下的泥土让水泥管道能平稳铺设，张国超在基坑内用水泥砂
浆涂抹水泥管道连接处固定水泥管道。突然，张荣顺看到基坑边
的泥土有松动坍塌的迹象，迅速呼叫撤离，张国超听到后爬上雨
水管道不慎滑倒，身体被坍塌的泥土覆盖掩埋。张荣顺迅速呼叫
一旁的人员开展救援，消防、公安、医疗等救援人员赶到后将张
国超救出并送院救治，经抢救无效死亡。
（五）善后处置情况
事故发生位置
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事故发生后，址山镇人民政府、鹤山市公安局址山派出所等
部门立即成立事故处置小组，跟进事故处置、赔偿等事宜，11
月 13 日，事故相关方和死者家属经协商达成一致，签订《协议
书》，本次事故未造成社会不稳定因素。
二、事故调查情况
（一）现场勘验情况
1.雨水管道、废水管道测量数据：雨水管道长 2 米、外径
0.72 米，废水管道长 2 米、外径 0.35 米。（见图 4）
图4 雨水管道、废水管道
2.事故发生现场测量数据：基坑长 5 米、基坑宽 1.74 米、基
坑深 2.47 米，塌方长 3.73 米、塌方宽 0.8 米。（见图 5）
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图5 事故发生现场测量数据
3.事故发生现场情况：
（1）死者所在位置。（见图 6）
图6 死者所在位置示意图
基坑长5米
基坑宽1.74米
基坑深2.47米
塌方长3.73米
塌方宽0.8米
死者位置
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（2）事故发生现场基坑边堆土。（见图 7）
图7 事故发生现场基坑边堆土
（3）事故发生现场基坑边存在裂缝。（见图 8）
图8 事故发生现场基坑边存在裂缝
坡顶堆土
边坡裂缝
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（二）调查询问情况
事故调查组分别对事故相关人员：国庆卫浴公司的法定代表
人、主要负责人冯国庆，包工头张荣顺，挖掘机出租方周家荣，
挖掘机司机潘小波等人从事故发生经过、相关单位及个人的关系、
相关履职情况等方面进行了深入调查询问。
（三）人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成 1 人死亡，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计
标准》（GB/T 6721）核定事故直接经济损失约 139 万元。
三、事故原因及性质
（一）直接原因
管道安装工程中挖开的基坑未采取支护措施2，基坑边堆土
堆放不规范3，导致基坑边坍塌；张国超未采取佩戴安全帽等防
护措施，撤离时滑倒，身体被坍塌的泥土覆盖掩埋，导致受伤死
亡。
（二）有关单位（个人）存在的问题
1.国庆卫浴公司，未切实履行工程质量安全首要责任，未加
强对勘察、设计、采购和施工质量安全的过程控制和验收管理，
未严格执行有关工程建设标准，未保证合理的工期和造价4；未
与管道安装工程承包方张荣顺签订专门的安全生产管理协议，或
者在承包合同中约定各自的安全生产管理职责；未对管道安装工
[2] 《建筑施工土石方工程安全技术规范》（JGJ 180-2009）第6.3.4条：对人工开挖的狭窄基槽或坑井，开挖深
度较大并存在边坡塌方危险时，应采取支护措施。
[3] 《给水排水管道工程施工及验收规范》（GB50268—2008）第4.3.4条：沟槽每侧临时堆土或施加其他荷载时，
应符合下列规定：堆土距沟槽边缘不小于0.8m，且高度不应超过1.5m；沟槽边堆置土方不得超过设计堆置高度。
[4] 《广东省住房和城乡建设厅关于调整房屋建筑和市政基础设施工程施工许可证办理限额的通知》第三条：限额
以下小型工程的建设单位要切实履行工程质量安全首要责任，加强对勘察、设计、采购和施工质量安全的过程控制
和验收管理，严格执行有关工程建设标准，保证合理的工期和造价。
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程的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查5。
2.冯国庆，国庆卫浴公司法定代表人、主要负责人，未履行
生产经营单位主要负责人安全生产管理职责6，未建立健全并落
实全员安全生产责任制；未组织制定并实施安全生产规章制度和
操作规程；未组织制定并实施安全生产教育和培训计划；未组织
建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，
督促、检查安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；未组织
制定并实施生产安全事故应急救援预案。
3.张荣顺，管道安装工程包工头，施工作业现场指挥人员。
（1）未建立健全安全生产责任制度和安全生产教育培训制
度，未制定安全生产规章制度和操作规程，未保证本单位安全生
产条件所需资金的投入，未对所承担的建设工程进行定期和专项
[5] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条：生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给
不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。
生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生
产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的
安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
矿山、金属冶炼建设项目和用于生产、储存、装卸危险物品的建设项目的施工单位应当加强对施工项目的安全
管理，不得倒卖、出租、出借、挂靠或者以其他形式非法转让施工资质，不得将其承包的全部建设工程转包给第三
人或者将其承包的全部建设工程支解以后以分包的名义分别转包给第三人，不得将工程分包给不具备相应资质条件
的单位。
[6] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：
（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；
（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；
（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；
（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；
（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工
作，及时消除生产安全事故隐患；
（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；
（七）及时、如实报告生产安全事故。
《中华人民共和国安全生产法》第二十四条：矿山、金属冶炼、建筑施工、运输单位和危险物品的生产、经营、
储存、装卸单位，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员。
前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生
产管理人员；从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。
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安全检查，并做好安全检查记录7。
（2）未建立健全施工技术、质量、安全生产等管理体系，
未制订各项施工管理规定，并贯彻执行8。
（3）未编制专项施工安全方案，并严格按照方案实施9。
（4）施工前未针对安全风险进行安全教育及安全技术交底10。
（5）未向作业人员提供安全防护用具和安全防护服装，并
书面告知危险岗位的操作规程和违章操作的危害11。
（6）违章指挥，造成挖开的基坑未采取支护措施，基坑边
堆土堆放不规范，从而导致基坑边坍塌发生事故。
3.周家荣，挖掘机出租方，聘请、派出施工作业人员时，未
对施工作业人员进行安全生产教育和培训，保证施工作业人员具
备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操
作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，
知悉自身在安全生产方面的权利和义务12。
[7] 《建设工程安全生产管理条例》第二十一条：施工单位主要负责人依法对本单位的安全生产工作全面负责。施
工单位应当建立健全安全生产责任制度和安全生产教育培训制度，制定安全生产规章制度和操作规程，保证本单位
安全生产条件所需资金的投入，对所承担的建设工程进行定期和专项安全检查，并做好安全检查记录。
施工单位的项目负责人应当由取得相应执业资格的人员担任，对建设工程项目的安全施工负责，落实安全生产
责任制度、安全生产规章制度和操作规程，确保安全生产费用的有效使用，并根据工程的特点组织制定安全施工措
施，消除安全事故隐患，及时、如实报告生产安全事故。
[8] 《给水排水管道工程施工及验收规范》（GB50268—2008）第3.1.2条：施工单位应建立健全施工技术、质量、
安全生产等管理体系，制订各项施工管理规定，并贯彻执行。
[9] 《建筑施工土石方工程安全技术规范》（JGJ 180-2009）第2.0.2条：土石方工程应编制专项施工安全方案，
并应严格按照方案实施。
[10] 《建筑施工土石方工程安全技术规范》（JGJ 180-2009）第2.0.3条：施工前应针对安全风险进行安全教育及
安全技术交底。特种作业人员必须持证上岗，机械操作人员应经过专业技术培训。
[11] 《建设工程安全生产管理条例》第三十二条：施工单位应当向作业人员提供安全防护用具和安全防护服装，
并书面告知危险岗位的操作规程和违章操作的危害。
作业人员有权对施工现场的作业条件、作业程序和作业方式中存在的安全问题提出批评、检举和控告，有权拒
绝违章指挥和强令冒险作业。
在施工中发生危及人身安全的紧急情况时，作业人员有权立即停止作业或者在采取必要的应急措施后撤离危险
区域。
[12] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证
从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，
了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得
上岗作业。
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4.潘小波，挖掘机司机，违章作业13。
5.张国超，施工作业人员，未遵守安全施工的强制性标准、
规章制度和操作规程，未佩戴使用安全防护用具安全帽等14。
（三）事故性质
经调查认定，鹤山市址山镇国庆卫浴“11•2”事故是一起因
挖开的基坑未采取支护措施，基坑边堆土堆放不规范，导致基坑
边坍塌造成的一般生产安全责任事故。
四、事故责任认定及处理建议
根据事故调查情况，调查组对事故单位（个人）的责任认定
和追究提出如下意见：
（一）建议免于追究责任人员
张国超，未遵守安全施工的强制性标准、规章制度和操作规
程，未佩戴使用安全防护用具安全帽等，对事故的发生负有责任，
因其在事故中死亡，建议免于追究责任。
（二）建议移送司法机关处理人员
张荣顺，管道安装工程包工头、施工作业现场指挥人员，未
建立健全安全生产责任制度和安全生产教育培训制度，未制定安
全生产规章制度和操作规程，未保证本单位安全生产条件所需资
生产经营单位使用被派遣劳动者的，应当将被派遣劳动者纳入本单位从业人员统一管理，对被派遣劳动者进行
岗位安全操作规程和安全操作技能的教育和培训。劳务派遣单位应当对被派遣劳动者进行必要的安全生产教育和培
训。
生产经营单位接收中等职业学校、高等学校学生实习的，应当对实习学生进行相应的安全生产教育和培训，提
供必要的劳动防护用品。学校应当协助生产经营单位对实习学生进行安全生产教育和培训。
生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及
考核结果等情况。
[13] 《给水排水管道工程施工及验收规范》（GB50268—2008）第4.3.4条：沟槽每侧临时堆土或施加其他荷载时，
应符合下列规定：堆土距沟槽边缘不小于0.8m，且高度不应超过1.5m；沟槽边堆置土方不得超过设计堆置高度。
[14] 《建设工程安全生产管理条例》第三十三条：作业人员应当遵守安全施工的强制性标准、规章制度和操作规
程，正确使用安全防护用具、机械设备等。
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金的投入，未对所承担的建设工程进行定期和专项安全检查，并
做好安全检查记录；未建立健全施工技术、质量、安全生产等管
理体系，未制订各项施工管理规定，并贯彻执行；未编制专项施
工安全方案，并严格按照方案实施；施工前未针对安全风险进行
安全教育及安全技术交底；未向作业人员提供安全防护用具和安
全防护服装，并书面告知危险岗位的操作规程和违章操作的危害；
违章指挥，造成挖开的基坑未采取支护措施，基坑边堆土堆放不
规范，从而导致基坑边坍塌，对事故发生负有直接责任，涉嫌刑
事犯罪15，建议由鹤山市公安局依法追究刑事责任。
若上述人员经鹤山市公安局调查，未能认定刑事犯罪的，由
鹤山市应急管理局依法追究其行政责任。
（三）建议给予行政处罚的单位（个人）
1.国庆卫浴公司，未切实履行工程质量安全首要责任，未加
强对勘察、设计、采购和施工质量安全的过程控制和验收管理，
未严格执行有关工程建设标准，未保证合理的工期和造价；未与
管道安装工程承包方张荣顺签订专门的安全生产管理协议，或者
在承包合同中约定各自的安全生产管理职责；未对管道安装工程
的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，对事故发
生负有责任，建议由鹤山市应急管理局依据《中华人民共和国安
全生产法》第一百一十四条规定实施行政处罚16。
[15] 《中华人民共和国刑法》第一百三十四条：在生产、作业中违反有关安全管理的规定，因而发生重大伤亡事
故或者造成其他严重后果的，处三年以下有期徒刑或者拘役；情节特别恶劣的，处三年以上七年以下有期徒刑。
强令他人违章冒险作业，或者明知存在重大事故隐患而不排除，仍冒险组织作业，因而发生重大伤亡事故或者
造成其他严重后果的，处五年以下有期徒刑或者拘役；情节特别恶劣的，处五年以上有期徒刑。
[16] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其
依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
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2.冯国庆，未履行生产经营单位主要负责人安全生产管理职
责，对事故发生负有责任，建议由鹤山市应急管理局依据《中华
人民共和国安全生产法》第九十五条规定实施行政处罚17。
3.周家荣，未对施工作业人员进行安全生产教育和培训，保
证施工作业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产
规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事
故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务，建议
由鹤山市应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第九十
七条规定实施行政处罚18。
（四）其他处理建议
潘小波，违章作业，根据《中华人民共和国安全生产法》第
一百零七条规定19，建议由雇用方周家荣对其进行处理。
（二）发生较大事故的，处一百万元以上二百万元以下的罚款；
（三）发生重大事故的，处二百万元以上一千万元以下的罚款；
（四）发生特别重大事故的，处一千万元以上二千万元以下的罚款。
发生生产安全事故，情节特别严重、影响特别恶劣的，应急管理部门可以按照前款罚款数额的二倍以上五倍以
下对负有责任的生产经营单位处以罚款。
[17] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职
责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
（二）发生较大事故的，处上一年年收入百分之六十的罚款；
（三）发生重大事故的，处上一年年收入百分之八十的罚款；
（四）发生特别重大事故的，处上一年年收入百分之一百的罚款。
[18] 《中华人民共和国安全生产法》第九十七条：生产经营单位有下列行为之一的，责令限期改正，处十万元以
下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿，并处十万元以上二十万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和
其他直接责任人员处二万元以上五万元以下的罚款：
（一）未按照规定设置安全生产管理机构或者配备安全生产管理人员、注册安全工程师的；
（二）危险物品的生产、经营、储存、装卸单位以及矿山、金属冶炼、建筑施工、运输单位的主要负责人和安
全生产管理人员未按照规定经考核合格的；
（三）未按照规定对从业人员、被派遣劳动者、实习学生进行安全生产教育和培训，或者未按照规定如实告知
有关的安全生产事项的；
（四）未如实记录安全生产教育和培训情况的；
（五）未将事故隐患排查治理情况如实记录或者未向从业人员通报的；
（六）未按照规定制定生产安全事故应急救援预案或者未定期组织演练的；
（七）特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培训并取得相应资格，上岗作业的。
[19] 《中华人民共和国安全生产法》第一百零七条：生产经营单位的从业人员不落实岗位安全责任，不服从管理，
违反安全生产规章制度或者操作规程的，由生产经营单位给予批评教育，依照有关规章制度给予处分；构成犯罪的，
依照刑法有关规定追究刑事责任。
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五、事故防范和整改措施建议
（一）切实履行首要责任，加强安全生产管理
各工程建设单位要深刻吸取事故教训，切实履行工程质量安
全首要责任，加强对勘察、设计、采购和施工质量安全的过程控
制和验收管理，严格执行有关工程建设标准，保证合理的工期和
造价；要与工程承包方签订专门的安全生产管理协议，或者在承
包合同中约定各自的安全生产管理职责；要对工程的安全生产工
作统一协调、管理，定期进行安全检查。
（二）严格落实主要负责人职责，压实企业主体责任
各工程建设单位主要负责人要深刻吸取事故教训，严格落实
生产经营单位主要负责人安全生产职责，建立健全并落实全员安
全生产责任制，加强安全生产标准化建设；组织制定并实施安全
生产规章制度和操作规程；组织制定并实施安全生产教育和培训
计划；保证本单位安全生产投入的有效实施；组织建立并落实安
全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查
安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；组织制定并实施生
产安全事故应急救援预案；及时、如实报告生产安全事故。
（三）持续强化施工过程管理，扎实做好安全防护措施
各工程施工方要深刻吸取事故教训，建立健全安全生产责任
制度和安全生产教育培训制度，制定安全生产规章制度和操作规
程，保证安全生产条件所需资金的投入；建立健全施工技术、质
量、安全生产等管理体系，制订各项施工管理规定，并贯彻执行；
编制专项施工安全方案，并严格按照方案实施；施工前要针对安
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全风险进行安全教育及安全技术交底，对所承担的建设工程进行
定期和专项安全检查，并做好安全检查记录；要向作业人员提供
安全防护用具和安全防护服装，并书面告知危险岗位的操作规程
和违章操作的危害，要按照相关法律法规和标准规范要求组织施
工，严格落实基坑开挖作业的支护措施，全面排查整治事故隐患，
确保施工过程安全。
（四）按照属地管理、部门指导的原则，有效落实安全生产
监督管理
各镇（街）要建立网格化管理体系，严格要求建设单位切实
履行工程质量安全首要责任，加强对项目施工质量安全的过程控
制和验收管理，加强日常质量安全巡查，真正把管理责任落实到
单位、落实到人，确保限额以下小型工程的质量和施工安全；要
强化属地监管责任意识，抓好辖区内施工项目的日常安全监管工
作，督促落实各项安全防护措施，防范同类事故的发生。鹤山市
住房和城乡建设局要加强对镇（街）限额以下工程建设管理工作
的指导，提升镇（街）监管水平。
