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2026 年 1 月 16 日 14 时 50 分许，位于青山湖区湖坊镇的麦

客达温德姆酒店一外来人员在勘查网线敷设线路时发生一起触

电伤害事故，造成 1 人死亡，直接经济损失约 150 万元。

依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告

和调查处理条例》等有关法律法规规定，青山湖区政府成立了由

区应急管理局牵头，区总工会、区公安分局、区商务局、湖坊镇

政府和湖坊派出所分别派员组成的青山湖湖坊麦客达温德姆酒

店“1·16”一般触电伤害事故调查组（以下简称事故调查组）。

事故调查组邀请区纪委区监委并聘请电气领域专家参与事故调

查。

事故调查工作坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注

重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查取证、

视频分析等，查清了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经

济损失和有关单位情况，查明了有关单位存在的问题和责任，

总结分析了事故主要教训，提出了整改和防范措施建议。

经调查认定，青山湖湖坊麦客达温德姆酒店“1·16”一般

触电伤害事故是一起作业人员安全意识淡薄、违规进入带电区

域作业，现场安全管理缺失导致的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位和人员概况

麦客达温德姆酒店（以下简称“温德姆酒店”），营业执照

注册名称：南昌慕街酒店有限公司，注册日期：2022 年 11 月 1
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1 日，统一社会信用代码：9136******BB98；注册地址：江西省

南昌市青山湖区解放东路****号仁德商业中心*#办公商业楼**

层；公司类型：其他有限责任公司；法定代表人：周某某；注册

资本 1000 万元整；经营范围：住宿服务，餐饮服务，烟草制品

零售，酒店管理，物业管理等。

上海毓方建设工程有限公司（以下简称“上海毓方”），成

立日期：2020 年 4 月 30 日，统一社会信用代码：9131******GA

8P；注册资本：人民币 1000.0000 万元整；注册地址：上海市青

浦区盈港路***号****室*区-***；法定代表人：李某；公司类型：

有限责任公司（自然人投资或控股的法人独资），注册资本壹仟

万元；经营范围：建设工程施工；建筑劳务分包，建设工程设计

等。

江西程工建筑装饰工程有限公司（以下简称“江西程工”），

成立日期：2013 年 3 月 7 日，统一社会信用代码：9136******7

506，注册地址：江西省上饶市鄱阳县团林乡三十里康村（建阳

酒店**楼）；法定代表人：程某某；公司类型：有限责任公司（自

然人投资或控股），注册资本贰仟万元整；经营范围：许可项目

为：住宅室内装饰装修，建设工程设计，建设工程监理，建筑智

能化系统设计，施工专业作业，建设工程施工等。

嘉环科技股份有限公司江西分公司（以下简称“嘉环科

技”），成立日期：2017 年 4 月 24 日，统一社会信用代码：91
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36******9D3G，注册地址：江西省南昌市红谷滩区红谷中大道*

**号科研测试基地*栋鼎峰中央写字楼*单元****号房；法定代表

人：史某某；公司类型：股份有限公司分公司（上市、自然人投

资或控股）；经营范围：通信网络及计算机网络设计、工程施工、

设备调试；软件开发、技术服务；电子产品、计算机、通信网络

技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务等。

（二）事故发生单位安全管理情况

温德姆酒店建立了酒店有关的安全和消防管理制度，开展了

员工应急演练，但员工安全教育水平待提高，对外来人员作业报

告制度和安全提醒待加强。

上海毓方建立了安全生产责任制度和管理制度，开展了员工

安全教育培训，制定了有关作业现场安全生产行为规范，但在制

度规范落实、安全教育培训成效、现场安全管理等方面存在差距。

江西程工建立了安全生产责任制度和管理制度，但在按照行

业标准施工和验收方面存在不足。

嘉环科技建立了工程业务安全生产管理及考核办法，制定了

工程业务安全生产责任制和安全生产管理工作制度以及有关的

安全工作计划和安全生产奖惩，但在外委作业的管理方面有漏

洞。

（三）事故发生经过

2026 年 1 月 16 日，上海毓方项目现场负责人胡某以公安天

网施工名义联系温德姆酒店，并安排工人对酒店实施联通网络覆
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盖入户施工进行前期现场勘查。1 月 16 日 11 时 30 分许，万某

某、金某某和周某某等三名作业人员来到温德姆酒店，万某某与

酒店工作人员对接，并要求查看弱电井情况，得知弱电井在二楼，

要到下午才可以进入查看，遂离开。13 时 30 分许，万某某等三

人再次到温德姆酒店，在未联系酒店负责人情况下，自行在酒店

一楼大厅开展现场勘查。13 时 42 分许，三人架好人字梯，万某

某爬梯由酒店大厅吧台旁吊顶检修口进入吊顶内部，查看光纤布

设线路，金某某二人在大厅等待。14 时 42 分许，万某某仍未出

来，金某某感觉不对劲，于是在地面呼叫万某某，但无应答。1

4 时 45 分，另一名作业人员万某某 A（万某某哥哥，主要由其对

接胡某），得知情况后，爬梯通过检修口呼叫，发现万某某头朝

检修口方向趴在吊顶内部空调风机管道上无动静，同时闻到焦煳

味，立即叫酒店工作人员断电，并进入吊顶，看到万某某身体僵

直无动静，且有明显电灼伤，在场人员随即拨打 119、120 和 11

0 电话，约 10 分钟后，公安、医护和消防救援人员先后到达，

破拆吊顶将万某某救下，其左右手掌均有明显的电灼伤，医生对

其进行现场抢救无效后死亡。

（四）事故现场情况

1.事发酒店一楼大厅情况。酒店大厅面积约 127 平方米，中

间挑空，四周安装吊顶，事发点为大厅吧台旁吊顶，吊顶距地面

高度约 3.2 米，内部布设照明、空调内机出风口等电器设备及相

关用电线路，吊顶设置约 40*40 厘米检修口。见图 1。
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图 1 事发酒店大厅情况

2.事发点情况。事发吊顶由金属杆连接一楼顶部楼板，吊顶

内高约 0.8 米，涉事风机管道距检修口约 2.5 米，也由金属杆连

接固定在顶部楼板上，其中一根金属杆上有明显的焦黑状物质。

见图 2。

图 2 事发点情况

检修口

事发点

事发空调风管

金属杆
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3.涉事空调情况。涉事空调为美的牌 KFR-120T2BP2SDN1-GC

风管式空调器，其安装说明书明确该空调器属于Ⅰ类家用电器，

供电线路的接地线应与空调器接地端子连接良好。事发空调采用

三相电供电，但未按规范连接接地线，见图 3。

图 3 涉事空调接线情况

4.大厅配电箱情况。大厅配电箱空调用电线路未安装漏电保

护开关，见图 4。

图 4涉事大厅配电箱布线情况

接地线缺失
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（五）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人死亡，死者万某某，男，身份证号：3601***

*4219，江西省南昌县泾口乡人。依据《企业职工伤亡事故经济

损失统计标准》（GB/T6721-1986）等标准和规定统计，核定事

故造成直接经济损失约 150 万元（主要包括人身伤亡补助、丧葬

费等费用）。

（六）其他情况

1.相关方合约情况

2024 年 9 月，嘉环科技中标中国联通江西分公司 2024 年 9

月—2026 年 8 月底施工及代维类项目集中采购框架协议，协议

包括江西联通在南昌地区商务楼宇宽带入户施工。

2025 年 11 月，嘉环科技（甲方）与上海毓方（乙方）签定

《劳务采购协议》，约定由上海毓方负责嘉环科技在南昌市范围

内的江西联通项目的综合维护和工程的劳务业务。《协议》3.2.

9 规定：甲方有权对乙方作业现场的安全生产工作进行全面的监

督和管理，确保作业现场安全生产工作落实到位。乙方应服从甲

方的安全生产管理工作，按照相关质量、安全管理文件，建立安

全、质量管理制度并配置相关服务人员，保证安全生产费（如有）

专款专用，不得挪作他用，甲方可随时对乙方的安全设施、措施、

工器具以及施工现场安全管理进行检查，以确保乙方将安全生产

费（如有）落实到位。
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2022 年 10 月，江西程工与温德姆酒店签定《麦客达温德姆

酒店（绿滋肴庙街店）装修装饰工程施工合同》。工期 150 天，

工程承包方式：一次性包干合同（包工、包料、包质量、包酒店

采购、包安全文明施工、包施工水电费、包验收），付款节点分

六期，其中第二期施工内容包含：水电管线布置完成；空调、新

风系统隐蔽工程完成；弱电隐蔽工程完成等。约定水电工程保修

期限 5 年。江西程工在江西鄱阳县佳美空气能热水器经销部采购

美的牌变频风管机空调器，约定由佳美经销部负责安装，江西程

工在工程结束后负责验收。

2.天气情况

经对事发地天气实况查证，2026 年 1 月 16 日，星期五，天

气：阴转小雨，日出 7:05，日落 17:35。东北风 ，阵风 5 级，

全天气温 3℃-8℃，能见度良好。

二、事故应急处置及评估情况

（一）信息接报及响应情况

2026 年 1 月 16 日 14 时 50 分许，万某某疑似触电，现场工

人和酒店立即拨打 120、110 和 119 电话，约 10 分钟，医护和消

防救援人员到达现场，消防救援人员将万某某救下，医生对万某

某现场抢救约 1 小时。15 时 30 分许，湖坊镇政府、湖坊派出所

和区应急管理局接报后迅速赶到现场了解情况，区应急管理局现

场核查后，及时向市应急管理局和区政府上报有关事故情况。

（二）事故现场应急处置情况
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事故发生后，参与部门立即行动，公安、医护和消防救援人

员先后第一时间到达现场开展救援。区应急管理局、湖坊镇政府

接到报告后相继到达现场，指导开展现场应急处置工作。

（三）医疗救治和善后情况

事发后，区政府及时成立事故调查组对案件开展调查取证工

作；湖坊镇政府积极指导和协助涉事相关单位做好家属善后安抚

工作，于 1 月底签订善后调解协议。

（四）事故应急处置评估

事故发生后，青山湖区委、区政府领导高度重视，指派区应

急管理局、属地政府参与、指导善后处置，并第一时间上报事故

信息。公安部门迅速派员赶赴现场进行管控和查验；120 救护人

员和 119 消防救援人员到达现场后全力开展救治。

本次事故应急处置工作开展安全有序，信息接报及时，善后

处置措施得当未造成不良社会影响，在应急处置中无次生灾害、

无衍生事故。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

万某某在未断电、未检测相关设施设备是否带电、未穿戴防

护用品情况下独自进入事发吊顶内部带电区域勘查光纤布设线

路，触摸到空调风管带电金属杆后，导致触电事故发生。

（二）事故相关检验检测和鉴定情况
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事故调查专家组通过查阅装饰设计图纸、勘查现场，对吊顶

内相关金属构件带电情况进行检测，检测结果发现风管金属吊杆

有两处带电，见图 5。

图 5 漏电测量情况

经过反复通断电排查，大厅一层的配电箱中第一排第二组大

厅空调开关供电回路是导致金属吊杆带电的原因，见图 6。

图 6 漏电线路回路排查情况
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（三）间接原因分析

1.现场作业全程失管。事发时只有三名现场作业人员单独作

业，施工方未安排管理人员落实安全防范措施，违规进入带电区

域作业无人制止。

2.风险辨识管控落空。施工方对作业现场风险认识不足，对

事发作业涉及登高、涉电和封闭空间等高风险因素未进行辨识和

落实安全交底。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故发生单位

上海毓方，生产经营单位安全生产主体责任落实不到位，作

业现场安全管理缺失，风险辨识和安全交底落空，工人进入带电

区域等危险作业失管。

（二）其他相关单位

江西程工，在温德姆酒店装修施工过程中，酒店大厅配电箱

未设置漏电保护装置，未按约定规范组织和验收空调安装作业，

对用电线路存在触电事故隐患未及时发现和消除。

嘉环科技，对外委作业统一协调管理不到位，外委的联通网

络入户施工作业现场安全管理缺失的情况漏管失察。

温德姆酒店，对员工安全教育不到位，大厅员工对外来人员

进店作业未及时安全提醒并报告酒店负责人。

（三）有关部门

湖坊镇，对辖区内一些存在安全风险的作业掌握不够及时，
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督促从业人员落实安全防护措施不够有力。

区商务局，对商贸领域内住宿业的生产经营单位安全生产工

作督促指导不够有效，安全宣传教育不够到位。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）因在事故中死亡免予或不予追究责任人员

万某某，安全意识淡薄，在未落实作业报批和安全防范措施

的情况下，独自进入酒店大厅吊顶勘查，造成事故发生，对事故

发生负直接责任。鉴于其在事故中死亡，对其责任不予追究。

（二）对事故有关责任单位和责任人员的行政处罚建议

上海毓方，作业现场登高作业监管缺失，未落实风险辨识和

安全教育交底，也未落实安全防范措施，作业人员违规作业未及

时制止，违反《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款

[1]
、第三十条

[2]
之规定，对事故发生负有责任，建议由青山湖区

应急管理局依法对其进行处理。

孙某，上海毓方委托事发项目主要负责人，未督促、检查公

司事发项目作业现场安全监管缺失的隐患，对事故发生负有责

任，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项

[3]
之规定，建议由青山湖区应急管理局依法对其进行处理。

[1]中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位

的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以

及事故应急措施。

[2]中华人民共和国安全生产法》第三十条 生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安

全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。

[3]《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工

作负有下列职责:（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位

的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；
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（三）其他处理建议

江西程工，在酒店装修施工时未按标准敷设用电线路和完成

空调安装验收，未采取有效措施及时发现并消除漏电隐患，违反

《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款[4]之规定，建

议由青山湖区应急管理局依法对江西程工及其责任人员进行处

理。

嘉环科技，对外委作业统一协调管理不到位，违反了《中华

人民共和国安全生产法》第四十九条第二款
[5]
之规定，建议由青

山湖区应急管理局依法对嘉环科技及其责任人员进行处理。

温德姆酒店，对员工安全教育不到位，违反了《中华人民共

和国安全生产法》第四十四条第一款
[6]
之规定，建议由青山湖区

应急管理局依法对其进行处理。

区安防委办对区商务局和湖坊镇有关负责人进行约谈，督促

做好酒店、商业综合体等人员密集场所的外来施工、装修维护等

环节的巡查、报备和管理。

六、事故主要教训

（一）企业安全生产主体责任落实流于形式。上海毓方相关

[4] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患

排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过

职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向

负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

[5]《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款 生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生

产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的

安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，

发现安全问题的，应当及时督促整改。

[6]《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单

位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施

以及事故应急措施。
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安全管理制度在执行层面未落实，事发当日，现场负责人仅安排

工人自行前往，未安排管理人员跟班作业，导致现场安全管理完

全失控，暴露出企业对安全生产工作极其不重视，制度与执行存

在“两张皮”现象。

（二）外委作业安全管理存在真空地带。嘉环科技作为发包

单位，未严格履行《劳务采购协议》中约定的“对作业现场进行

全面的监督和管理”的职责，对外委施工队伍的作业过程“以包

代管”，对现场无管理人员、工人违规作业等问题失察漏管，未

能形成有效的统一协调管理机制。

（三）安全风险辨识与隐患排查治理工作差距较大。本次作

业涉及登高、涉电、封闭空间（吊顶内部）等多个高风险因素，

但上海毓方未对工人进行针对性的安全技术交底，未对作业环境

存在的漏电风险进行辨识。同时，江西程工在装修施工阶段未按

规范敷设线路（空调未接地、未装漏保），留下了长期隐患，反

映出从建设施工到日常运营的全链条隐患排查均未到位。

（四）从业人员安全从业技能严重不足。此次事故为一线作

业人员，安全意识极为薄弱，在未办理任何审批手续、未确认现

场安全条件（如是否断电）、未佩戴必要的防护用品的情况下，

贸然进入带电的封闭空间作业，最终导致事故发生，反映出企业

对从业人员的安全教育培训未取得成效，从业人员缺乏基本的安

全从业技能。

七、事故整改及防范措施
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（一）强化企业主体责任落实，严守安全底线。上海毓方要

深刻吸取事故教训，立即对相关作业存在的问题隐患进行排查整

治。要严格按照法律法规要求，健全并落实全员安全生产责任制，

强化现场管理。凡涉及登高、动火、临时用电等危险作业，必须

严格执行审批程序，安排专人进行现场监护，确保作业条件安全

可控，坚决杜绝无证上岗和违章作业。

（二）加强外包单位统一协调管理，杜绝“以包代管”。嘉

环科技等发包单位要严格审查承包单位的安全生产条件及相关

人员资质。要加强对承包单位作业过程的监督检查，将外委队伍

纳入本单位的安全管理体系，定期开展安全检查，发现安全问题

要及时督促整改，对拒不整改或管理混乱的要依法解除合同，切

实承担起统一协调管理职责。

（三）全面开展隐患排查治理，消除隐性风险。温德姆酒店

要立即委托专业机构，对全店的电气线路进行一次全面彻底的隐

患排查，重点检查空调、配电箱等设施设备的接地保护和漏电保

护装置是否完好有效，对发现的隐患要建立台账，立即整改。同

时，要完善酒店安全管理制度，加强对进入酒店的外来施工人员

的登记、告知和现场监管。

（四）深入开展安全教育培训，提升全员意识。各相关单位

要加强对从业人员，特别是外来务工人员的安全生产教育和培

训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生

产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能和应急
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避险能力。要加大警示教育力度，用身边事教育身边人，切实提

升从业人员的安全防范意识和自我保护能力。

（五）落实行业及属地监管责任，形成监管合力。行业主管

部门和属地政府要按照“三管三必须”要求，切实履行监管职责。

要举一反三，针对酒店、商业综合体等人员密集场所的外来施工、

装修维护等环节加强监管，督促企业落实主体责任，严防类似事

故再次发生。

青山湖湖坊麦客达温德姆酒店“1·16”

一般触电伤害事故调查组

2026 年 3 月 9 日
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